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“Tornamo-nos mais fortes quando descobrimos o poder da cooperacao”

Jodo Alberto Cataldo



RESUMO

O objetivo desse trabalho foi descrever os principais aspectos relativos ao processo
histérico da criacdo da Cooperativa dos Produtores do Mercado Orgéanico de Brasilia-
COOPERORG, bem como analisar as estretégias de gestéo, identificando avancos e
desafios para a consolidacdo do segmento de organicos do Distrito Federal. Para
tanto, foi realizado um estudo de caso, de natureza exploratéria, com uso da
abordagem qualitativa. Entrevistas semiestruturadas foram aplicadas aos dirigentes e
uma amostra de cooperados da referida organizacdo e as informagdes coletadas
foram submetidas a analise de contetdo e de SWOT. Os resultados permitem inferir
gue o segmento de orgéanicos vem crescendo no Distrito Federal gracas a atuacdo de
pequenos grupos de agricultores que em conjunto viabilizaram a criagcdo de
Associacdes, sendo que uma delas resultou na criagdo do Mercado Organico e da
primeira cooperativa de produtores organicos de Brasilia — COOPERORG. Os
resultados obtidos indicam que a falta de informacao dos cooperados sobre conceitos
basicos do cooperativismo afetam a gestdo e o desenvolvimento da propria
cooperativa. A ades@o dos cooperados aos principios cooperativistas € um ponto
critico do modelo de gestdo da cooperativa. A COOPERORG, por meio de uma gestéo
integrada e comprometida, podera potencializar o desenvolvimento do segmento de
organicos no Distrito Federal.

Palavras-chave: Cooperativismo, Gestdo de Cooperativa, Mercado Organico.



ABSTRACT

The objective of this work was to describe the main aspects related to the historical
process of the creation of the Cooperative of Producers of the Organic Market of
Brasilia-COOPERORG, as well as to analyze the management strategies, identifying
advances and challenges for the consolidation of the organic segment of the Federal
District. For that, a case study, exploratory in nature, was carried out using the
gualitative approach. Semi-structured interviews were applied to the managers and a
sample of cooperatives of the mentioned organization and the information collected
were submitted to content analysis and SWOT. The results allow us to infer that the
organic segment has been growing in the Federal District thanks to the actions of small
groups of farmers that jointly enabled the creation of Associations, one of which
resulted in the creation of the Organic Market and the first cooperative of organic
producers in Brasilia - COOPERORG. The results indicate that the lack of information
of the cooperative about basic concepts of cooperativism affects the management and
development of the cooperative itself. The adhesion of the cooperative to the
cooperativism principles is a critical point of the management model of COOPERORG.
COOPERORG, through an integrated and committed management, could potentiate
the development of the organic segment in the Federal District.

Key-words: Cooperativism, Cooperative Management, Organic Market
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1. INTRODUCAO

A agricultura organica visa atender a demanda dos consumidores pela
utilizacdo de processos mais limpos e mais ecolégicos de producédo, evitando a
contaminacdo e degradacdo ambiental, além de inserir os produtores rurais no
processo de desenvolvimento econdémico, representando a mudanca da agricultura,
em busca de se tornar ambientalmente correta, socialmente justa e economicamente
viavel, segundo colocacdes de Araujo (2007).

Com a evolucdo do agronegdcio e o crescimento da producdo convencional,
baseada na utilizacdo intensiva de insumos quimicos, 0 interesse para o
desenvolvimento sustentavel e a preocupacdo com a saude, fez aumentar a demanda
por produtos oriundos de métodos sustentaveis de cultivo, consequentemente, dando
um impulso as vendas de produtos organicos e promovendo a diferenciacdo dos
canais de distribuicao.

As cooperativas, que sdo arranjos institucionais amplamente difundidos por
diferentes setores, que possuem como caracteristica comum o compartilhamento de
principios fundamentais do cooperativismo, segundo Zylberstajn (2017) e Zylberstajn
(2002), se tornaram importantes difusores de produtos sustentaveis, tanto na regido
sul do Brasil, quanto na regido sudeste e centro-oeste.

Embora o alto potencial de crescimento da producdo e do aumento da
variedade de produtos, a oferta de alimentos organicos mantém-se relativamente
inelastica e os precos permanecem elevados no mercado brasileiro, conforme relato
de Buainan e Batalha (2007).

Historicamente, o Cooperativismo agropecuario tem sido utilizado pelos
agricultores familiares como uma tentativa de garantia para que sejam inseridos mais
facilmente e firmes no mercado globalizado, através de um esfor¢o conjunto entre os
cooperados. Seus principios 0s guiam para que a gestdo das cooperativas possa
garantir o desenvolvimento social dos cooperados e, a0 mesmo tempo, agregue a
maior competitividade em busca do desenvolvimento econdmico, segundo Prestes
(2015).

De acordo com o MAPA (2017), o cooperativismo agropecuario tem uma
participacdo importante na economia brasileira, pois ele é responsavel por quase 50%
do PIB agricola do pais, além de envolver mais de 1 milhdo de pessoas no setor.

Assim, o0 cooperativismo agropecuario brasileiro tem um papel de destaque em
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relacdo aos outros ramos de atuacgéo, pois este conta com 1.597 instituicées e 180 mil
produtores cooperados. Além disso, dados do Censo Agropecuario do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) apontam que 48% de tudo que é produzido no
solo do Brasil passa, de algum modo, por uma cooperativa.

Apesar disso, 0 cooperativismo apresenta muitos desafios e dificuldades,
principalmente no que se diz respeito a educacao cooperativista. Isso se da devido a
muitos cooperados ndo possuirem o dominio de seu papel e beneficios dentro da
cooperativa (MAPA, 2017).

E importante ressaltar que a maior parte das cooperativas nascem devido a
necessidade, sendo este o principio basico que fundamenta o surgimento de uma
cooperativa, de modo a ser viabilizada a sobrevivéncia de muitos pequenos
agricultores que ndo tém como competir com as grandes empresas, COmo € 0 caso
da Cooperativa a ser estudada.

A escolha da COOPERORG ocorreu pelas seguintes motivagdes. Primeiro,
porque é a primeira cooperativa de organcios do Distrito Federal. Segundo, porque a
cooperativa comecou primeiramente por meio de uma associacao e, recentemente,
no ano de 2012, foi transformada em cooperativa, mas s6 comecou a trabalhar como

cooperativa efetivamente no ano de 2016.

Espera-se que esta pesquisa constitua-se como fonte de contribui¢do a histéria
documentada da cooperativa, bem como no aprendizado e nos caminhos para

solucéo de desafios enfrentados pelo setor.

1.1. Formulacédo do problema de pesquisa

Partindo de algumas caracteristicas da agricultura organica em Brasilia,
procurando conhecer a construcdo de mercado de produtos organicos no Distrito
Federal, emergem as seguintes questdes de pesquisa:

a. Como se deu o processo de constru¢do do Mercado Organico na CEASA-

DF e qual a relacao entre o Mercado Organico e as estruturas associativas
fundadas antes e ap0s sua concepgao?

b. Como se organiza e como se da o processo de gestdo da Cooperativa dos

Produtores do Mercado Organico de Brasilia?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Caracterizar o0 processo histérico do cooperativismo na producdo e
comercializacdo de produtos organicos no Distrito Federal e avaliar as estratégias de
gestao da Cooperativa dos Produtores do Mercado Organico de Brasilia com vistas a
contribuir com a memodria, difusdo e consolidacdo do segmento de organicos no

Distrito Federal.

1.2.2. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram elencados quatro objetivos especificos.

v Descrever 0s principais aspectos relativos ao processo histérico de criacdo da
COOPERORG - Cooperativa dos Produtores do Mercado Organico de Brasilia

v Identificar as principais estratégias adotadas.

v' Analisar as caracteristicas do modelo de gestdo com base no referencial
proposto por Oliveira (2006).

v' Analisar as variaveis do ambiente externo e interno da cooperativa,

identificando oportunidades, ameacgas, pontos fortes e fracos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é realizada uma reviséo de literatura que fundamenta o estudo

abordando temas como: agricultura organica e cooperativismo e gestao.

2.1. Agricultura e produgéo organica

A Lei no 10.831 da agricultura orgénica surgiu no Brasil em 2003, porém sua
aplicacéo se deu somente a partir do Decreto N° 6.323, de 27 de dezembro de 2007
e segundo o artigo 2° desse Decreto, que dispbe sobre a agricultura organica.
Considera-se como um sistema organico de producéo:

(...) todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a
otimizagdo do uso dos recursos naturais e socioecondémicos disponiveis e 0
respeito a integridade cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a
sustentabilidade econdmica e ecoldgica, a maximizacdo dos beneficios
sociais, a minimizacdo da dependéncia de energia ndo-renovavel,
empregando, sempre que possivel, métodos culturais, biologicos e
mecéanicos, em contraposi¢cdo ao uso de materiais sintéticos, a eliminacao do
uso de organismos geneticamente modificados e radia¢des ionizantes, em
qualquer fase do processo de producdo, processamento, armazenamento,

distribuicdo e comercializacdo, e a protecdo do meio ambiente (BRASIL,
2007).

Além disso, esse mesmo decreto define como produto organico aquele que &
‘obtido em sistema orgénico de produg&o agropecuario ou oriundo de processo
extrativista sustentavel e ndo prejudicial ao ecossistema local” (BRASIL, 2007). Desta
forma, fica claro que, para um produto ser considerado organico, toda a cadeia
produtiva dele deve estar de acordo com as exigéncias do Decreto 6.323 citado, ou
seja, ndo basta ter esta preocupac¢éo apenas no cultivo da matéria-prima, e sim esse
principio deve estar presente em todo o processo produtivo.

Vale lembrar que a lei citada surgiu com o propdsito de atender a demanda da
sociedade brasileira em busca de alimentos mais saudaveis. Além disso, a lei também
surgiu com o proposito de estimular os agricultores a inovarem e diferenciarem seus
produtos organicos nos mercados, em busca de melhores precos (SANTOS et al.
2017).

Ademais, a agricultura organica ndo deve ser entendida apenas como uma
pratica que néo faz utilizacdo de agrotoxicos, pois, além de ndo usar pesticidas, a

agricultura orgénica se caracteriza por ser “um sistema de produgdo onde as
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interagdes ecoldgicas sao primordiais, visando a preservacao do meio ambiente”
(LAGO, et al. 2006).
Por outro lado, no que se refere ao sistema organico de producéo agropecuaria
e industrial, a Instrugdo Normativa 007/99, do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA), em seu item 1.1, considera:
(...) sistema organico de produgdo agropecudria e industrial todo aquele em
gue se adotam tecnologias que otimizem o uso dos recursos haturais e
socioecon6micos, respeitando a integridade cultural e tendo por objetivo a
auto-sustentacdo no tempo e no espaco, a maximizacdo dos beneficios
sociais, a minimizagdo da dependéncia de energias ndo-renovaveis e a
eliminacdo do emprego de agrotdxicos e outros insumos artificiais toxicos,
organismos geneticamente modificados (OGM)/transgénicos ou radiacbes
ionizantes em qualquer fase do processo de producéo, armazenamento e de

consumo, e entre 0os mesmos, privilegiando a preservacdo da saude
ambiental e humana (MAPA, 1999).

Sendo assim, todo produto que for obtido por um sistema organico de
producdo, sendo in natura ou processado, é considerado organico (LAGO, et al.
2006). E o produtor organico, segundo essa mesma Instrucdo Normativa, pode ser
tanto o produtor de matérias-primas como seus processadores.

Vale ressaltar ainda que a pratica da agricultura organica esta presente em
guase todos os paises do mundo e vem crescendo cada vez mais o numero de terras
e de fazendas destinadas para este tipo de producdo. Assim, segundo dados da
International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM), no ano de 2013,
havia cerca de 170 paises com dados sobre agricultura organica certificada, sem
contar as areas que ainda nao possuem certificacdo, conforme relatam Lenourd e
Willer (2015). Em consequéncia, segundo os ultimos autores mencionados, 0s
interesses das autoridades oficiais dos paises que produzem organicos estao
emergindo em muitos locais. Isto pode ser constatado pelo fato de que muitos paises
tém uma regulamentacdo completa em fazendas de organicos ou estdo em processo
de desenho de regulamentacfes. Assim, dos 170 paises que produzem produtos
organicos certificados, apenas 82 deles possuem regulamentacdo vigente
(LENOURD e WILLER, 2015).

No que diz respeito ao mercado de produtos organicos, estes representam um
novo nicho de consumo devido a mudanca de comportamento do consumidor com o
crescimento da consciéncia de preservacdo ecologica. Além disso, a demanda por
alimentos mais saudaveis aumentou e a agricultura organica passou a ter mais

destaque. Consequentemente, esse crescimento da comercializacdo de organicos no
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ambiente competitivo representa uma oportunidade de negdcio, tornando-se uma das
alternativas de renda para os pequenos produtores agricolas (CAMPANHOLA e
VALARINI, 2001; KHATOUNIAN, 2001; LAGO, et al. 2006).

Registre-se ainda que a crescente queda de confianca do consumidor por
alimentos produzidos convencionalmente esta gerando um aumento na demanda
pelos alimentos feitos sem o0 uso de insumos quimicos e agrotoxicos, pois, além dos
produtos organicos serem livres dessas substancias, as formas que os agricultores
organicos e agroecoldgicos empregam para agregar valor ao produto comercializado
sao inovadoras e atraem um publico que busca saude e qualidade de vida, visto que,
nos Ultimos anos, aumentou a preocupacao com o sobrepeso e a obesidade, levando
0s brasileiros a buscarem a qualidade dos alimentos, fazendo a demanda por
alimentos organicos expandir-se significativamente, percep¢do compartilhada por
Oliveira e Hoffmann (2015) e Santos et al (2017).

Em estudo realizado por Santos et al. (2017), eles afirmam que, em busca de
atrair e satisfazer mais clientes, os agricultores investem em estratégias para destacar
seus produtos, como embalagens de design ecoldgico, aparéncia no produto e
gualidade no atendimento, uma vez que, na sua maioria, a venda € realizada
diretamente ao consumidor. Assim, os autores citam um exemplo de uma agricultora
da Ilha do Combu, no municipio de Belém do Para, que produz chocolate organico,
destacando-o com embalagens personalizadas da folha seca do cacaueiro.

Segundo Oliveira e Hoffman (2015), os crescentes problemas ambientais que
afetam todo o ecossistema e 0 aumento de estudos sobre os perigos do consumo de
alimentos contaminados com agrotoxicos, trouxe a tona a preocupacdo com 0 meio
ambiente e o consumo saudavel e sustentavel, resultando no estimulo a criacédo de
novos habitos, mais saudaveis, abrindo espacos ainda maiores para os produtos
organicos.

Oliveira e Hoffmann (2015), relatam ainda que o consumo de produtos
organicos esta em expansao no Brasil e no mundo apesar de existir algumas barreiras
para uma maior propagacdo do consumo de alimentos orgéanicos, sendo o preco
elevado, em relacdo aos alimentos convencionais, a principal delas. Destaca-se que
entre os alimentos organicos, além de hortaligas, frutas e carnes, ha também linhas
de produtos industrializados que séo igualmente organicos, como sucos, iogurtes e

gueijos.
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Quanto ao tipo de venda, destaca-se a venda direta, seja por meio das feiras
livres ou a venda em domicilio. Esses tipos de comércio sdo mecanismos
frequentemente utilizados pelos produtores organicos, por isSso tornou-se um
caracteristico dos produtores organicos e um importante canal de acesso da
agricultura familiar. Assim, por meio da venda direta, o produtor possui maior
lucratividade na venda de seu produto, pois ndo utiliza o servico de terceiros, logo
para o consumidor é possivel adquirir os produtos a melhores precos, se comparado
a grandes redes de comercializacao.

Quanto as feiras livres Padua-Gomes et al. (2016) afirmam que:

“as feiras livres sdo canais de comercializagdo de produtos da agricultura
familiar que raramente recebem apoio de politicas publicas especificas. Esse
fato torna-se relevante, sobretudo por conta da existéncia de diversas familias
que relataram n&o ter o titulo de suas terras e a escrituragdo necessaria, 0
gue tem impossibilitado o0 acesso a créditos, bem como acesso aos mercados
e programas de comercializagdo governamental, obtendo, por venda entre a
vizinhanga, venda de porta em porta ou na feira livre, Unico meio de
comercializacdo. Os produtores que entregam seus produtos em mercados
alegam que a producéo atual esta abaixo da quantidade demandada pelos
comerciantes. Segundo os produtores, as empresas necessitam de maior
guantidade e frequéncia na entrega da produg&o. Assim, muitos produtos
agricolas, sobretudo hortifruti, sdo trazidos de outros Estados para atender &
demanda local”.

Deste modo, considerando a necessidade de organizacdo em associa¢gdes ou
cooperativas como meio de acesso ao mercado, 0s produtores de organicos veem na

cooperativa uma forma melhor estruturada e formal de alcancar novos mercados.

2.2. Cooperativismo e cooperativas

O cooperativismo € um movimento que surgiu na Inglaterra devido aos ideais
socialistas, no século XIX, quando esse pais passava por uma grave crise econdémica.
Diante da situacao dificil, os trabalhadores passaram a buscar alternativas viaveis
para sobreviver e garantir sustento para suas familias. Assim, 28 operarios teceldes,
27 homens e uma mulher, de Rochdale-Inglaterra, fundaram uma cooperativa de
consumo denominada “Rochdale Society of Equitable Pioneers”, registrada em 1844,
gue tinha como principal objetivo permitir que a classe operaria tivesse sobrevivéncia
mais digna em meio as desigualdades sociais que se intensificaram na época. Com o
sucesso dessa iniciativa, as cooperativas de consumo comegaram a surgir por toda a

Europa e pelo resto do mundo, provocando a criacdo de diversos tipos de
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cooperativas, tendo sempre como base 0s mesmos principios estabelecidos pelos
pioneiros (HALYOAKE, 1933; REGO e MOREIRA, 2013; MAPA, 2012; OCB, 2018).

Historicamente, como 0s primeiros cooperados pregavam os valores éticos de
honestidade, responsabilidade social e preocupacdo com o proximo, tradicionalmente,
as cooperativas pregam esses principios até os dias atuais. Desta forma, as
cooperativas, de acordo com o MAPA (2012), sdo baseadas em “valores de ajuda
mutua, responsabilidade, solidariedade, democracia e participacao”. Apesar desses
principios remeterem a pratica da cooperacao, eles nao asseguram a presenca de
uma alta taxa de contribuicdo mutua entre os membros. Por isso, pode-se afirmar que
a principal diferenca entre uma cooperativa e outros tipos de sociedade é que a
cooperativa além de ser uma associacao de pessoas, € uma associacao de negocio,
conforme afirma Martins (2016).

Registre-se ainda que as cooperativas de agropecuarias e agroindustrias sao
compostas por produtores rurais, agropastoris e de pesqueiros. Tem o objetivo de
aperfeicoar os processos de producéo, obter precos melhores para os seus produtos,
além de receber, realizar a comercializacdo, armazenar e industrializar a producéao
dos cooperados. A Cooperativa também tem o papel de oferecer assisténcia técnica,
educacional e social para seus cooperados (CRUZI0O, 1956; MAPA 2012; OCB, 2018).

Desta forma, esses conceitos permitem a compreensao de que as cooperativas
podem ser vistas como formas de integracdo tanto entre os produtores agricolas
guanto produtores pecudrios ou entre ambos, em dire¢cdo a melhoria das atividades
de comércio, industria e de produgdo de insumos. Hoje, segundo dados do IBGE, 48%
de tudo que é produzido no campo brasileiro passam de alguma forma, por uma
cooperativa (OCB, 2018).

Sendo assim, a OCB afirma que:

‘Foram as cooperativas, portanto, que deram o pontapé inicial para
nacionalizar a comercializacdo dos produtos agropecuarios brasileiros. E
fizeram ainda muito mais pelo Brasil: alavancaram a producdo, modernizaram
0 campo, investiram em novas tecnologias e conquistaram o0 mercado
internacional. E, ao longo de todo o século 20, foram reafirmando sua
importéncia para a economia do pais” (OCB, 2018).

Dados da OCB ainda apontam que no Brasil, em 2013, existiam 6.603
cooperativas, divididas em 13 ramos com destaque para a agropecuaria, saude e
crédito. Essas se sobressaiam devido a dois principais fatores: o primeiro é a solidez

financeira e 0 segundo devido a geracdo de empregos e renda. Ademais, € importante
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ressaltar que h4 a prioridade de distribuicdo de recursos e de outros beneficios aos
seus cooperados.

No Brasil, juridicamente, as cooperativas comecaram a tomar forma em
meados do século XX com o Decreto legislativo n°® 979 de 1903, que instituiu a
sindicalizagdo rural, permitindo com que o0s sindicatos pudessem exercer a
organizacédo de caixas rurais de crédito e de consumo. Em 1907, o Decreto n°® 1.637
veio reconhecer a utilidade das cooperativas, porém sem reconhecé-las de forma
juridica independente (SANTOS et al, 2008).

Segundo Santos et al (2008), nesses primeiros anos, a regulamentacao do
cooperativismo foi caminhando junto com a criacdo de sindicatos, pois assim era
possivel realizar funcbes mercantilistas, visto que os sindicatos tinham autorizacéo
legislativa para exercer o cooperativismo. Curiosamente, apesar do cooperativismo e
dos sindicatos serem tratados como uma unica entidade, era possivel observar que
esses movimentos buscavam objetivos diferentes, pois o cooperativismo buscava ser
independente de grandes empresas e o sindicalismo tentava conter a empresa,
buscando uma convivéncia racional entre o trabalhador e o empregado.

Assim, essa situacdo s6 comecou a mudar no inicio da década de 30, quando
o sindicalismo e o cooperativismo foram separados e o cooperativismo foi amparado
pelo Decreto n°® 22.239 de 1932. Esse decreto definia as caracteristicas e as doutrinas
do cooperativismo (SANTOS, et al 2008).

A Figura 1 apresenta um quadro geral da evolucao juridica do cooperativismo:

Figura 1 — Evolugéo juridica do cooperativismo

1903 1907 1932 1934 1938 1943 1945 1966 1971 1988
| | | | | | | | | |
Exercicio do cooperativismo Separacao da entidade Defini¢ao da Politica Nacional de Fomento ao
através de sindicatos juridica do sindicato das Cooperativismo e criagdo do  cooperativismo
cooperativas Conselho Nacional de na nova
Cooperativismo Constituicdo

Federal

Fonte: SANTOS, et al. 2008
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2.2.1. Cooperativismo agricola no Brasil

A descricdo da OCB diz que:

“No Brasil, a cultura da cooperacdo é observada desde a época da
colonizagao portuguesa, estimulada por funcionarios publicos, militares,
profissionais liberais, operarios e imigrantes europeus” (OCB, 2018).

Oficialmente, o movimento cooperativista no Brasil iniciou-se em 1889, com a
fundacdo da Cooperativa Econdmica dos Funcionérios Publicos de Ouro Preto, no
Estado de Minas Gerais. O foco dessa cooperativa era para o consumo de produtos
agricolas. Depois dela, deu-se inicio a criacdo de outras cooperativas em Minas e
também nos Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Pernambuco
(OCB, 2018).

O surgimento das cooperativas agropecuarias sé se deu a partir do ano de
1906. Essas, por sua vez, foram arquitetadas por produtores rurais e também por
imigrantes, especialmente os oriundos da Alemanha e Italia. Eles trouxeram a cultura
de um trabalho associativo, além da experiéncia de atividades familiares comunitérias,
fazendo com que se motivassem a se organizar em cooperativas. Assim, as
cooperativas agricolas puderam mostrar um elevado volume de negécios e foram
essenciais para difundir os principios do cooperativismo por todo o Brasil no inicio do
século XX, segundo relato da OCB (2018) e SILVA et al (2003).

Silva et al (2003) relatam ainda como surgiu e foi desenvolvido o

cooperativismo no Brasil, o que esta de forma resumida explicado no quadro 1.

Quadro 1 — Surgimento e desenvolvimento do cooperativismo agricola nas regides

do Brasil
Regido Surgimento Desenvolvimento
. ) Expanséo através das cooperativas extrativistas,
Inicio do século .
Norte X sobretudo voltadas para a exploracéo da
borracha.
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Década de 70

Com a nova politica governamental de
integracdo e povoamento da Amazonia, a regiao
foi capaz de favorecer o desenvolvimento
econdmico, resultando uma diversificacao das
atividades produtivas, possibilitando o
surgimento de novas cooperativas agricolas e de

trabalho.

Nordeste

Inicio do século
XX

Esteve em uma estrutura agraria voltada para o
latifandio e para o setor agroexportador. Nao se
tratava de uma cooperacao em si, pelo fato da
autoridade e do poder ser exercidos pelos
dirigentes e néo pelos associados nas
assembleias. Contudo, isso n&o foi um fator
limitante para parar com o surgimento de novas

cooperativas.

Centro-oeste

Década de 60,
apos a criacao
de Brasilia

Houve a criacdo do Programa de Cooperacgao
Nipo-Brasileiro para o Desenvolvimento do
Cerrado (PRODECER), o qual impulsionou, na
regido Centro-Oeste, 0 surgimento de novas
cooperativas, principalmente, as agricolas, que
utilizavam as mesmas estratégias utilizadas na
regido sul e sudeste, ou seja, através do

aumento da area cultivada.

Sudeste

Final do século
XIX

Como a regiéo ja estava voltada para a
producéo de café e leite, foi se consolidando o
cooperativismo, aliando, de um lado, uma classe
produtora rural e, de outro, grupos de
trabalhadores urbanos reunidos sob as

cooperativas de consumo.
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Foi um processo descontinuo, fundado na
sul Inicio do século | pluralidade de préticas alemas, italianas e

u
XX indigenas. Era um cooperativismo baseado na

reciprocidade, confianca e respeito.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva et al. (2003).

Contudo, somente no dia 2 de dezembro de 1969 foi que o cooperativismo

ganhou sua propria entidade de representacdo, como explica a prépria OCB:
“Naquele dia foi criada a Organizac8o das Cooperativas Brasileiras (OCB),
apos um consenso durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo. E,
no ano seguinte, a entidade foi registrada em cartério. Nascia formalmente
aquela que é a Unica representante e defensora dos interesses do
cooperativismo nacional. Sociedade civil e sem fins lucrativos, com

neutralidade politica e religiosa” (OCB, 2018).
Com a criacdo da OCB, buscou-se um amparo legal para o cooperativismo
brasileiro. O resultado veio na promulgagéo da Lei 5.764/1971, que “substituiu toda a

legislacdo anterior sobre cooperativismo e reforcou o papel da OCB como

representante nacional do setor” (OCB, 2018). Ainda segundo a OCB:
“a Lei 5.764/71 disciplinou a criagdo de cooperativas com a instituicdo de um
regime juridico proprio, destacando o papel de representacdo da OCB, mas
trazendo ainda alguns pontos que restringiam, em parte, a autonomia dos
associados” (OCB, 2018).

“Ficou definido que, apesar da pouca intervencdo do governo, o
cooperativismo seria fiscalizado, controlado e fomentado pelo INCRA
(Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria) e pelo CNC (Conselho
Nacional de Cooperativismo). A lei foi um divisor de 4guas para o movimento.
A partir dessa regulamentacdo, a OCB pbde organizar as unidades estaduais
e as cooperativas passaram a se enquadrar em um modelo empresarial,
possibilitando sua expanséo econémica” (OCB, 2018).

Segundo relata OCB (2018), era necessario garantir mais autonomia para as
cooperativas brasileiras. Entdo, pela Constituicdo de 1988, ficou proibida a
interferéncia do Estado nas associac¢des, dando inicio a autogestdo do cooperativismo
brasileiro. O Sistema OCB ¢é constituido por trés setores 0s quais, juntos, trabalham
pelo cooperativismo no Brasil: a OCB (Organizacdo Nacional das Cooperativas), o

Sescoop (Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e a CNCoop
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(Confederagao Nacional do Cooperativismo). Cada um desses setores atua na
consolidacéo da cultura cooperativista.

Cabe ressaltar ainda que, segundo a Sescoop e a Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), o simbolo mundialmente conhecido do cooperativismo é formado
por um circulo verde escuro abragando dois pinheiros com um fundo amarelo com

significados, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Simbolo universal do cooperativismo

COR VERDE ESCURO
PLANTAS € FOLHAS.
DOIS PINHEIROS 0 PRINCIPIO VITAL

- DA NATUREZA.
NECESSIDADE DE UNIAO
E COOPERACAO.

COR AMARELO
T 0oL FONTE

DE LUZ €

RIQUEZA

O PINHEIRO

IMORTALIDADE,
PERSEVERANCA
E FECUNDIDADE,

FORMA a
CIRCULAR

ETERNIDADE DA VIDA.
NAO TEM COMECO
NEM FIM.

Fonte: SESCOOP

Atualmente, o cooperativismo agricola € amparado pela Lei n. 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, a qual esta dividida em dezoito capitulos subdivididos em 117
artigos. Cabe destacar que o Artigo 107 do capitulo XVI da referida lei dispde que,
para as cooperativas funcionarem, € obrigatério o registro na Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) ou na entidade estadual. E afirma que “as sociedades
cooperativas poderdo adotar por objeto qualquer género de servigo, operacao ou
atividade, assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagao do
uso da expressdo "cooperativa" em sua denominagao”, sendo exigido um numero

minimo de 20 associados, 0s quais sdo representados pela OCB.
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Em suma, para que haja um facil entendimento sobre o sistema cooperativista

no Brasil, a Figura 3 apresenta as entidades que compde o sistema:

Figura 3 — Sistema cooperativista

Regulamentacao Fiscalizacdo e Controle Representacao

Lei n2 5.764/71 Ministério da Agricultura ACI
|
Banco Central do Brasil
OCB
CEF |
OCEs
Sindicatos : SESCOOP
Cooperativas e I
Defesa de Interesses Profissionalizacao

Fonte: SANTOS, et al 2008

Neste sentido, legalmente, pode-se considerar que uma cooperativa é uma
associacdo autbnoma formada por no minimo vinte trabalhadores ou profissionais,
unidos voluntariamente, ou seja, por iniciativa prépria e possuindo 0os mesmos
interesses, que decidem atender as necessidades econémicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e de controle democratico
dos associados, atingindo os objetivos gerais dessa cooperativa. Acrescente-se ainda
gue a gestdo da cooperativa é realizada pelos préprios cooperados, pois um dos
principios da cooperacdo € a gestdo coletiva e democratica, onde cada cooperado
tem direito a um voto nas assembleias, conforme relatos de Crazio (1956), MAPA
(2012), GIESTA e GIESTA (2005).
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2.2.2. Cooperativismo na agricultura organica

As cooperativas objetivam satisfazer interesses econdmicos comuns de seus
associados e para isso atuam com dois protagonistas: 0os associados e o mercado
(GORGA NETO, 2006).

O cooperativismo na agricultura organica ganha destaque em relacdo a
certificacdo de produtos organicos. De acordo com Campanhola e Valarini (2001), a
certificacao de produtos organicos busca conquistar os consumidores e conferir maior
transparéncia as praticas e aos principios utilizados na producdo organica. Além
disso, a certificacdo pode ser conferida por diversas instituicbes do pais, e essas
possuem normas especificas para conceder o seu selo de garantia. Desta forma, o
selo brasileiro atesta e confere ao produto confiabilidade, procedéncia e maior
competitividade, permitindo a sua comercializacdo em lojas, sites, supermercados e
feiras. Assim, é importante ressaltar que, para certificar um produto, o selo ndo precisa

necessariamente vir de uma instituicao, pois outra forma de conferi-lo é através de:

(...) associacdes e cooperativas de produtores, pessoas fisicas ou juridicas
dedicadas a producdo agropecuaria, empresas de insumos agricolas
(adubos, substratos e sementes), empresas distribuidoras e empresas
processadoras de produtos organicos. Essa organizagéo (cooperativa) facilita
as acdes de marketing e implantacéo de selos de qualidade, de negociacao
nas operacdes de venda e de gestdo das atividades produtivas (Campanhola
e Valarini, 2001).

Além desse beneficio que uma cooperativa pode conferir aos cooperados,
Zylbersztajna (2017) afirma que a certificacdo é um fator decisivo para a sobrevivéncia
das cooperativas atuantes nos mercados brasileiros, tornando-as competitivas com
diversos arranjos institucionais, sendo que todos eles tém vantagens que devem ser
exploradas e desvantagens que devem ser trabalhadas. A certificacdo de produtos
organicos ocorre de trés formas: auditoria, participativa e de controle social.

Para os produtores que trabalham em parceira, em grupos, em controle social
ou OCS (Organismo de controle social), a venda € direta e ndo se exige o selo (Figura
4). Neste caso, para conferir confiabilidade de que o produto € organico, o consumidor
pode pedir ao produtor seu credenciamento no Cadastro Nacional do MAPA, pois isso
€ uma exigéncia legal para que haja o controle de produtores de organicos, via OCS,

de modo a confirmar sua condigdo como produtor organico.
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Os produtores que sao certificados por auditoria ou em certificacdo participativa
(OPAC - Organismo Participativo de Avaliacdo da Qualidade Organica), possuem o
selo, que € de uso obrigatorio para comercializar seus produtos. O selo de certificacéo
€ obrigatorio nas modalidades por Auditoria e pelos Sistemas Participativos de
Garantia, segundo a Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN,
2015). Os produtos que ndo possuem o selo s6 podem ser comercializados nas feiras,

em venda direta.

Figura 4 — Selo de produtos organicos

Oﬁ&-\NICCﬂ

(Gﬁ"c"smco
BRASI

CERTIFICACAO
POR AUDITORIA

BRASI

SISTEMA
PARTICIPATIVO

Fonte: IBD — Associacéo de Certificacdo Instituto Biodinamico

2.2.3. Gestao de Cooperativas

Oliveira (2003) define a gestdo de uma cooperativa Como um processo para o
desenvolvimento e a operacionalizagdo das atividades de planejamento
(principalmente estratégicos), organizacdo (estrutura organizacional), direcédo
(processos diretivo, decisorio e lideranca) e a avaliagdo dos resultados da cooperativa,
incluindo o processo de aprimoramento. Logo, a gestdo da cooperativa consiste em
“observar e atuar sobre a logica interna de funcionamento dessas organizagoes”

Com essa perspectiva, Oliveira (2003) apresenta um modelo de gestdo das
cooperativas (Figura 5) dividido em sete elos que estao fortemente interligados, sendo
eles: componentes estratégicos, diretivos, comportamentais, de avaliacdo, de

mudancas, tecnoldgicos e estruturais.
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Figura 5 — Modelo de Gestéao das Cooperativas e seus componentes

Componentes estratégicos Componentes diretivos
— Planejamento estratégico lid
— Qualidade total N C' i i
— Marketing total — LRG0
— Supervisao
Componentes estruturais — Coordenacao
— Estrutura organizacional II N ieflsao
— Informacdes gerenciais @ - feeo
Modelo de Componentes

comportamentais

gestao das
cooperativas

Componentes tecnolégicos _ Capacitagio

— Produtos e servigos @ @ = Desempenho

— Processos — Potencial

— Conhecimentos = Comportamgnto
— Comprometimento

Componentes de mudangas Componentes de avaliacdo
— Resisténcias — Indicadores

— Postura para resultados — Acompanhamento

— Trabalhos em equipes — Controle

Aprimoramento

Fonte: OLIVEIRA, 2015

O primeiro componente € o estratégico, nele o autor considera ser o passo
inicial onde é analisado o planejamento estratégico visando estabelecer metas que a
cooperativa pretende alcancar levando em consideracao, ndo sé os fatores internos,
mas, principalmente, a interagdo com os fatores externos, ja que estes fatores néo
podem ser controlados pela cooperativa. Por isso, Chiavenato e Sapiro (2003)
afirmam que o planejamento estratégico € uma maneira de articular e preparar uma
estratégia, pois a estratégia precisa ser preparada antecipadamente.

O segundo componente mostrado no modelo € Componentes Estruturais.
Oliveira (2003) afirma que a estrutura organizacional funciona como um designador
de funcgdes, tarefas e responsabilidades. O autor ainda mostra que este componente
pode fazer uso de um sistema de informacfes gerenciais, o qual realiza a
transformacdo dos dados em informacdes, como contribuicbes para a tomada de

decis@es dentro da cooperativa em busca de atingir o resultado planejado.



32

Os Componentes Diretivos remetem-se ao terceiro elemento do modelo de
Oliveira (2003). Nele, o autor chama atencdo para seis itens que devem ser
levantados: lideranca, comunicacao, supervisédo, coordenacao, decisédo e acao.

Os componentes tecnologicos fazem parte do quarto item em destaque. Nele,
Oliveira (2003) relata que o produto ou o servigo oferecido pela cooperativa deve ser
desenvolvido por um grupo de atividades sequenciais relacionadas, as quais buscam
amparar as necessidades dos clientes, dos cooperados e dos funcionarios da
cooperativa.

O guinto componente é o Comportamental, nele cinco itens sdo destacados por
Oliveira (2003), sendo eles: a capacitacéo de aplicar os conhecimentos nos processos
e nas atividades realizados pela cooperativa; 0 desempenho do cooperado em sua
funcéo dentro da cooperativa em relacao aos resultados obtidos pelo responsavel pela
funcdo; o potencial como um grupo de conhecimentos que um funciondrio da
cooperativa pode relacionar ou ndo a sua funcdo dentro da cooperativa; o
comportamento como um conjunto de atitudes que um determinado individuo possui
em decorréncia de diversas variaveis do ambiente que estad inserido; e o
comprometimento em relacdo a funcdo que o individuo exerce para alcancar os
objetivos da cooperativa.

O Componente de mudancas é o sexto grupo do modelo proposto por Oliveira
(2003), neste grupo o autor advoga que a administracéo de resisténcias é fundamental
para identificar o conjunto de valores e expectativas dos funcionarios da cooperativa,
assim, é esperado que diminua algum tipo de dificuldade no processo de evolucdo da
cooperativa por meio de orientagdes e capacitacdes para a validacao dos resultados
esperados.

Por fim, o ultimo componente € o de Avaliacdo. Nele Oliveira (2003) mostra que
os indicadores de desempenho sdo parametros de avaliacdo pré-estabelecidos os
quais permitem avaliar o grau de sucesso das atividades ou processos realizados na
cooperativa.

Cabe salientar que Rossés (2011) afirma que as organizacdes cooperativas

podem ser consideradas como:

“viaveis para o sucesso do desenvolvimento econdmico-social com
expressiva contribuicdo para o crescimento do volume de emprego e renda.
Agregado a isto, as crescentes desestruturacdes destas organizacdes,
denotam a importancia do desenvolvimento de pesquisas que buscam
entender e explicar pontos criticos determinantes de insucessos
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organizacionais no ambito cooperativo, neste caso, aos aspectos
relacionados a gestao das mesmas”.

Ainda sobre a gestdo da sociedade cooperativa, cabe evidenciar que ela é
regida pelo principio assemblear onde a Assembleia Geral € o 6rgdo maximo de
administracdo da cooperativa que é realizada pelos proprios cooperados onde eles
tomam as decisdes dos negdcios sociais. Sendo assim, executivamente, a sociedade
cooperativa € administrada por uma diretoria ou por um conselho de administracéo,
conforme determinar seu estatuto social. Entdo, a administracdo da cooperativa é
designada a uma Diretoria ou Conselho Administrativo, o qual € composto por, no
minimo, trés cooperados efetivos e seus suplentes cujo mandato sera de no maximo
4 (quatro) anos, conforme Brasil (2001) e Favacho (2012).

Assim, a gestdo deve ser a mais democratica possivel, onde o sistema de
decisdes deve contar com a participa¢do da maioria dos associados. Para isso, € de
extrema importancia a existéncia de uma perfeita e constante comunicacdo entre
todos os cooperados (ABRANTES, 2004; FAVACHO, 2012). Desta feita, com base no
tamanho e no tipo da cooperativa, pelo menos no inicio das atividades, Abrantes
(2004) propde uma estrutura organizacional inicial apresentada na Figura 6.

Figura 6 — Estrutura Organizacional de uma Cooperativa

Associados e~ p| Presidente |g p| Vice- presidente
Conselho Fiscal Secretaria Educacdo treinamento
Assessoria Assessoria Juridica
Assessoria Técnica Assessoria Marketing

Técnico Administrativo

Area Financeira Apoio técnico Area Comercial

Fonte: Abrantes, 2004
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Portanto, a maior responsabilidade é dos associados, 0s quais devem manter
0 espirito de pioneirismo da filosofia cooperativista onde todos sao responsaveis pelo
sucesso da cooperativa e a cooperativa ndo possui apenas um dono, todos os
cooperados sao os donos e todos tém que participar das atividades e ndo apenas
delegar poderes e fungbes aos membros da diretoria, conforme relatam os autores
Abrantes (2004) e Favacho (2012).

Machado e Silva (2010) observam que no passado o principal objetivo de um
cooperado era vender tudo que conseguia produzir, mas hoje, com um novo quadro
de exigéncia do mercado global, o cooperado tende a se adaptar e passar a produzir
0 que o mercado demanda, iSso para que consiga competir com as grandes empresas.
Cabe, portanto, salientar que essa nova Visao requer uma iniciativa mais rapida na
tomada de decisbes, observando a importancia da colaboracdo de todos os
cooperados.

Nesse sentido, Rossés (2011) aponta que:

“a contratagdo de profissionais especializados facilita o processo
administrativo, ajudando a organizacdo a definir e manter seus objetivos,
avaliar corretamente o mercado e gerir os negécios, buscando manter o
equilibrio entre o cooperado e o mercado. A constante evolu¢éo da economia
traz as organizagBes a necessidade de uma gestdo inovadora capaz de
condiciona-las a maior eficacia no processo de gestao”.

Para analise do processo historico e da gestdo de uma cooperativa de
produtores organicos em Brasilia é necessario realizar a descricdo da cooperativa, 0
desenvolvimento do processo de criacdo da cooperativa, a descricdo e analise dos
componentes de gestao.

No item a seguir sdo descritos os métodos e técnicas de pesquisa empregados

no presente trabalho.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secdo, é apresentado o método de pesquisa utilizado para atingir o
objetivo proposto. Além disso, serdo apresentados a caracterizacdo do estudo, a
descricdo da amostra, bem como os instrumentos que serao utilizados para a coleta

e andlise dos dados.
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3.1. Caracterizacéo do estudo

O estudo trata de uma pesquisa exploratoria, pois esta ocorre quando ndo ha
muito conhecimento sobre o tema que sera abordado, fazendo necessario buscar
conhecer com mais profundidade o assunto (GIL, 2002; RAUPP e BEUREN, 2006).
Desta forma, essa pesquisa envolve a realizacdo de reviséo bibliografica, analise de
documentos e entrevistas semiestruturadas com o apoio de roteiros (ANEXOS A e B).

O desenho de investigacdo que melhor se enquadra para esta pesquisa € o
estudo de caso, porque assim sera possivel obter o maior niumero possivel de
informacfes sobre o assunto. Sendo assim, a pesquisa se enquadra em uma
abordagem qualitativa, uma vez que esta abordagem € caracterizada por sua
flexibilidade e adaptabilidade, logo todas as variaveis do contexto sdo consideradas
importantes, pois séo colhidas informacbes amplas e detalhadas do estudo (GIL,
2008; GUNTHER, 2006).

Foram entrevistados ex-presidentes, presidente atual, diretores e cooperados
da COOPERORG, bem como agentes do Governo do Distrito Federal, coparticipes

do processo de criacdo do Mercado Organico e COOPERORG.

3.1.1. Amostra e Coleta de dados

A Cooperativa dos Produtores do Mercado Organico de Brasilia -
COOPERORG esta localizada na CEASA do Distrito Federal, e mantém como
principal atividade a comercializacdo de produtos organicos. A Cooperativa possui 15
funcionérios. Seu quadro social é composto por 80 cooperados.

Para a coleta e levantamento dos dados, utilizou-se a analise documental e a
entrevista individual, apoiada por roteiros. Essas entrevistas tiveram por finalidade
entender como se deu a criacdo e formacdo da cooperativa, situacdo atual e
perspectivas para o futuro. De forma complementar ao estudo, pode-se realizar a
analise documental, com materiais obtidos por meio dos entrevistados, segundo relata
Marconi e Lakatos (2003) e Gil (2008).
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A escolha da entrevista se deu por esta permitir a obtencdo de dados referentes
aos mais diversos aspectos, além de possibilitar um maior nimero de respostas (GIL,
2008).

Na analise documental, utilizou-se o estatuto da cooperativa, relatérios anuais
de gestao e jornais internos, a fim de recuperar dados historicos da organizacao.

Nas entrevistas, seguiu-se um roteiro pré-estabelecido direcionado para o0s
membros da cooperativa e agentes do governo. Neste momento, deixou-se 0
entrevistado livre para manifestacdo, permitindo uma conversa fluida, espontanea,
buscando-se informacgdes que pudessem estar além do previsto nos roteiros. Buscou-
se, assim, conhecer a trajetéria do cooperado e situacdes vivenciadas por ele na

cooperativa.

3.2. Andlise dos dados

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para o0 programa

Word Microsoft Office ® para analise mais detalhada de seu conteudo.

3.2.1. Andlise de conteldo

De Acordo com Bardin (1997), a analise de conteudo é dividida em trés secdes:

v' Pré-andlise: esta fase consiste em fazer uma preparacdo do material
para operacionalizar e sistematizar todas as ideias iniciais para assim
poder ordenar um esquema de desenvolvimento das operac¢des. Além
disso, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha dos documentos
a serem analisados, a formulacdo das hipéteses e dos objetivos e a
elaboracao de indicadores que amparem a interpretacao final.

v' Exploracdo do material: esta é fase mais longa, onde sao selecionados
os dados que serédo utilizados de acordo com as regras previamente
preestabelecidas.

v' Tratamento dos resultados: nesta fase, os resultados obtidos s&o
selecionados de maneira a serem significativos e validos os quais
condensam e pdem em evidéncia as informacdes fornecidas pela

analise.
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A seguir sdo descritas as fases da andlise de contetdo que foram realizadas

nesta pesquisa, de acordo com o que foi descrito anteriormente.

3.2.1.1. Pré-Andlise

Durante esta primeira fase, foi possivel delimitar o corpus, por meio da analise
prévia dos seguintes documentos: estatuto, regimento e metas da Cooperorg.

Na sequéncia, com o auxilio das questdes que foram emergindo ao longo da
andlise dos conteudos relativos aos documentos da cooperativa, foi possivel elaborar
indicadores para auxiliar na construcao dos roteiros de entrevistas semiestruturadas.
Os Indicadores extraidos foram: (i) Historia e trajetoria dos membros da cooperativa,;
(i) Estrutura organizacional e planejamento estratégico; (i) Treinamento e
capacitacdo; (iv) Adesdo aos principios cooperativistas; (v) Pontos fortes e pontos
fracos, ameacas e oportunidades; (vi) Adesdo de cooperados e (vii) Grau de
satisfacao dos envolvidos.

Apoés a elaboragdo dos roteiros, as entrevistas foram conduzidas com o0s
representantes da Cooperorg e seus cooperados, sendo as verbalizagbes gravadas e
degravadas.

A Figura 7 descreve como foi a primeira fase da andlise de conteudo.
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Figura 7 — Sintese da fase de pré-andlise

Pré-Andlise
Leitura e identificacao de
UCEs
v
Estatuto, Regimento e Formulacao dos Regras de recorte
Metas da Cooperorg indicadores da categorizacéo
y
K(i) Historia e trajetdria dh
membros da cooperativa;
« (ii) Estrutura organizacional e
— planejamento estratégico; Refinamento dos
[ Constituicao do corpus ] . (iii)Treinar’rJentoe capac.itaf;:'i.o; indicadores ’
e (iv) Adesdo aos principios
cooperativistas;
¢ (v) Pontos fortes e pontos
fracos, ameagas e
oportunidades;
* (vi) Adesdo de cooperadose Roteiro de
= :  (vii) Grau de satisfagdo dos entrevistas
[ Preparagao do material ] : :
envolvidos semiestruturadas

Fonte: Adaptado de Bardin (1997), pela autora (2019)

3.2.1.2. Exploracdo do material

Durante esta etapa de exploracdo de material, foram analisadas todas as
informacbes obtidas através das entrevistas semiestruturadas aplicadas e dos
documentos obtidos na Cooperativa. Tudo o que foi considerado relevante para
pesquisa foi analisado e posteriormente separado em: histéria da Associagao, historia
da COOPERORG e gestao da cooperativa.

A figura 8 abaixo exemplifica o processo adotado nessa segunda fase com o

resumo das operacoes sugeridas e descritas por Bardin (1977).
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Figura 8 — Sintese da fase de explora¢do do material

Exploragdo do Material

|  Administracdo das |
| técnicas sobre o corpus |

[ Associacéo J [ Cooperativa J [ Gestéo ]

Fonte: Adaptado de Bardin (1997), pela autora (2019)

3.2.1.3. Andlise e interpretacdo dos dados

Nesta ultima fase, foi realizado o tratamento dos resultados obtidos nas
entrevistas com o apoio dos roteiros pré-elaborados. Em um primeiro momento, o
conteddo das entrevistas semi-estruturadas foi degravado para o Word Microsoft
Office ® para que pudessem ser avaliados mais claramente pela Analise de conteddo

(Figura 9). Para garantir o sigilo dos entrevistados, os homes foram suprimidos.

Por fim, foi utilizada a Anélise de SWOT ou Analise FOFA para avaliar de forma
abrangente o desempenho organizacional da COOPERORG com uma viséo de futuro,
visto que esta analise é capaz de identificar pontos importantes para uma empresa ou

organizacao.

O termo SWOT € uma sigla oriunda das palavras em inglés Strengths (Forgas
— pontos fortes da instituicAo que podem ser potencializados); Weaknesses
(Fraquezas — pontos fracos da instituicdo que devem ser minimizados ou supridos);
Opportunities (Oportunidades — condi¢cdes externas que podem, quando aproveitadas,
influenciar positivamente o funcionamento da instituicdo) e; Threats (Ameacas -
condicGes externas que podem, quando ndo minimizadas ou impedidas, influenciar
negativamente o funcionamento da instituicdo) (ARAUJO E SCHWAMBORN, 2013).

7

Esta andlise é utilizada como base para desenvolver a gestdo e realizar o
planejamento estratégico de uma corporacdo ou empresa, permitindo avaliar o
posicionamento de mercado da organizacao e de sua potencialidade de competicao.

Analise SWOT é muito antiga. Surgiu h&a cerca de 3.000 anos. Porém, € ainda atual,
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pois sua simplicidade permite que seja utilizada em analise de uma cooperativa do

terceiro setor até a gestdo de uma grande multinacional (FERNANDES et al, 2017).

Barbosa e Ferreira (2017) advogam que, na maioria das vezes, a analise da
matriz SWOT é realizada para tracar uma estratégia competitiva, mas como € visto na
cultura organizacional, ela pode ser utilizada para muitas outras coisas, podendo até
auxiliar na descoberta da cultura e dos valores de uma determinada empresa ou

coporagao.
Figura 9 — Sintese da etapa de tratamentos dos resultados obtidos

Tratamento dos resultados

Sintese e selegéo dos Provas de
resultados validagéo
!

[ Categorizagéo J

Inferéncias e
Interpretacéo

Utilizacdo dos resultados
de anélise

Fonte: Adaptado de Bardin (1997), pela autora (2019)
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise de contetudo das verbalizacdes levantadas nas entrevistas e dos
documentos, possibilitou a analise do processo historico e evolutivo da cooperativa

considerando as seguintes categorias:

4.1. A Associacéo dos Participantes do Mercado de Produtos Organicos do Distrito

Federal

Por volta do ano de 1998, a Secretaria de Agricultura criou, junto com um dos
agricultores, o programa de Agricultura Organica de Brasilia. Entdo, com a criacéo
desse programa e com o apoio da EMATER-DF, foi disponibilizado um espago na
CEASA-DF para que quatro produtores comegassem a comercializar os produtos no
pavilhdo (Figura 10).

Figura 10 — Grupo de quatro produtores comercializando em bancas na CEASA-DF

-?L?GMA — o
IR ORGANICA

I

Fonte: Arquivo Pessoal do Produtor José Ibaldi
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Vale ressaltar que ja existia um grupo de agricultores que produziam alimentos
com técnicas de base ecoldgica, vinculados a Associacédo de Agricultura Ecoldgica -
AGE, aproximadamente 10 anos antes de ser criado o Programa de Agricultura
Organica de Brasilia. A AGE foi fundada em 1978 e continua ativa atualmente.

“Assim, com esse estimulo dado pela Secretaria, varios pequenos produtores
comecaram a se interessar pelo organico, e, como a secretaria sentiu a necessidade
de, paralelamente, dar o estimulo a producao (...) porque a maior dificuldade do
pequeno produtor ndo é propriamente produzir: € colocar o seu produto no mercado.
Essa é a grande dificuldade que nés pequenos produtores temos. Porque o grande
produtor fornece para as grandes empresas de supermercado, mas 0 pequeno

produtor ndo tem acesso a esse mercado”. (Produtor cooperado 1)

Foi assim que um dos primeiros produtores explicou o resultado dado pela
criacdo do Programa. Por outro lado, a EMATER-DF, na mesma época, estava
analisando o mercado de organicos para que fossem usadas estratégias que
conferissem mais visibilidade ao segmento, buscando néo perder mercado no futuro

para produtos advindos de outros Estados brasileiros.

“O Matrio (Felipe) disse assim: olha, € preciso organizar a comercializacdo de
organicos aqui. O mercado ta crescendo tanto que daqui a pouco vai comecar a
chegar muita coisa de Sao Paulo, do Rio, desses grandes centros que ja produziam
mais... Porto Alegre... 0 Sudeste, Sul que tem mais contato aqui com Brasilia. Vai
comecar a chegar muita coisa porque ja estava mais desenvolvido nessas regides ai.
Um pouquinho mais que aqui. E preciso organizar essa comercializa¢éo ... Tem uma
feirinha ali, tem uma feirinha que funciona na Ceasa. (...) olha, precisa organizar... Eu
estou fazendo uma pesquisa, estou fazendo um trabalho de informacdes e eu t6 vendo
gue a coisa vai tender a gente perder o nosso proprio mercado aqui, bora organizar
0s produtores e tal” (Presidente da EMATER-DF)

Sendo assim, em abril de 2001, a EMATER-DF convidou os produtores de
organicos que comercializavam na CEASA-DF (os associados da AGE e alguns
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outros produtores que ndo pertenciam a associagao) para discutir a comercializacédo

em um seminario organizado pela EMATER-DF.

“.. entdo esse seminario foi o surgimento da associacdo. Esse seminario que
a gente chamou de primeiro seminario de comercializacdo de produtos organicos do
DF. No seminario, foi levantada a questdo da bandeira Unica...que eles deveriam
vender juntos e ndo de forma individual...” (Presidente da EMATER-DF)

“.. ai chamamos a Ceasa para participar das reunides e a Ceasa comegou a
participar das reunides... até que a coisa foi se concretizando numa feira legal ali no
estacionamento nimero 4 da Ceasa, que fica ali, em frente a Central Flores”.
(Presidente da EMATER-DF)

A partir do primeiro seminéario, ocorreram varias reunides mensais e, muitas
vezes, semanais na EMATER-DF, com a participacao de técnicos especializados em
comercializacdo. Nessas reunides, era discutido qual seria o melhor modelo de
comercializacdo a ser adotado. Abaixo o produtor e Presidente da EMATER-DF fala

sobre a criacédo da associacao:

“Entdo comecou ai 0 processo... quando foi em maio de 2001... fizemos a
primeira reunido numa salinha & na Emater... A gente se reuniu com essas liderancas
dessas feiras que ja existiam pra gente organizar essa tal Bandeira Unica que foi falada
no | Seminario. ” (Presidente da EMATER-DF).

“.. ai chamamos a Ceasa para participar das reunides e a Ceasa comegou a
participar das reunides... até que a coisa foi se concretizando numa feira legal ali no
estacionamento numero 4 da Ceasa que fica ali em frente a Central Flores”.
(Presidente da EMATER-DF)

Assim, nesse meio tempo, a CEASA-DF, a pedido da secretaria, abriu um
espaco maior, foi disponibilizado um estacionamento de aproximadamente 1000m2,
para que os pequenos produtores pudessem montar barracas. Sendo assim, esses
produtores comecaram a adquirir tendas e gdndolas conforme era necessario. Um dos

cooperados descreve esse processo a seguir:

“Entdo precisamos de qué? Precisamos de comprar as tendas. Mais o0 qué? As

gbndolas, essas gbndolas onde os produtos sdo colocados (...) fomos atras desse
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material, com a tenda que vamos comprar, com a gbéndola (...) Entdo, nés fomos
tomando todas essas medidas. E colegas foram, entdo, assumindo essas tarefas. “O,
vocé vai procurar tenda. Pra ver quem € que vende tenda. Vocé vai atras de géndola.
Vocé vai atras disso, atras daquilo ...”. Entdo nés fomos distribuindo as tarefas”

(Produtor Cooperado 1).

A Figura 11 mostra os produtores no estacionamento com tendas montadas

para a venda dos produtos.

Figura 11 — Pequenos Produtores de Organicos no ano de 2001.

Fonte: Arquivo do Produtor

‘Entdo, quando chegou dezembro de 2001, alids, novembro ndés estdvamos
com tudo, digamos assim, perfeitamente delineado. O que nds vamos fazer? Vamos
criar uma associacdo. Associagdo vai funcionar aos sabados na Ceasa, no
estacionamento. E agora? O que que nos vamos fazer? Entdo eu me encarreguei de
fazer estatuto. Eu elaborei um estatuto e apresentei uma proposta de estatuto (...). Eu
ja tava acostumado a fazer isso. Eu trabalhei em banco muitos anos. Eu tinha o habito
ja de fazer documentos dessa natureza. Entdo, apresentamos a proposta de estatuto,
marcamos a data da Assembleia e, no dia 30 de novembro de 2001, fizemos a

assembleia e fundamos a associagao” (Produtor cooperado 1).
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E importante ressaltar que os membros de outras Associacées e alguns outros
produtores ndo se interessaram pela proposta e ndo quiseram entrar para a
associacdo. A AGE contribuiu, assim como outros produtores, para a criagdo da
Associacao de Produtores Organicos. Porém, ndo deixaram sua associagao original

para que ela ndo se descaracterizasse, conforme relata uma produtora.

“Nao podiamos deixar nossa Associacdo... ela se perderia. N6s ndo queriamos
isso.” (Associada da AGE)

A Associacéo foi fundada no dia 30 de novembro de 2001, no Edificio Sede da
EMATER-DF, em Brasilia. Nas reunides para a fundacdo da Associacao, ndo foram
todos os produtores que participavam, mas, no fim, a associagéo foi constituida por
16 produtores, sendo apenas 10 efetivamente ativos. Apds o estatuto ser aprovado,
foi eleito como presidente José Ibaldi, dando inicio as atividades da associacdo em
dezembro de 2001.

A Figura 12 a seguir mostra no estacionamento da Ceasa-DF vérias
associagOes e produtores independentes que comercializavam seus produtos, cada

um com sua barraca.
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Figura 12 — Bancas de venda de produtos orgéanicos - Estacionamento 4, CEASA-
DF, em dezembro de 2001.

Fonte: Arquivo Pessoal do Produtor José Ibaldi.

“Essas barracas eram montadas todo sabado as 4 horas da madrugada. A
gente saia né, das chacaras, cada um saia da sua tal, tal e tal, chegavamos aqui um
pouco depois das 4 horas (da manhé&) ou em torno das 4... montavamos aquilo tudo.
Trabalhamos muito, que eram pesadas essas barracas. Eu hoje ndo aguentaria fazer
iSs0, mas, na época, eu era mais jovem e ainda podia fazer, hoje ndo. Montavamos
as barracas, montavamos as gondolas, expliinhamos os produtos... As 6 horas (da
manh&) estava tudo prontinho e a gente comecgava a vender. Os clientes foram aos
poucos chegando... quer dizer alguns clientes ja nos conheciam desde 98, mas ai a
clientela foi naturalmente crescendo. Quando dava meio-dia, n6s desmontavamos
aquilo tudo e guardavamos aqui. A Ceasa cedeu para nés uma loja que tava
desocupada, ndo tava alugada. Ninguém usava, entédo ela cedeu gratuitamente para
nés e ali nés guardamos as coisas, as barracas, as géndolas... tudo muito pesado a
gente guardava ali. No sdbado seguinte, de madrugada, a gente chegava e ia |4 e
retirava tudo aquilo para montar. Era um trabalho muito pesado (...). Todo sabado

estavam la com seu produto de madrugada e até meio dia (Produtor Cooperado 1).”
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Nos primeiros anos, quando um cliente chegava na feira, ele ia em cada barraca
e comprava diretamente com o produtor. Segundo um produtor, o formato da venda
sempre estava em discussao para que facilitasse a venda para todos. Assim ele relata

a seqguir:

“Ai n6s sempre discutindo o formato, falei “Por que que a gente ndo cria um
caixa Unico? Mas, pra criar o caixa Unico, nés temos que identificar o produto”. Que
gue seria o caixa unico? O cliente vai recolhendo tudo que interessa a ele, né, passa
por todas as barracas. Encontrou o que ele pretende e vai para o caixa, paga e vai
embora. SO que a gente tem que identificar. Foi ai que nds criamos o primeiro selo.
Um selinho pra identificar a barraca de onde saiu o produto. E ai ficou mais facil o
trabalho de todo o mundo e facilitamos a vida do cliente, porque néo precisava ficar
comprando... Ele fazia uma compra sé, pagava uma vez sO e ia embora (Produtor

Cooperado 1)”

Cabe salientar que este selo era amarelo onde continham informagdes de onde
0 produto tinha saido. E, com a criagdo do caixa Unico, foi necessario fazer um
inventario manual. No fim de cada dia de vendas, era realizada a contagem do que
cada um havia vendido naquele dia, ja que na época o selo ndo possuia codigo de
barras. Uma produtora relatou que:

“Era uma mao de obra terrivel, (...) eles (novos cooperados) nao fazem ideia
do quanto que a gente batalhou nessa vida”. Outro produtor completou: “E quando
dava erro? A gente chegava 1 hora da madrugada e saia 5 horas (risos)” (Produtor
cooperado 2).

“Veio a ideia de criar um mercado orgénico (...) Surgiu 0 nome mercado ao
invés de feira, pois Mercado é o nome mais abrangente, (...) porque feira € 0 nome
muito, muito comum e nos ndo vamos fazer apenas uma feira o que no0s queremos

efetivamente uma coisa maior” (Produtor cooperado 1).

Apoés a fundacdo da Associacdo o primeiro presidente, o senhor José lbaldi,
elaborou um oficio solicitando a Secretaria da Agricultura que disponibilizasse um

local permanente para o funcionamento do Mercado Orgéanico como relata o produtor:
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“Assim que noés fundamos a associacdo e eu (José Ibaldi) fui eleito presidente
eu fiz um oficio (...). E Oficio nimero 1. Eu fiz um oficio dirigido ao Secretario de
Agricultura, solicitando uma area. Solicitando a Secretaria de Agricultura que fosse
cedido ou cedida uma area para a instalacao definitiva do mercado organico. Quer
dizer, nés tivemos essa intuicdo logo no inicio, porque funcionando no estacionamento
era uma coisa provisoéria, mas... e para felicidade nossa, depois de algumas reunifes
e discussoes, o secretario despachou o oficio para administracao da Ceasa, porque a
CEASA é uma sociedade andnima... O GDF é o acionista majoritario, né... E pertence
ao governo a CEASA. Entéo, o secretério despachou o oficio pra ca e a CEASA entéo,
e depois de muitos... de alguns meses de discussdo... a gente ia la em cima

cobrando... Cedeu. Deu uma area para nés aqui na Ceasa.” (Produtor cooperado 1)

Ai entre os anos de 2005 e 2006 com um recurso federal do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), foi possivel iniciar a construcdo do Modulo 1 de um
Galpdo na CEASA-DF para o Mercado Organico. A Figura 13 mostra 0 Modulo 1
pronto e a Figura 14 a placa de entrada.

Figura 13 — Fachada da frente do Galpao do Mercado Organico.

FONTE: Arquivo Pessoal do Produtor José Ibaldi
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Figura 14 — Placa de Inauguracdo do Mercado Organico.
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Mesmo com ajuda de recursos federais do MDA para a construcdo do Médulo
1 do galpéo, foi necessario que os associados fizessem alguns ajustes, pensando nas
préximas etapas para o desenvolvimento do mercado, como relata um dos

associados:

“Foi uma construgao bem, bem modesta. Nos, a Associacdo, que ja tava
funcionando desde 2001, ja dispunha de alguns recursos. NOs pudemos entéo,
melhorar bastante o provisorio. Melhoramos muito fizemos muitas obras. Entédo
pudemos sair do estacionamento e vir para c4, mas ainda era associacéao (...). E ai
comecamos a pensar evolugdo, no proximo, no proprio desenvolvimento da
associagdo. Até entdo era apenas uma associacdo. O quadro social ndo tinha
crescido, ndo. Era mais ou menos o mesmo. Surgiu a ideia, entéo, de transformar a
associacao numa cooperativa. A ideia foi minha (José Ibaldi) e da Massae (produtora).
A Massae insistia, mas eu falava: “‘ndo, Massae. Vamos aguardar. Eu acho que ainda

né&o da para a gente passar para uma cooperativa, ndo”. Porque a gente consultava o
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grupo e no havia interesse... n§o havia interesse. Até que eu falei: “Ok, Massae.
Vamos fazer um esforco ai e tentar convencer outros produtores a conosco

desenvolver esse projeto”. (Produtor cooperado 1)

4.2. A COOPERORG

Com o intuito de ndo haver tantas limitacbes para a comercializacdo de
produtos e visando uma condi¢ao inicial para o crescimento, 0s produtores
interessados em crescer comercialmente buscaram produtores para ingressar neste
projeto novo e desafiador.

Vale lembrar que para a criacdo da cooperativa, houve muitos desencontros,

como disse o produtor:

“Convidamos outros produtores. Houve muitas recusas. Alguns que ja faziam
parte da associacdo nao se interessaram em participar da cooperativa. O que seria
um gesto natural, mas (eles) ndo acreditavam que fosse dar certo. (Produtor

Cooperado 2)”.

Assim, para reforcar a ideia da criagcdo da cooperativa e estimular o interesse
de produtores, os interessados buscaram a ajuda da EMATER-DF (que anteriormente
ja havia dado suporte para a criacdo da associacdo) para a realizacao de reunides e
discutir e para obter o compromisso de todos com vistas a criagdo da cooperativa. A
proposito, os produtores reforcaram que a EMATER-DF colaborou diretamente na

criacao da cooperativa.

‘A EMATER colaborou muito conosco durante esse processo todo (...).
Fizemos a nossa proposta de criar essa cooperativa, mostrando as vantagens que
isso poderia proporcionar a todos nés, pequenos produtores, que seria ampliar a
comercializacdo e atuar efetivamente no comércio de Brasilia... atuar no mercado.
Porque uma associacdo a ndo tem, digamos, autorizacdo de fazer comércio. Uma
associagao ela é constituida para representar 0s seus sOcios; € mais uma entidade
para representar os sécios. Ela ndo é para desenvolver uma atividade comercial. Ja é
uma cooperativa sim. E a cooperativa ja € digamos, no nosso pais, uma atividade

bastante desenvolvida. O cooperativismo, ndo €? Bom, entdo nds obtivemos nessa
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reunido o compromisso de varios produtores pra estarem conosco neste projeto e, ao
mesmo tempo, pediamos & ao CRC-DF e ao SESCOOP palestras sobre
cooperativismo pra esse grupo. Entdo, nos tivemos aqui umas duas palestras e, ao
mesmo tempo, como nds ndo tinhamos ainda o numero minimo de cooperados, nGs

continuamos convidando insistindo...” (Produtor cooperado 1).

Cabe salientar que o niumero minimo de cooperados para a criacdo de uma
cooperativa é vinte. Assim, depois de muita procura por produtores de organicos e
conversas sobre as vantagens da criagdo de uma cooperativa, os produtores
chegaram ao numero minimo de cooperados e, desta forma, foi convocada uma

assembleia para a assinatura da Constituicdo da Cooperativa, como conta o produtor:

“Nessa Assembleia de Constituicdo, acho que ndés tivemos 26 (produtores)
assinando a ata de Constituicdo da Cooperativa. Eu também trabalhei muito para a
realizacdo dessa Assembleia: elaborando a ata, presidindo a Assembileia... E criamos

entao a cooperativa em 2009” (Produtor cooperado 1).

Destaca-se que para a criagao da cooperativa, esses produtores nao tiveram
nenhum auxilio financeiro do governo. Assim, dispuseram dos recursos financeiros da

Associacao para dar um apoio inicial para a cooperativa, como reforca o produtor:

“Se néo fosse a Associagéo, dificilmente nds teriamos criado a Cooperativa.
Por que? Digamos que esses 25 socios fossem no ato da constituicdo, digamos que
eles tivessem integralizado o capital. A cota era de R$1.000, vocé teria R$25.000 de
capital. Dificilmente essa integralizacdo seria feita no ato. Entdo a cooperativa nao
tinha dinheiro para comecar a funcionar. Como € que vocé pode comecar a funcionar
sem maquina, equipamento, moveis, etc., etc. Mas a associacao ja dispunha de uma
estrutura bastante razoavel. E ndo s6 a Associacdo dispunha de equipamento, mas
0s socios-fundadores também abriram mao daquilo que eles tinham adquirido e

cederam aquilo que eles tinham adquirido para a cooperativa. Esta ai até hoje’

(Produtor cooperado 1).

Entdo, a cooperativa teve na Associacdo um apoio fundamental para que

pudesse ser criada e iniciar as atividades. Naquela época, os produtores afirmaram
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que muitas outras cooperativas conseguiram apoio do governo para obter recursos
materiais, funcionarios e técnicos para orientar. Ressalta-se que 0 Unico apoio
governamental que a cooperativa teve nessa época foi a disponibilidade do lote para

construgédo do Mercado Organico.

“N6s sabemos de varias cooperativas que foram criadas com apoio
governamental. O apoio que nos tivemos foi a cessédo do lote. A construcdo desse
primeiro modulo, né... E a colaboracéo, é claro, de técnicos, como eu ja me referi e da
EMATER e da Secretaria de Agricultura, etc. Mas apoio financeiro nds nédo tivemos.
Foram recursos da associacdo que permitiu o funcionamento da cooperativa. Eu fago
guestado de frisar isso porque € um fato que muita gente desconhece. Muita gente
pode imaginar que isso aqui caiu do céu. Nao caiu do céu, ndo. NOs da associacao

pudemos formar uma poupanga significativa” (Produtor cooperado 1).

Apesar da Cooperativa ter sido criada em 2009, as atividades so tiveram inicio

em 2012. Isso ocorreu por diversos motivos que iam além do financeiro:

“Porgue ndés nao tinhamos nenhuma experiéncia com o cooperativismo, com
funcionamento de cooperativa. Nao tinha nenhuma experiéncia. A dificuldade, ela
comecava até na contratacdo de um contador. Quem pode fazer a contabilidade de
uma cooperativa? Aqui em Brasilia era uma dificuldade... até hoje nés temos esse

problema, até hoje...” (Produtor cooperado 1)

Deste modo, as atividades da COOPERORG (Figura 15) tiveram inicio em
2012, depois de uma fase de reorganizacdo administrativa e operacional e adaptacao
as exigéncias legais. Constituida, num primeiro momento, por 26 cooperados, conta
atualmente com 80 cooperados, todos certificados de acordo com a legislacéo

vigente.
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Figura 15 — Logomarca da COOPERORG
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Fonte: Site Cooperorg

‘A Cooperativa tem como missdo ofertar alimentos organicos saudaveis e
saborosos, fortalecendo a organizagdo sustentavel de seus produtores. Tornar-se
uma cooperativa referéncia no mercado de organicos no Distrito Federal e Entorno,
destacando-se pela oferta de alimentos de alta qualidade em equilibrio com o meio
ambiente e gerando a satisfagcado de seus cooperados” (SITE COOPERORG, 2018).

Na figura 16, pode ser observada a linha do tempo da COOPERORG, com a
inclusédo dos principais momentos da historida da cooperativa. Foram 14 anos entre a
criacdo do Programa de Agricultura Orgéanica de Brasilia e o inicio das atividades da
Cooperativa.



Figura 16 — Linha do tempo da COOPERORG
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A andlise documental sobre o estatuto e reunifes e as entrevistas realizadas
com dirigentes e cooperados mostraram que existem lacunas entre 0 que sao 0s

principios organizacionais/cooperativistas e o que efetivamente ocorre na pratica.

O presidente da Cooperativa pesquisada esta no terceiro mandato consecutivo.
Cada mandato corresponde a trés anos. Seu mandato iniciou-se em 2011 e finalizara
em 2019, em marco, quando sera rezalizada a assembleia geral para eleicdo do novo
presidente e nova diretoria.

Para analise dos aspectos gerencias da COOPERORG, utilizou-se o método
de Oliveira (2003).

4.3.1. Componentes estratégicos

O planejamento estratégico permite avaliar a interacéo entre os fatores internos
e externos de uma cooperativa. Na Cooperorg esse planejamento estratégico ndo €
bem tracado. Assim, um dos cooperados questinou o planejamento do ano de 2018.

“Vocé viu la eles apresentaram “planejamento de atividades para 2018”. Aquilo
nédo € planejamento. Aquilo é um rol de atividades. Ora! Planejamento é uma coisa
completamente diferente. Planejamento eu tenho que, em primeiro lugar saber o que
gue eu quero. O objetivo. Qual é o objetivo disso? Qual é o prazo? Qual a origem dos
recursos? Eu tenho dinheiro para isso? E o que eu falei e quais séo... Quais sédo as
prioridades? Nesse rol ai eu vou comecar por onde? Entdo E preciso que a gente
tenha essa capacitacdo pra dirigir cooperativa. E nés ndo temos. Ficamos
improvisando e cometendo erros em cima de erros. Entdo, o futuro da cooperativa
depende de profissionalizacdo; capacitacdo dos administradores; e, o que nés ja
temos ai falado, incansavelmente, desenvolver esse espirito cooperativista dentro da

cooperativa.” (Produtor cooperado 1)

O presidente da cooperativa apresenta varias metas a serem atingidas, mas

ndo apresenta um planejamento estratégico delineado. Essas metas sao:

e abertura de feiras, mercados de bairro e grupos de consumo;

o fortalecimento do varejo;
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o fortalecimento do delivery e atacado para dentro e fora do DF;

e implantacdo da Central de Comercializacao de Organicos (CCO);

e ampliacdo fisica da cooperativa,

e consolidacao da implantagcédo do sistema de planejamento de producdo;
e abertura de lojas do mercado organico;

o fortalecimento do pequeno produtor;

o fortalecimento do cooperativismo.

Quanto ao melhoramento das condi¢des de vida dos produtores, o presidente

afirmou que houve um incentivo aos pequenos produtores.

“Aquele bem pequenininho que néo tinha condicao de entregar... Porque um
dos maiores problemas que nés temos era de produzir, entregar e cobrar. Entéo, se
vocé perguntar para os 80 cooperados todos tém esse sonho de entregar tudo para a
cooperativa e a cooperativa comercializar. Ela da uma certa seguranca. Mas dizer
gue melhorou o nivel deles... s6 para alguns produtores realmente pequenininhos que
as vezes nao tem carro para entregar e traz num carro dele e entrega para
cooperativa” (Presidente da COOPERORG)

Para uma melhoria, um ponto a ser analisado seria a cooperativa possuir
influéncia na tomada de decisGes do que vai ser produzido, um produtor afirma que a

Cooperativa influencia muito pouco.

“E preciso que ela passe a desenvolver esse trabalho com mais efetividade.
Ela, digamos... fazer com que os produtores direcionem o seu trabalho para a
cooperativa e pra o0 mercado que é explorado pela cooperativa. Porque a cooperativa
deve sim influenciar ou orientar, digamos assim, os produtores nesse sentido. Sem
inibir o produtor, afinal de contas, porque ele produz aquilo que interessa a ele e ele
vai colocar em outro mercado. Mas é fundamental que o produtor seja orientado no
sentido de fornecer produto de boa qualidade e com regularidade para a cooperativa”.

(Produtor cooperado 1)

Dessa forma, € preciso que a Cooperativa trace um planejamento estratégico
e busque estabelecer uma direcdo. O Planejamento estratégico € de extrema
importancia numa cooperativa. Como a propriedade € compartilhada, os objetivos

comuns precisam ser trabalhados em conjunto.
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4.3.2. Componentes estruturais

A estrutura organizacional deve ser delineada como instrumento administrativo
para facilitar o alcance dos objetivos estabelecidos no plano estratégico. Assim, a
estrutura organizacional € montada para que permita que o conjunto de cooperados
possa apresentar seus problemas e necessidades para definir ou redefinir os objetivos
e metas da cooperativa (SCHULZE, 1987; OLIVEIRA, 2003).

Oliveira aponta que ha diversos fatores que influenciam diretamente na
estrutura organizacional da cooperativa. No caso da COOPERORG, esses fatores

(Figura 17) influenciam diretamente na estrurua organizacional da cooperativa.

Figura 17 — Fatores de Influéncia da estrutura organizacional da Cooperativa
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FONTE: Adaptado de Oliveira (2006)
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Os objetivos, estratégias e politicas tem influéncia muito forte na estruturacdo
organizacional, uma vez que quando esses itens administrativos estdo definidos,
torna-se mais facil organizar, pois sabe-se 0 que esperar de cada executivo e

profissional que compde a cooperativa.

“A maneira mais simples de efetuar essa interligacdo é por meio de uma rede
escalar de objetivos, em que 0s objetivos gerais da cooperativa sdo decompostos e
alocados nas unidades organizacionais da estrutura hierdrquica da cooperativa”
(OLIVEIRA, 2006).

Na interacdo dos negocios da Cooperativa, dos mercados de atuacédo e do nivel
de concorréncia, pode-se chegar a conclusdo que o delineamento da estrutura
organizacional faz com que haja sustentagdo a uma situacdo de equilibrio entre os
negoécios da cooperativa (com os produtos e servigos oferecidos aos cooperados e ao
mercado), os segmentos de mercado a que estiver atendendo (com suas expectativas
e necessidades atendidas) e o nivel de concorréncia (com as vantagens competitivas
da cooperativa, em relacdo as de seus concorrentes, serem reais, sustentadas e
duradouras) (OLIVEIRA, 2006).

Os fatores externos, que nao sdo controlados pela cooperativa, podem ser

observados no relacionamento entre a cooperativa e 0 seu ambiente.

Quanto a intensidade e velocidade da evolucédo tecnoldgica e o nivel de
tecnologia que é aplicada na COOPERORG, foi marcante a mudanca do Caixa Unico
da época da associacdo para a informatizacdo com a ajuda de cooperados que

tomaram a frente da nova tecnologia aplicada.

Para o incremento do conhecimento, capacitacdo e estilo de atuacao
profissional dos executivos e profissionais, a COOPERORG deve trabalhar com
pessoas e por meio delas atingir seus objetivos. Logo, uma estrutura organizacional
onde haja eficiéncia e eficacia, ja que leva em consideracdo o comportamento e

conhecimento, além da capacitacao de cada pessoa em sua determinada funcéo.

Por outro lado, cabe destacar que a COOPERORG é estruturada por uma
departamentalizacdo funcional, onde as atividades sé&o agrupadas de acordo com as

funcdes na Cooperativa (Figura 16).
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Figura 18 — Departamentalizagdao da COOPERORG.
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Como a COOPERORG esta em uma situacdo de padrdo de desempenho
adequado, este tipo de departamentalizacdo funcional é bastante racional e

interessante para a cooperativa, pois ele traz as seguintes vantagens:

e A especializagdo do trabalho, uma vez que esse aspecto € vantajoso,
pois ha estabilidade, de modo que haja defini¢cdes claras e precisas das
tarefas relacionadas a cooperativa,

e Maior seguranca, com base na execucdo das tarefas e no
relacionamento entre os funcionarios, pois cada um deles tem maior
facilidade de saber sobre sua area de atuacgéao;

e Maior concentracdo e uso de recursos especializados, por exemplo, a

area administrativa tera todos os especialistas;
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e Eindicada para circunstancias estaveis e onde ndo ha muitas mudancas

gue exijam um desempenho continuado de tarefas rotineiras.

Assim, pode-se dizer que, se a Cooperorg ampliar seu nivel de atividade, sera
necessario que ela precise mudar o modelo de Departamentalizacdo para um que se

adeque as novas necessidades.

4.3.3. Componentes diretivos

Quando se trata de componentes diretivos, Oliveira (2006) aponta que a
lideranca é o principal aspecto de importancia para uma Cooperativa, pois sem uma
lideranca a Cooperativa pode ndo atingir os objetivos que ela almeja. E esse € um
grande problema enfrentado pela COOPERORG.

‘A gente tem um problema aqui de liderangas. Entdo, por exemplo, vai fazer
uma elei¢&o aqui vocé tem que pegar no lago as pessoas. E dificil formar um conselho
de administragdo, um presidente, um diretor... pessoas capazes” (Presidente da
COOPERORG)

O grupo (cooperados e profissionais da cooperativa) existe para ver suas
necessidades atendidas e o lider necessita atender essas necessidades. A auséncia
de um lider inviabiliza a solugdo dos problemas da cooperativa, jA que os proprios
membros da cooperativa ndo conseguem identifica-los (OLIVEIRA, 2006). Assim, o
lider é visto como uma fonte de levantamento e explicitagcado das necessidades e
objetivos da Cooperativa. Na Cooperorg foi possivel observar que somente o atual
presidente é visto como lider, a figura do Presidente é enaltecida na condicdo de uma
pessoa carismatica e esforcada em prol da melhoria de todos, fazendo com que néo

haja novos candidatos ha pelo menos trés mandatos.

Oliveira (2006) aponta que a lideranca possui seis fatores de influéncia que

podem ser observados claramente pelo lider da COOPERORG.
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Figura 19 — Fatores de Influéncia da lideranca
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FONTE: adaptado de Oliveira (2006)

Quando se trata de supervisao, o autor diz que “é a catalisagao e a orientagéo
das pessoas, direta ou indiretamente subordinadas, em dire¢do as metas e aos

objetivos estabelecidos pela cooperativa em seus processos de planejamentos”

O que pode ser observado na COOPERORG € que o lider possui uma postura
ativa e interativa que sdo caracteristicas que possibilitam a direcdo estratégica da
Cooperativa.

A supervisdo é um estimulo e orientagao para as pessoas da cooperativa para
gue atinja as metas e 0s objetivos estabelecidos pela cooperativa em seus processos
de planejamento (OLIVEIRA, 2006). Assim, a Direcdo da COOPERORG esta presente
todas as quintas e sabados no Mercado Organico. Se fazem presentes e realizam

reunides quando necessario.

Oliveira (2006) também disserta sobre a motivacao que € a concretizacdo dos
resultados obtidos, sendo um importante insumo para a melhoria da produtividade e
da qualidade da cooperativa. Assim, a COOPERORG entra com o papel de fazer a

criagdo e solidificagdo de instrumentos administrativos que facilitem o processo de
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desenvolvimento da cooperativa, bem como a maior participagdo dos cooperados.
Hoje a Cooperorg conta com um Packing House para o que é vendido por atacado,

facilitando o trabalho do produtor e gerando um lucro maior para a cooperativa.

“Agora com o Packing House no atacado a gente esta pegando o produto com
produtor a granel. Entdo a gente ja tira o 6nus do produtor de embalar e aquele 6nus
passa para n0s e a gente ja tem uma margem maior de lucro” (Presidente da
COOPERORG).

Quanto ao treinamento, conceituado por Oliveira (2006) como “processo
educacional aplicado, de maneira sistematica e organizada, sobre a qualificagcéo e a
capacitacdo dos cooperados, funcionarios e executivos de uma cooperativa”,
verificou-se que ndo houve nenhum curso especifico com participagdo dos

cooperados.

“Nosso estatuto obriga a pessoa a, pelo menos, a fazer um curso sobre
cooperativismo. Quero usar essa norma do estatuto e botar todo mundo para fazer o
curso sobre o cooperativismo (...) as pessoas que realmente possam entender um
pouco de cooperativismo, entender a parte contabil da cooperativa que é dificil, nem
todo contador sabe. A lei que rege a cooperativa € uma lei um pouco complicada &
bem especifica. (...) todo ano o SESCOOP faz muito curso, mas eu quero trazer esse

ano o curso para dentro da cooperativa aqui” (Presidente da COOPERORG).

A comunicacgdo é o quarto fator de influéncia da lideranga nas cooperativas.
Para Oliveira (2006), a comunicacdo € um processo interativo e de entendimento,
assimilacdo e operacionalizacdo. As oportunidades de interacdo entre os membros da
Direcdo e cooperados podem contribuir para o espirito de colaboracdo e para a

realizacdo conjunta de objetivos comuns.

Na COOPERORG, as assembleias acontecem em pequeno numero, conforme

relata o presidente.

“A gente faz as reunibes. Ai o gerente financeiro, o gerente geral, apresenta os
dados da cooperativa e a gente faz as estratégias em reunides, porgue as
assembleias sdo poucas. A gente coloca Assembleia no comeco de margco pra
prestacdo de conta e quando precisa definir algum assunto, alguma mudanca mais

importante para cooperativa, ai a gente convoca uma assembleia. Caso néo, a
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diretoria se reune toda quinta-feira e cada area faz a sua exposicdo dos seus
problemas do setor” (Presidente da COOPERORG).

O quinto fator de influéncia da lideranga nas cooperativas € a Administracao
participativa. Esta por sua vez, é de elevada importancia para a qualidade da lideranca
e para o modelo de gestdo das cooperativas. O sexto fator € o Comprometimento que
€ o0 de maior impacto na cooperativa. No caso da Cooperorg foi possivel aferir na
Ultima assembléia geral a baixa participacdo dos cooperados. Sobre isso, opina o seu

presidente:

“..6 falta até do conhecimento do cooperativismo” (Presidente da
COOPERORG)

Como também emite opinido um outro cooperado:

“A cooperativa, como o proprio nome indica, € um trabalho coletivo e isso néao
tem acontecido. Essas pessoas nao foram preparadas, para ingressar na cooperativa
e aqui desenvolver um trabalho. E vocé viu que, quando a cooperativa convoca uma
assembleia, comparece menos de 50% das pessoas. Haviam 31 ou 35 quando

deveria haver no minimo 50, ja que o quadro é de 80” (Produtor cooperado 1)

Por meio de alguns cooperados, é possivel observar que solicitam, e até
exigem, uma ampla participagdo no processo decisorio e nos resultados da
cooperativa, mas o grau de comprometimento é baixo. Assim, é possivel observar que
muitas vezes 0s cooperados nao querem ter responsabilidades e observam a

Cooperativa muito mais apenas como um alternativa de venda.

“A pessoa encara aqui como mais um ponto de venda, e na verdade a
cooperativa € do cooperado. N0s somos sécios. Vocé adquire uma quota parte

quando vocé entra para cooperativa” (Presidente da COOPERORG).

Desta forma, a lideranca da Cooperativa deveria ser sustentada pelo capital
intelectual baseado em um conjunto de valores e de principios que possam firmar a

relacdo entre cooperados, funcionérios e diretoria.
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4.3.4. Componentes tecnologicos

O primeiro item a ser levado em consideracédo € o produto ou servico oferecido,
gue no caso da COOPEORG ¢ a venda no varejo e atacado de produtos organicos.
A venda no varejo € realizada diretamente no Mercado organico e para o atacado foi
construida uma Packing house atras do prédio do mercado.

“Qual era o nosso atacado? Era restaurantezinho, pessoal fazia grupo de
vendas, de feira... E nds continuamos ainda com restaurante, boutiques... (...) e
fortalecer o nosso delivery, o relacionamento como cooperativa que a gente esta
tentando fortalecer o pequeno produtor, e a venda no site por grupo” (Presidente da
COOPERORG).

A outra parte desse processo também vem de fora da cooperativa, pois deve
corresponder as necessidades e expectativas dos clientes, considerando tanto os
clientes atuais quanto os clientes potenciais, 0 que pode significar uma situacéo
problematica para a cooperativa (OLIVEIRA, 2006). A COOPERORG, alias ja temisso

bem tracado, como o presidente disse:

‘A gente pretende abrir outras lojas do mercado organico porque 0S
concorrentes estdo chegando (...). tem os mercados de bairros que ndés estamos
querendo abrir (...). Ent&o a gente vai trabalhar nesse nivel: quanto mais proximo do
cliente melhor. Tenho valor agregado melhor e fica também mais comodo para o
cliente” (Presidente da COOPERORG).

4.3.5. Componentes comportamentais
Nessa parte sdo considerados 5 itens por Oliveira (2006) descritos abaixo:

O primeiro é a capacitacao, que € a capacidade de identificar, adquirir e aplicar
conhecimentos — conceituais, metodoldgicos e técnicos — em processos e atividades
da area de atuacdo na cooperativa. Na COOPERORG, foi possivel analisar que,
apesar de nao terem realizado nenhum tipo de curso de gestdo ou sobre o préprio

cooperativismo, a capacitacéo da diretoria tem destaque.
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“Entrei em janeiro de 2012, que foi quando comecgou a funcionar efetivamente
como cooperativa (...) eu entrei para cooperativa e logo me tornei diretor (...) e depois
eu fui eleito a primeira vez e estou no terceiro mandato. Cada mandato séo (...) 3 anos
(contagem). Foi em 2013 que eu fui eleito. (...) Eu li muito sobre cooperativa, mas eu
nunca tive oportunidade (de fazer curso) (...) Eu sou do Conselheiro da SESCOOP,
gue é o Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, e a gente fala isso ai
gue um dos problemas que tem a pessoa ndo conhecer o0 que € 0 cooperativismo”.
(Presidente da COOPERORG)

O segundo é o desempenho, o qual é avaliado a partir da funcdo do funcionario
dentro da cooperativa em relacdo aos resultados obtidos. No caso da diretoria, €
visivel que pelo atual cenério da cooperativa o seu desempenho é bom. Assim, muitas
melhorias foram implantadas e o grau de satisfacdo observado entre os cooperados

na Ultima assembleia é satisfatério, mas néo é o ideal.

“Tem que melhorar. Tem que ampliar mercado. E muito! ” (Produtor cooperado
2)

7

O terceiro é o potencial como um grupo de conhecimentos em que um
funcionério da cooperativa pode relacionar ou ndo a sua funcéo dentro da cooperativa.
Como foi dito anteriormente, o atual presidente da COOPERORG é conselheiro da
SESCOORP, logo, ele traz uma carga de conhecimento sobre o cooperativismo muito
grande para dentro da cooperativa, mas ndo € suficiente, pois ha a necessidade de

um aprofundamento maior da relacéo entre diretoria-cooperados.

“Agora o que que é preciso (...) profissionalizar a administracdo da cooperativa.
Os nossos diretores, e eu me incluo, ndo €? Carecem de uma formacdo, de uma
capacitacdo pra dirigir cooperativa. (...) Entdo, o futuro da cooperativa depende:

profissionalizag&o; capacitagdo dos administradores” (Produtor cooperado 1)

“E dificil formar um conselho de administracdo, um presidente, um diretor,
pessoas capazes, né? Porque botar nome a gente pde nome, mas as pessoas que
realmente possam entender um pouco de cooperativismo, entender a parte contabil
da cooperativa, que é dificil, nem todo contador sabe. A lei que rege a cooperativa é
uma lei um pouco complicada. E bem especifica. Entdo as pessoas, algumas

pessoas, nao se interessam em vir pra reunido, nao se interessa em aprofundar um
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pouco mais corporativismo... Entdo na hora que a gente vai eleger uma outra

diretoria... por isso que eu estou aqui ha 3 anos.” (Presidente da COOPERORG)

O Quarto € o comportamento como um conjunto de atitudes que um
determinado individuo possui em decorréncia de diversas variaveis do ambiente que
esta inserido. E o0 Quinto é o comprometimento em relacdo a funcdo que o individuo
exerce para alcancar os objetivos da cooperativa, 0 que, pelo que foi visto, sao
caracteristicas marcantes da atual diretoria, mas ndo é observada com muita forgca

entre outros cooperados quando se trata de participacdo das decisdes da cooperativa.

‘numa cooperativa vocé é solidario no prejuizo e no lucro” (Presidente da
COOPERORG)

“A cooperativa, como o proprio nome indica, € um trabalho coletivo e isso nédo
tem acontecido. Essas pessoas nao foram preparadas, para ingressar na cooperativa

e aqui desenvolver um trabalho.” (Produtor cooperado 1)

4.3.6. Componentes de mudangas

Para Oliveira (2006), a administracdo de resisténcias é fundamental para
identificar o conjunto de valores e expectativas dos funcionarios da cooperativa.
Assim, é esperado que diminua algum tipo de dificuldade no processo de evolugéao da
cooperativa por meio de orientacdes e capacitacdes para a validacéo dos resultados
esperados. No caso da COOPERORG, este é um componente que ainda precisa de

muita analise e trabalho.

“Esses cooperados que entraram aqui recentemente Eles ndo foram de forma
nenhuma, ndo é... Previamente preparados. Eles ndo sabem o que é uma cooperativa.
Nem sabem porque que estdo aqui. Eles acham que a Cooperativa é apenas para...
para vender. Ele produz, coloca aqui o seu produto ndo quer nem saber como € que
as coisas vao acontecer, qual é a responsabilidade dele, qual a responsabilidade da
cooperativa. Enfim, ndo é assim. A cooperativa, como o préprio nome indica, € um
trabalho coletivo e isso ndo tem acontecido. Essas pessoas nao foram preparadas
para ingressar na cooperativa e aqui desenvolver um trabalho” (Produtor cooperado
1).
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Quando questinado sobre capacitacdo, o Presidente da Cooperorg afirmou

gue, para o ano de 2019, o planejamento é a capacitacdo dos cooperados.

4.3.7. Componentes de avaliagao

Os indicadores de desemprenho séo fundamentais para esse componente, pois
assim é realizada a analise da evolucdo das atividades da cooperativa. Esses
indicadores podem ser analisados atraves do planejamento estrategico, porque
apesar da COOPERORG né&o possuir um planejamento bem tragado, os diretores
afirmaram que analisam o desempenho da cooperativa nas reunides semanais.
Quando questionado sobre os problemas mais criticos da Cooperativa, o presidente

afirmou que é o capital de giro.

“Por exemplo, nos temos uma margem. N6s pegamos o prego do Produtor, tem
gue botar esse preco aqui, entdo daqui a cooperativa tem que sobreviver. Entdo nos
temos 15 funcionarios, a gente paga o aluguel aqui desse prédio aqui. Tem todas as
despesas da cooperativa. Entdo a dificuldade é vocé fazer que aqui seja um preco
justo para o produtor, mas que esse preco eu consigo colocar no mercado. Entéo a
cooperativa (...) aqui a margem dela era praticamente zero, ou seja, 0S meus custos
agui € sO botava os meus custos. Por exemplo, eu tenho 30% de custo para
comercializar capital de producao, 30% do que sobrou (...) eu pago todas as contas
da cooperativa que era 0 que a gente estava fazendo. (...) entdo s6 tenho 30% de
sobra, eu pago as minhas contas. S6 que isso ai nos fez ficar sem capital de giro, ou
seja, preciso trocar uma maquina, nés construimos (...) la atrds uma Packing House.
A gente fez uma pequena alc¢a la tudo com dinheiro que a gente tinha de sobra, de
anos e anos de 35.000 (reais) que a gente tinha. Entdo a gente pegou esse dinheiro
pra investir na cooperativa. Ai nos ficamos descapitalizados... (...) final de ano que a
gente tem que pagar 13°? Ai a gente tem que apertar muito lago para néo fechar no
vermelho. Entdo o desafio da cooperativa vocé tem um preco justo para vender, e
VOCE pagar um preco justo para o cooperado e ainda sobrar um tanto para cooperativa.
Tem que sobrar pelo menos de 10 a 15% para cooperativa formar um caixa. (...) entao
para conseguir um dinheiro a gente travou todos 0s gastos, minimizamos todos os
gastos. A gente levantou 0s gastos essenciais, pegamos 0S pre¢os, ajustamos a nivel

de mercado e botamos um preco justo para o produtor. Porque o que que a gente
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comprava o produtor ja trazia o produto embalado. Agora com o Packing House no
atacado a gente esta pegando o produto com o produtor a granel. Entdo a gente ja
tira o 6nus do produtor de embalar, e aquele dnus passa para nés e a gente ja tem

uma margem maior de lucro” (Presidente da COOPERORG).

4.3.8. Adesao aos principios cooperativos

Baseado nos resultados obtidos na analise da gestdo da COOPERORG, o
Quadro 2 aborda os principios cooperativistas e aponta como esta a adesdo dos
cooperados a esses principios, considerados essenciais ao adequado funcionamento

da cooperativa.

Quadro 2 — Principios cooperativistas x Adesdo dos cooperados aos principios

cooperativistas

. o Adeséo dos cooperados aos principios
Principios Cooperativistas o
cooperativistas

Apesar de estar presente, alguns cooperados
_ ) ainda tem consigo um pensamento que ali é

Valores de ajuda mutua L .
uma competicao entre eles, mas a cooperativa

esta ali pra ajudar a todos.

Muitas vezes os cooperados ndo querem ter
grandes responsabilidades e percebem a
Cooperativa como apenas mais um ponto de
Responsabilidade venda. Ele apenas produz, coloca o seu produto
na cooperativa e nao tem interesse em tomar
conhecimento de como as coisas vao

acontecer.

A solidariedade ndo é uma caracteristica forte
da cooperativa, ja que alguns cooperados nao
Solidariedade tem a consciéncia das necessidades dos outros
e 0 desejo de contribuir e colaborar para a sua

satisfacao.
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Na cooperativa, as decisdes sempre

) representam a vontade da maioria, por mais
Democracia o o o
gue a maioria ndo seja tao participativa nas

decisdes

O grau de participacdo dos cooperados é muito

L baixo, como nao foi realizado nenhum tipo de
Participacao L L
capacitacao dos cooperados, eles ndo séao

capazes de ver que a Cooperativa é de todos.

Elaborado pela autora

4.4. Andlise de SWOT

A analise de SWOT é considerada um método estratégico que de forma
abrangente colabora para a melhoria do desempenho organizacional de uma
Cooperativa, pois possibilita que a organizagao conheca sua real situagao, podendo
fazer uma relacdo de suas forcas internas e fraguezas, comparando-as com as

oportunidades e ameacas presentes do ambiente interno e externo.

Logo, no quadro 2, esta especificada uma avaliacdo da situacdo interna e
externa da COOPERORG.

Quadro 2 - Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas encontradas na
COOPERORG - Andlise SWOT (FOFA)

Ambiente Interno

Pontos Fortes Pontos Fracos

¢ Conhecimento do mercado; ¢ Falta de compromisso dos cooperados
e Canal de comercializacdo bem com a cooperativa;
estabelecidos e compativeis com os |e Falta de investimento em marketing;
produtos; e Aquisicdo de produtos de fornecedores
eUso de embalagens ecolégicas e externos;
padronizadas; ¢ Auséncia de lideranca;

e Localizagdo estratégica, ¢ Baixo volume de oferta de produtos;
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¢ Gestao estruturada; ¢ Cooperados insistem nos ganhos rapidos;
e Profissionalizacdo da equipe; ¢ Baixo capital de giro;

e Diversificacéo de produtos; ¢ Auséncia de capacitacdo e treinamento.

¢ Rastreabilidade do produto.

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas

e Amplos canais de comercializag&o; eConcorréncia com o0s grandes

e Consciéncia Sustentavel e mudanca | comerciantes;

de hébitos do consumidor; e Processo de certificacao;
e Diversificagdo dos produtos. e Indisponibilidade de alguns tipos de
produtos;

e Percepcéo do consumidor da imagem
da cooperativa,

¢ Seca prolongada/sazonalidade.

Entendendo que a analise de SWOT representa forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas; que os pontos fortes e fracos séo internos e oportunidades
e ameacas sao externas (FERNANDES et al. 2017), este método de analise foi
utilizado para determinar formas de alavancar ou melhorar os pontos fortes e as
oportunidades, minimizando ou eliminando as ameacas, e a identificacdo das

fraguezas para ir em busca de estratégias para transforma-las em forcas.

4.4.1. Ambiente Interno

Quando se trata do ambiente interno, foram detectados oito pontos fortes da
COOPERORG, descritos abaixo.

« Conhecimento do mercado: Para a Cooperativa, conhecer o perfil dos
consumidores € muito importante. Para isso esta sendo realizado o desenvolvimento
de pesquisas junto aos consumidores de modo a atender as necessidades em funcéo
dos resultados apresentados.

« Canal de comercializagcdo bem estabelecidos e compativeis com os

produtos: Além da comercializagédo ser realizada dentro da CEASA-DF no Mercado
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Organico pelo varejo e atacado todos os dias da semana, das 6h ao meio dia, é
realizada também no Templo Budista aos sadbados, no Posto Colorado aos sabados
e domingos e também através do site da COOPERORG.

» Uso de embalagens ecolégicas e padronizadas: no ponto de venda no
varejo, e no packing house de atacado, a Cooperativa passou a dar preferéncia ao
uso de embalagens feitas de material biodegradavel, visando ser uma cooperativa que
utiliza fontes sustentaveis de embalagens, como por exemplo, o plastico feito de
bagaco de cana de acUcar.

* Localizacdo estratégica: A sede da COOPERORG ¢€ localizada na CEASA-
DF, um grande centro de distribuicdo de produtos hortigranjeiros que atrai uma parcela
consideravel de consumidores ao local.

» Gestao estruturada: A COOPERORG conta com uma diretoria capacitada,
capaz de estruturar a gestédo da cooperativa da melhor forma possivel.

* Profissionalizagao da equipe: buscando se firmar no mercado de varejo e
atacado, para a cooperativa estabelecer um quadro administrativo adequado, a
COOPERORG contratou profissionais capacitados para atuarem junto a Direcao
Administrativa para que este importante setor ndo ficasse sob a reponsabilidade de
cooperados e/ou familiares.

» Diversificacdo de produtos: a cooperativa possui um rol de produtos
comercializados muito diversificado, contando com itens de perfumaria, frutas,
temperos e especiarias, graos, farinhas, cereais, laticinios, hortalicas, ovos,
congelados e industrializados. Com isso, para que a cooperativa atenda a demanda
dos consumidores, ela conta com quatro parceiros e fornecedores para diversificar o
catalogo de produtos comercializados.

* Rastreabilidade do produto: todos os produtos provenientes dos
cooperados sao separados por lotes e identificados, para a garantia da

rastreabilidade, como mostra a Figura 20.
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Figura 20 — Mercado Organico - Abdbora organica / Haras Muladeira

Fonte: Autora (2018)

Quando se trata dos pontos fracos, foram observados seis. Sdo eles:

eCompromisso dos cooperados com a cooperativa: na Assembleia Geral da
COOPERORG realizada em 2018, foi possivel observar que menos da metade dos
cooperados estavam presentes e que isso € um comportamento frequente. Como nao
foi oferecida nenhuma formacédo educacional ou capacitagcdo sobre os principios
cooperativistas para os produtores, muitos deles entraram na cooperativa encarando-
a apenas como mais um ponto de venda e algumas vezes, acaba tratando a
cooperativa como um concorrente a partir do momento em que este produtor passa a
vender fora da cooperativa por um preco menor. Assim, a falta de formacéao,

informacao e educacao sobre o cooperativismo é um desafio para a cooperativa.
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eFalta de investimento em marketing: pelo alto custo de publicidades e
propagandas, a cooperativa ndo pode fazer este tipo de investimento. Logo, atrair
mais consumidores através deste meio ndo é viavel. Em consequéncia, parte
consideravel dos habitantes da regido ndo conhecem o Mercado Orgéanico ou nao o
reconhece como uma Cooperativa.

eAquisicao de produtos de fornecedores externos: visando atender a
demanda dos consumidores, a cooperativa busca comercializar, através de
fornecedores externos, o0 que nao € produzido pelos cooperados. Apesar de
diversificar o catédlogo da cooperativa, esta ndo é uma pratica ideal, pois como trata-
se de um ato ndo-cooperado, se faz necessario pagar impostos e taxas em cima
desses produtos.

elLideranca: os cooperados ndo tém interesse em se comprometer com a
cooperativa além de ser apenas produtor. Logo, quando o mandato da atual direcdo
chegar ao fim, ndo havera pessoas qualificadas para tomarem seus lugares.

eVolume de oferta de produtos: a cooperativa ndo exerce uma forte influéncia
sobre o planejamento de producdo, consequentemente nao existe canais de
informacdo bem estabelecidos entre a cooperativa e os produtores, logo ha a
deficiéncia ou sobra de produtos no mercado, gerando prejuizo financeiro para a
cooperativa. Consequentemente, a demanda por frutas e produtos de origem animal,
por exemplo, acaba ndo sendo atendida.

eCooperados insistem nos ganhos rapidos: tendo em vista que o produtor
cooperado anseia por um retorno econémico rapido, grande parte desses produtores
nao demonstram interesse em investir na producgao de produtos organicos em falta no
mercado, como € o caso de frutas e produtos de origem animal. Logo, a cooperativa
se vé na necessidade de buscar por esses produtos através de outros fornecedores.

e Capital de giro: é o problema critico da cooperativa. A COOPERORG esta
sem dinheiro em caixa. Assim, se houver alguma emergéncia ela ndo tem onde se
respaldar. Além disso, o capital de giro é fundamental para novos investimentos na

cooperativa.
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4.4.2. Ambiente Externo

Ao analisar as oportunidades da cooperativa, trés itens foram destacados,

sendo eles:

e Amplos canais de comercializacao: a cooperativa busca se firmar como uma
grande fornecedora das redes de comércio varejista mais populares do DF e entorno,
além de seus pontos de vendas ja citados.

e Consciéncia sustentavel e mudanca de habitos do consumidor: trazendo
produtos com principios agroecol6gicos que se adequem aos novos habitos do
consumidor, além de virem em embalagens biogradaveis.

e Diversificacdo dos produtos: o catalogo de produtos da COOPERORG inclui
itens de perfumaria, frutas, temperos, especiarias, graos, farinhas, cereais, laticinios,

hortalicas, ovos, congelados e industrializados.

Na gestdo da COOPERORG cinco ameacas foram identificadas, sendo elas:

e Concorréncia com os grandes comerciantes: Malunga, Korin e grandes
redes de supermercados trabalham com o segmento de organicos e sdo concorrentes
importantes do Mercado Organico.

e Processo de certificagdo: o processo para se tornar um produtor € muito
rigoroso e, aliado ao grande numero de exigéncias para os produtores de organicos,
resulta em um processo dificil de certificacdo, principalmente para alguns produtos.
Em alguns alguns casos, apesar desses produtos terem sido processados em
condicOes seguras, eles ndo podem ser comercializados como organicos.

e Indisponibilidade de alguns tipos de insumos: no caso da producéo animal
organica, a falta ou baixa oferta de insumos acarreta em pouca producao desta linha
de produtos e, por isso, acabam sendo insuficientes para atender a demanda de
mercado.

e Seca prolongada/sazonalidade: a regido centro-oeste sofre com a seca
prolongada, o que afeta diretamente os produtores.

e Percepcdo do consumidor da imagem da cooperativa: como 0sS

consumidores ndo tém consciéncia da funcao social e do papel das cooperativas, eles
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acabam nao priorizando a compra dos produtos que sao comercializados por

cooperativas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidencia um grau reduzido de informacdo por parte dos
cooperados sobre conceitos basicos do cooperativismo, bem como sinaliza
desconhecimento de seu papel perante a cooperativa. Assim, 0s cooperados, em sua
maioria, percebem a cooperativa como uma empresa comercial, e participam pouco

das decisdes tomadas em assembleias.

As dificuldades apresentadas pelos gestores no seu dia a dia de trabalho foram
inimeras. Entretanto, € um empreendimento coletivo que esta crescendo. Como
organizacdo autogestionéria, enfrenta problemas na sua gestdo. Séo eles: conflitos
de interesses, dificuldade na mobilizacdo da cooperacdo e em manter um capital de

giro, dentre outros.

O cooperativismo tem mais um desafio de resgatar a cultura cooperativista que
nao foi observada em grande parte dos membros da cooperativa. Assim, a baixa
integracdo pode favorecer aos interesses particulares. Desta forma, os cooperados

acabam fragilizando a participacédo e o comprometimento com a cooperativa.

Cabe ressaltar que, para a gestdo cooperativista, a forma de administracéo
deve ser conjunta entre os cooperados. Para auxiliar no processo de gestao eficaz, é
importante que haja interesses comuns entre cooperados e a diretoria da
COOPERORG.

Uma importante contribuicdo desta pesquisa foi a constatacdo da necessidade
de um planejamento estratégico elaborado de forma conjunta, diretoria e cooperados,

gue seja internalizado por todos.

Contudo, o presente estudo apresenta limitacdo quanto a extrapolacéo desses

resultados para outros contextos.

Como susgestéo para estudos futuros recomenda-se a realizacdo de andlises
comparativas dos modelos de gestdo entre assossiacdes e cooperativas no centro-

oeste e nas demais regides do Brasil.
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A COOPERORG, por meio de uma gestao integrada e comprometida, podera

potencializar o desenvolvimento do segmento de organicos no Distrito Federal.
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ANEXO A - Roteiro de entrevista para a diregao

UNIVERSIDADE DE BRASILIA —UnB
FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA VETERINARIA — FAV
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS — PROPAGA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - DIRECAO

Nome.

Ingresso na associagao.

Como foi sua trajetéria profissional até a dire¢do da cooperativa?
A Cooperativa possui algum planejamento estratégico?

Como é a atual estrutura organizacional da cooperativa?

o gk w N E

Desenvolveu atividades de gestdo antes de atuar na diretoria da cooperativa?

Caso responda sim, enumere quais.

7. Os cooperados ja participaram de algum curso, preparatorio ou capacitacao
antes ou depois de entrar para a cooperativa?

8. Quanto a participacao, quais sédo as principais dificuldades para conseguir que
um maior nimero de cooperados participem das atividades e decisdes da
cooperativa?

9. Na sua opinido, hoje, qual € o problema mais critico da cooperativa em relacéo
a participacao dos cooperados na producao?

10.Quais os pontos fracos da cooperativa em relagcdo a essa participacdo dos
associados?

11.Como a cooperativa busca atender as necessidades dos clientes, dos
cooperados e dos funcionarios da cooperativa?

12.Quais os pontos fortes da cooperativa na sua visao para manter os que estao
e conquistar novos associados?

13.Em associagdes, ha heterogeneidade no quadro de associados relacionada as
diferencas de pensamentos quanto as decisdes. O sr. Considera que haja essa
heterogeneidade e, desse modo, diferentes grupos de interesses? Como
trabalha com esses diferentes grupos de associados?

14.A Cooperativa avalia o grau de sucesso das atividades ou processos

realizados? Se sim, como é realizado?
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ANEXO B - Roteiro de entrevista para os cooperados

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA VETERINARIA — FAV
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS — PROPAGA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
1. Quem foi o responsavel para a fundacéo da cooperativa?
2. O que motivou a fundacao da cooperativa?
3. Como foi o processo para a formacéo da cooperativa?
4. Quais foram os desafios e dificuldades enfrentadas?
5. Como a Cooperativa lida com as dificuldades?

6. Como é realizado o0 processo para que um agricultor possa se tornar um
cooperado?

7. Houve produtores que deixaram de ser associados? Qual seria a razédo dessa
“desfiliagao”?

8. No que a Cooperativa poderia melhorar pra aumentar sua visibilidade?
9. Quais produtos que sao comercializados pela cooperativa?

10.Como os produtos sdo comercializados: de forma in natura, semi-processado,
processados, industrializados?

11.No caso do processamento e industrializagdo, como € feito? Quais as
vantagens para o agricultor familiar?

12.Quais os canais de comercializagdo que séo acessados pela cooperativa?

13. Quais sdo os arranjos comerciais adotados pela cooperativa a fim de atender
a demanda dos associados?

14.Quais sdo as acgOes desenvolvidas junto aos agricultores familiares para
melhorar sua condicdo de acesso aos mercados (cursos, palestras, reunides,
orientacdes)?

15.Vocé acha que a cooperativa proporcionou melhoria na renda e condi¢des de
vida dos produtores?

16.A Cooperativa influencia a tomada de decisdo do que sera produzido pelos
agricultores para ser comercializado?



