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RESUMO

A producéo de leite é uma das atividades mais conhecidas no &mbito da agropecuaria nacional,
pois, existem indicativos de que ela esteja presente em todas as 558 microrregides brasileiras.
O leite brasileiro movimenta a economia do pais, ajuda na distribuicao de renda e gera emprego.
Atualmente o pais encontra-se entre 0s maiores produtores de leite do mundo, entretanto, a
cadeia do leite enfrenta algumas dificuldades para o fornecimento de leite, principalmente
quando o assunto ¢ a relacdo entre produtor e induastria de laticinios. A relagcdo entre os atores
tem-se caracterizado pela informalidade entre produtor-industria, no qual muitos produtores
ndo possuem o entendimento sobre os pregos do leite pago ao produtor. O presente estudo teve
como objetivo estudar o relacionamento explicito e implicito de fornecimento de leite entre
produtores e industria de laticinio, visando compreender o ambiente organizacional, de modo a
analisar as informacdes relacionadas aos precos pagos aos produtores de leite. Este estudo tem
duas etapas: estudo qualitativo dos elementos subjetivos que envolvem as relages entre
produtor e industria de laticinio, na perspectiva de trés estados do Brasil, mais o Distrito
Federal, apoiado no método de entrevista semiestruturada, e no estudo dos elementos
quantitativos, pautados no comparativo dos pre¢os pagos aos produtores de leite, com 0s precos
no atacado e varejo do leite longa vida. Os resultados demonstraram que é escasso a existéncia
de contratos de fornecimento de leite entre produtor e industria de laticinio, e que uma parcela
de produtores de leite ndo possui conhecimento a respeito das caracteristicas dos precos que
sdo0 pagos aos produtores, uma das solucGes para que haja 0 melhoramento na relagéo entre os
atores, € a capacitacdo do produtor de leite em temas relacionados a comercializacao.

Palavras chaves: Precos do leite, contratos, informalidade e comercializagéo.



ABSTRACT

The production of milk is one of the best known activities in the scope of national agriculture,
since there are indications that it is present in all 558 Brazilian microregions. Brazilian milk
moves the economy of the country, helps in the distribution of income and generates
employment. The country is currently among in the largest milk producers in the world,
however, the milk chain faces some difficulties for milk supply, especially when the subject is
the relationship between producer and dairy industry. The relationship between the actors has
been characterized by the informality between producer-industry, in which many producers do
not have the understanding on the prices of milk paid to the producer. The present study has as
an objective to study the explicit and implicit relationship of milk supply between producers
and dairy industry, in order to understand the organizational environment, in order to analyze
the information related to the prices paid to milk producers. This study has two stages: a
qualitative study of the subjective elements that involve the relations between producer and
dairy industry, from the perspective of three Brazilian states, plus the Distrito Federal,
supported by the semi-structured interview method, and the study of quantitative elements, in
the comparison of the prices paid to milk producers, with the wholesale and retail prices of
long-life milk. The results show that there are few milk supply contracts between the producer
and the dairy industry and that a share of dairy farmers is not aware of the characteristics of the
prices paid to producers, one of the solutions for the improvement in the relationship between
the actors, is the qualification of the milk producer in issues related to commercialization.

Key words: Milk princes, contracts, informality and commercialization
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1. INTRODUCAO

Durante a década de 80 até o inicio dos anos 90, 0 Governo Federal desenvolvia politicas
intervencionistas, tanto na producdo leiteira, quanto em outros setores agricolas. A intervencdo
do Estado na cadeia produtiva leiteira ocorria principalmente por meio do tabelamento de
precos do leite e de seus derivados (SILVEIRA; PEDRAZZI, 2004). Nesse periodo, a inddstria
de laticinios do pais era formada por pequenas e médias empresas.

A producdo de leite de vaca no Brasil veio crescendo a uma taxa relativamente constante
a partir de 1991. O pais saiu do patamar de 15,1 bilhdes de litros de leite produzidos naquele
ano, alcancando o de 35,17 bilhGes de litros em 2014 (IBGE, 2014). Isso pode ser justificado
devido as mudancas econémicas ocorridas desde a década de 1990. Tais mudangas estdo
associadas, principalmente, aos impactos da estabilizacdo da economia em decorréncia do
Plano Real e abertura econémica que exigem ajustamentos estratégicos e estruturais do setor
(JANK; FARINA; GALAN, 1999).

A abertura comercial e a estabilidade de precos formaram um novo cenario, em que 0
preco do leite passou a ser definido pela interagdo entre oferta e demanda (GUIMARAES,
2013). Considera-se que 0 preco € um mecanismo que acaba promovendo a unido de varios
mercados, sendo que sua dinamica possibilita obter informacdes que permite compreender
como o mercado esta organizado (GOODWIN; HARPER, 2000).

O preco do leite pago ao produtor pode ser predominantemente influenciado pela
industria, e de acordo com Canziani (2003) a industria que estabelece o preco pago aos
produtores rurais, ainda conforme 0 mesmo autor, para os produtores, seria melhor a existéncia
de concorréncia entre os compradores, ja que, com disputa na compra do bem, poderiam obter
o melhor preco pelo seu produto. Quando se discute o preco do leite, um dos principais objetivos
dos produtores sdo rentabilidade (renda) maior e volatilidade menor durante o ano. Na busca
por essa estabilidade na renda, o produtor procura as melhores condicdes para planejar suas
atividades agricolas (GOMES, 2001).

Buscando garantir uma seguranca para o produtor de leite e para industria de laticinios,
podem ser utilizados os contratos formais na relacdo de fornecimento de leite. Para a industria
é possivel que estabelecam via contratos: i) a fixacdo de indicadores de qualidade desejaveis
para fabricacdo de derivados; ii) a exigéncia de maior regularidade no volume de leite entregue
ao longo do ano, definindo quantidades méximas e minimas a serem fornecidas; além de iii)
condigdes de precos e prazos para pagamento diferenciados de acordo com as modalidades

negociadas. O contrato pode estabelecer para os produtores: i) condicGes referentes a
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guantidade, qualidade, precos e prazos para recebimento do seu produto; e ii) regras que
propiciem maior retorno e menor volatilidade assegurando assim estabilidade na renda do
produtor (GOBBI, 2006).

Diante do exposto, a presente pesquisa investigou a relacdo de fornecimento de leite
entre os produtores e a industria de laticinios, com objetivo de compreender os acordos firmados
entre os atores, e se existe assimetria de informacdo no processo de percepcdo dos precos

praticados na cadeia do leite em seus diferentes elos.

1.1 O Problema do Estudo

O Brasil esta entre os principais paises produtores de leite e derivados, com empresas
atuantes internamente, as quais sdo multinacionais, nacionais e cooperativas. De acordo com
dados do IBGE (2014) o Estado de Minas Gerais é o principal produtor de leite do pais, com
9,37 bilhdes de litros produzidos, correspondendo a 26,6% do total da producdo nacional. Na
segunda colocacdo, o Estado do Rio Grande do Sul com 4,6 bilhdes de litros produzidos,
seguido pelo Estado do Parana com 4,5 bilhdes de litros e o Estado de Goiés na quarta posicao
com 3,6 bilhdes de litros. O crescimento apresentado apesar de importante, mais no ambito
quantitativo do que qualitativo, € necessario reestruturar algumas estratégias de
desenvolvimento da cadeia (LUCCHI, 2015).

A cadeia do leite enfrenta algumas dificuldades, principalmente na relacdo entre
produtor e inddstria de laticinios. Os produtores de leite sdo na maioria pequenos agricultores,
0s quais possuem limitacOes para acessar informacdes e buscarem empréstimos financeiro a
taxa de juros acessiveis. Sob essas restri¢des, ficam impossibilitados de inovar sua producao,
de ampliar e de diversificar seu mercado. Devido a essas e outras limitagdes, os produtores
resignam-se as demandas e ofertas das industrias, que geralmente remunera o produtor no 30°
dia do més informando o preco do leite recolhido no més anterior (BICALHO et al., 2008).

No ano de 2002, por exemplo, a Comissdo Parlamentar de Inquérito do Leite investigou
a situacdo da producao e comercializagéo do leite no Estado de Mato Grosso do Sul e apurou
os indicios de monopdlio no setor, aléem de denuncias do ndo comprometimento dos laticinios
com os produtores quanto ao pagamento. A Comissao teve inicio a partir de denuncias dos
produtores encaminhadas ao entdo presidente da Assembleia Legislativa, segundo eles, o litro
do leite pago ao produtor estava menor que o prego médio pago ao produtor da regido
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA MATO GROSSO DO SUL, 2002).
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Atualmente as relacdes para o fornecimento de leite tém-se caracterizado pela
informalidade entre produtor-industria, mas as relacBes contratuais, podem privilegiar a
definicdo do preco do leite a vigorar durante o periodo, como também, o volume de leite a ser
entregue no laticinio. Para Rohenkohl (2007) € inegavel o beneficio matuo para produtores e
agroindustrias proporcionado pelos acordos formais no que diz respeito a reparticao do risco.
No entanto, este autor chama atencédo para a inevitavel dependéncia do produtor a agroindustria
provocada pela mudanca nas especificagdes técnicas de producdo, com maiores exigéncias
financeiras em instalagdes modernas e insumos sofisticados, e pelo aumento na escala de
producéo, que ultrapassa a demanda do mercado livre local.

Sabendo que todo relacionamento produtivo exige dos agentes envolvidos maior
entendimento e participagdo no processo de compra e venda, torna-se imprescindivel
compreender a responsabilidade de cada agente, bem como a dindmica do setor e as variaveis
dos ambientes mercadoldgicos, sendo estes motivos para a construcdo de estratégias
operacionais que facilitem o relacionamento comercial, ou o proprio estreitamento da relacédo
entre os elos envolvidos, sem deixar de lado seus interesses e objetivos individuais, fator esse
que os mantém competitivos no mercado (RAUTA, 2015).

A cadeia do leite tem acordos que séo diversificados em termos de normas, direitos e
deveres entre 0s atores; sendo as percep¢des dos precos pagos aos produtores distintas entre 0s
atores. O conjunto de informagGes que os produtores usam para formar sua opinido sobre os
precos sdo diferentes em numero de elementos e na qualidade dos dados adotados como
referéncia; ja a industria usa um conjunto maior de elementos de informacdes e com uma
qualidade maior. Essa assimetria de informacdes pode levar a expectativas de precos diferentes
em maior ou menor grau e assim quando os precos esperados pelos atores divergem acima do
esperado pelos atores, podem ocorrer conflitos, saidas de produtores, reducdo de producéo,
gerando uma perda de harmonia na relacao de fornecimento de leite do produtor a industria.

Portanto, torna-se justificavel estudar como sdo consolidados os acordos implicitos e
explicitos entre os produtores de leite e indUstria de laticinio no fornecimento de leite, de modo
a compreender as caracteristicas que sao utilizadas para formar a percepcdo sobre precos do
leite. Sendo assim, o estudo em questdo teve como problema de pesquisa a assimetria de
informacao entre produtor e industria de laticinio para percepcao do preco do leite pelos atores

na cadeia do preco do leite.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Estudar o relacionamento explicito e implicito de fornecimento de leite entre produtores

e industria de laticinio, visando compreender 0 ambiente organizacional, de modo a analisar as

informacgdes relacionadas aos precos que sdo pagos aos produtores de leite.

1.2.2 Objetivos Especificos

Investigar os principais elementos que compde os acordos de fornecimento de leite
entre produtor e industria de laticinio.

Analisar a relagdo organizacional entre produtor de leite e a indUstria de laticinios a
fim de identificar as percepcBes sobre os precos do leite entre os atores, além de
mecanismos existentes que possam contribuir para melhoria na relagdo entre os
atores.

Comparar os precos do leite no varejo e atacado com 0s precos que Sao pagos aos
produtores de leite e correlacionar estes com as informagGes dos atores dessa

pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Leite no Mundo

No ano de 2015 a producdo mundial de leite de vaca foi de 656 mil toneladas, e os dez
paises com maior volume produziram 374 mil t, 0 que representa 57% do total, segundo 0s
dados da FAO-Organizacao das NagOes Unidas para Agricultura e Alimentacdo. Analisando o
periodo de 2000 a 2015, os dez maiores paises produtores de leite aumentaram o volume em
44%. Os dez paises com maior volume de leite de vaca sdo: Estados Unidos, india, China,
Brasil, Alemanha, Russia, Franca, Nova Zelandia, Turquia e Reino Unido (ZOCCAL, 2016).

Durante os 15 anos (2000 — 2015), a China foi o pais que mais cresceu, 335%, seguido
pela india, 101%, e pela Turquia com 94%. Apenas a RUssia reduziu a producéo de leite, uma
diminuicdo de 40% no rebanho produtivo. O Reino Unido, a Franca e a Alemanha também
reduziram o namero de animais em ordenha e, sem excecdo, 0s dez paises cresceram em
produtividade animal, principalmente a Turquia, China e Russia (ZOCCAL, 2016). Os
principais indicadores estdo na Tabela 1.

Tabela 1 - Producdo de leite, vacas ordenhas e produtividade animal em dez paises, 2000/2015

Pais Producdo — mil t Vacas ordenhadas-mil cab ~ Produtividade mil I/vaca
2000 2015 2000 2015 2000 2015
Reino Unido 14.488 15.050 2.354 1.851 6.155 8.131
Turquia 8.732 16.999 5.280 5.609 1.654 3.031
Nova Zeléndia 12.235 21.317 3.337 5.176 3.666 4.119
Franca 24.998 25.333 4.203 3.698 5.948 6.849
Russia 31.959 30.511 12.771 7.573 2.502 4.029
Alemanha 28.331 32.395 4.628 4.296 6.122 7.541
Brasil 20.380 35.124 17.889 23.028 1.140 1.525
China 8.632 37.610 4.866 12.561 1.774 2.994
india 32.967 66.423 32.883 45.949 1.003 1.446
Estados Unidos 76.023 93.461 9.210 9.208 8.254 10.150
Total -10 253.745  374.223 97.417 118.949 3.822 4.982
Mundo 489.981  655.958 219.963 274.002 2.228 2.394

Fonte: FAOSTAT, 2017; retirado do site Balde Branco.
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O Estados Unidos ocupa o primeiro lugar em producéo de leite de vaca, com 93,5 mil t
e rebanho de 9,2 milhdes de cabecas, o que Ihe confere o maior indice de produtividade média
por vaca, de 10.150 litros/vaca/ano. As principais regides produtoras sdo California, Wisconsin,
Idaho, Nova York e Pensilvania. Os sistemas tipicos, pequenos produtores, possuem média de
80 vacas, e os maiores, 500 vacas em lactacdo, porém o pais conta com grandes fazendas
leiteiras de até 15 mil vacas em produco. Em termos de producéo total de leite, a india lidera
o ranking mundial, com 146 mil t, sendo 66,4 mil t somente de vacas, que aumentou 101,5%
durante o periodo analisado. Possui 0 maior rebanho produtivo, de 45,9 milhGes de cabecas,
porém a produtividade é menor que a brasileira, de 1.446 litros/vaca/ano, pois cerca de 80% do

leite provém de um setor ndo organizado (ZOCCAL, 2016).

2.2 Setor Lacteo no Brasil

O leite bovino, por se tratar de um produto natural e de alto valor nutritivo tem relevante
participacdo na geracdo de empregos e na alimentacdao da populacdo mundial (SILVA et al.,
2010). Com a abertura da economia, liberacdo de precos e o plano de estabilizacdo no pais,
trouxeram modificacGes importantes para toda a cadeia agroindustrial do leite, aumentando os
investimentos no setor, o mercado consumidor e viabilizando aumentos de producéo
(EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA 2002).

Antes da década de 90 o Estado interferia na cadeia produtiva do leite mediante
regulacdo dos precos, tanto no que se refere aos precos finais, quanto aos pagos ao produtor.
No elo industrial, a intervencéo nos precos, aliada as caracteristicas do leite pasteurizado, com
sua pouca durabilidade e necessidade de refrigeracao, resultava em amenizacgéo da concorréncia
entre as empresas (FIGUEIRA; BELIK, 1999).

Com a abertura econémica nos anos 90, 0 mercado passou a condicionar a dinamica
agricola e o Estado reduziu o protecionismo em todos os setores. Nesse periodo, foi extinto o
tabelamento de precos pela CIP (Comissdo Interministerial do Preco) e iniciou-se um processo
de concentracdo da industria lactea. A busca por competitividade em um mercado aberto e com
precos livres possibilitou que a produtividade fosse o principal fator a explicar o crescimento
da producéo, ao contrario do passado em que 0 aumento de producdo se dava pelo aumento do
rebanho (CILEITE, 2009). Para Castro et al. (1998), a politica de tabelamento do preco do leite

funcionava como um mecanismo inibidor a acdo dos agentes empreendedores.
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Ap0s o0 ano de 1994, a cadeia produtiva do leite sofreu uma rapida transformacao, o foco
desta transformacdo tem sido a qualidade do leite como consequéncia natural e direta da
mudanga de comportamento do consumidor, cada vez mais exigente. Neste sentido, a partir do
ano de 2002 o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), através da
Instrucdo Normativa numero 51, de 18 de setembro de 2002 (BRASIL, 2002), estabeleceu
regulamentos técnicos de producdo, identidade e qualidade do leite, que devem ser metas
perseguidas pelos produtores e entidades envolvidos com a pecuéria leiteira, buscando com isso
uma melhoria do nivel tecnoldgico e empresarial do produtor, com consequente avango de
qualidade social e econémica da populacéo brasileira (ALMEIDA, 2012).

Outro aspecto importante para caracterizar o setor lacteo do Brasil é analisar o
comportamento do nimero de estabelecimentos agropecuérios produtores. Entre 1996 e 2006,
os dois ultimos anos censitarios, 0 niumero de estabelecimentos reduziu aproximadamente 25%,
conforme Gomes (2009). De aproximadamente 1,8 milhdo de estabelecimentos existentes em
meados da década passada, mais de 450 mil ndo produziram leite em 2006. Todas as regides
brasileiras experimentaram a redu¢do mencionada, mas a Regido Sul, detentora da maior taxa
de crescimento da produtividade, foi aquela onde se verificou maior queda no nimero de
estabelecimentos produtores de leite (reducao de cerca de 32% no periodo) (MAIA et al., 2013).

O numero de propriedade produtora de leite pode ter diminuido, mas a producéo néo, e
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), a producédo de
leite mais que dobrou no periodo entre 1990 e 2009, passando de cerca de 14 bilhdes de litros
de leite para mais de 29 bilhdes de litros. A atividade leiteira pode ser encontrada em todo
territério nacional, pois existem indicativos de que ela esta presente em todas as 558
microrregides brasileiras, mesmo que existam areas/regides com menor ou pouca incidéncia
desta atividade.

Em 2012, o Brasil produziu 32,3 bilhdes de litros de leite bovino, e Minas Gerais foi 0
estado com maior participacdo, 8,9 milhdes de litros, que corresponde a 27,6% da producéo
nacional (IBGE, 2013). Apesar de alta, a producdo ocorre de forma heterogénea, variando de
produtores que produzem leite em larga escala, com alta tecnologia, até pequenos produtores,
que utilizam mdo de obra familiar e que possuem animais com producdo inferior a 10
L/leite/dia. Os estabelecimentos com producdo diaria inferior a 50 litros representam 79,7% do
total e sua participacdo € de 25,9% no total produzido no Pais (ZOCCAL et al., 2011).

Segundo levantamento do IBGE, no ano de 2014 o Estado de Minas Gerais permaneceu
como o principal produtor de leite, com 9,37 bilhdes de litros produzidos, correspondendo a

77,0% de toda a producdo da Regido Sudeste e a 26,6% do total da producdo nacional. Na
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segunda colocacao, ficou o Estado do Rio Grande do Sul com 4,6 bilhGes de litros produzidos,
seguido pelo Estado do Parand com 4,5 bilhdes de litros e o Estado de Goias na quarta posicédo
com 3,6 bilhdes de litros (Tabela 2).

Tabela 2 - Producdo de leite no Brasil por Estado no ano de 2014

Ranking Estados Volume (mil litros)
1° Minas Gerais 9.367.470
2° Rio Grande do Sul 4.684.960
3° Parana 4.532.614
40 Goias 3.684.341
50 Santa Catarina 2.983.250
6° Séo Paulo 1.776.563
7° Bahia 1.212.091

Fonte: Adaptado de IBGE- Pesquisa Municipal, 2014.

A producao nacional de leite em 2015, estimada em 34 bilhdes de litros, colocou o Brasil
entre os maiores produtores de leite do mundo. No entanto, apesar de ser um grande produtor,
0 pais ainda importa lacteos para abastecer o mercado interno. Os laticinios captam cerca de 24
bilhdes de litros por ano, que € um volume maior do que o processado na india, onde se processa
apenas 17% da producdo (ZOCCAL, 2016).

O leite brasileiro movimenta a economia do pais, ajuda na distribuicdo de renda e gera
emprego permanente, principalmente no meio rural. Em 2015, o valor bruto da producéo foi de
R$ 28,9 bilhdes, considerando um preco médio de R$ 1,20 por litro de leite que foi captado e
processado nas industrias (ZOCCAL, 2016).

De acordo com a publicacdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento—
MAPA sobre as Projecdes do Agronegocio - Brasil 2015/16 a 2025/26. A producédo de leite
devera crescer nos proximos 10 anos a uma taxa anual entre 2,3 % e 3,1%. Essas taxas
correspondem a passar de uma producéo de 34,2 bilhdes de litros em 2016 para valores entre
42,9 e 47,3 bilhdes de litros no final do periodo das projecdes. O consumo nos proximos anos
deve estar préximo da producgdo, estando estimado crescer anualmente a taxa de 2,2% ao ano

durante o periodo das projecdes.
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2.3 Estabelecimentos de Producéo de Leite no Brasil

Dentre as diversificadas atividades agroindustriais brasileiras, observa-se que a cadeia
produtiva do leite ocupa lugar de destaque, isso devido ao desenvolvimento social e econdmico
que proporciona ao produtor rural, as industrias de laticinios que beneficiam a producéo leiteira
e aos estabelecimentos que compdem os canais de distribuicdo dos produtos lacteos (BIEGER,;
DA SILVA LOBO, 2010).

A producdo de leite estd dispersa por todo o territério nacional e é caracterizada pela
grande heterogeneidade no que diz respeito ao tamanho das propriedades, ao tipo de produtor,
rebanho e as tecnologias de producdo adotadas, ou seja, ao processo produtivo. EXxistem
produtores especializados, que investem em tecnologia, obtém ganhos de escala e produzem
com melhor qualidade, recebendo melhor remuneragéo pelo produto (SEPULVEDA VELEZ,
2014).

De acordo com estudos realizados pela Embrapa Gado de Leite e informacdes
disponibilizadas pelo IBGE, subsidiam uma classificagdo dos sistemas de producdo de leite
existentes no Brasil, em quatro tipos, com as seguintes caracteristicas de producéo: a) Producao
de subsisténcia: sdo os estabelecimentos com rebanhos menores que 30 vacas; produtividade
abaixo de 5 litros/vaca/dia; producao diaria por propriedade menor que 100 litros. Tem o pasto
como base da alimentagédo do rebanho. b) Producdo semiextensiva: possuem rebanhos entre 30
e 70 vacas, com produtividade animal de 5 a 8 litros/vaca/dia e producdo total entre 100 e 500
litros por dia. O sistema de alimentacao € misto, isto €, uso da pastagem com suplementacéo de
forragem e concentrada no inverno ou estacdo seca. c¢) Producdo especializada:
estabelecimentos com rebanhos de 70 a 200 vacas, com produtividade média entre 8 e 15
litros/vaca/dia e producédo total variando entre 500 e 2.000 litros por dia. O sistema de
alimentacdo e manejo é especializado, com pastagem adubada, utilizacdo de cana-de-acucar e
silagem como suplementacdo volumosa e concentrada durante o ano todo. d) Producdo
intensiva: séo os estabelecimentos grandes, rebanho produtivo com mais de 200 cabecas, sendo,
a produtividade superior a 15 litros/vaca/dia e o volume diario superior a 2.000 litros por
unidade produtiva. A alimentacao do rebanho é balanceada e fornecida integralmente no cocho
durante o ano todo (ZOCCAL; DUSI, 2013).

Um fato que chama atencdo no setor de leite e que comegou entre o periodo de 1990 a
2000 foi a enorme concentragdo da producdo. Os maiores produtores estdo respondendo por

parcelas cada vez maiores da producéo nacional e, 0s menores, por parcelas cada vez menores.
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Ja ndo se pode dizer que a producdo de leite seja uma atividade tipica do pequeno produtor,
como ha tempos (GOMES, 2001).

Os dados da Itambé extraidos do trabalho de Gomes (2001), apresentados na Tabela 3,
é um exemplo da situacdo no estado de Minas Gerais, que por sua vez, representa a maior parte
do leite do pais. Produtores que produziam até 50 litros/dia, em 1990, e respondiam por 20,80%
do leite da Itambé, passaram para 2,02%, no ano 2000. No outro extremo, produtores que
produziam mais de 500 litros/dia aumentaram de 10,40 para 59,51% a participacdo no total de
leite desta empresa. Em resumo, muitos pequenos produtores produzem pouco e poucos grandes
produtores produzem muito.

A atividade leiteira estd presente na maioria das propriedades e é responsavel pela
manutencdo mensal das familias. Mas, a bovinocultura de leite passa por sérias dificuldades
devido aos baixos precos que séo pagos pelo litro do leite, a falta de estrutura, transporte e entre
outros problemas que comecam a se tornar inviavel aos pequenos produtores. Muitos ja estdo
desfazendo das estruturas e encerrando a atividade, 0 que gera preocupagdo com a permanéncia
no campo (JORNAL DO OESTE, 2016).

Tabela 3 - Numero de produtores e producdo de leite da Itambé, em faixas de producao
selecionadas

Faixa de producdo 1990 2000

N° produtores (%)  Producéo (%) N° produtores (%) Producéo (%)

Até 25 litros/dia 37,50 7,30 11,04 0,48
Até 50 litros/dia 61,80 20,80 22,33 2,02
Mais de 500 litros/dia 1,00 10,40 16,28 59,51

Fonte: Gomes (2001) adaptado pelo autor.

Existe diversas consequéncias para o setor devido as dificuldades encontradas pelos
pequenos e médios produtores de leite do pais. Sem essa atividade, ndo apenas os produtores
serdo prejudicados, mas 0s municipios e cidades sofrem as consequéncias, pois parte dos
recursos que sdo gerados pelos produtores, vdo para o comércio local, que certamente sera
afetado se a atividade passar por problemas (JORNAL DO OESTE, 2016).

Produtores de leite de grande porte sdo capazes de dominar quase todas as etapas da
cadeia produtiva e, por consequéncia, ttm melhores condi¢des de cumprir a legislagdo. Nao
obstante, pequenos produtores podem ter suas sobrevivéncias ameagadas, dada a necessidade
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de apresentar niveis de qualidade e desempenho de custos comparaveis aos dos grandes
produtores. Para superar esse problema, pequenos produtores tém como alternativa adequar

seus produtos lacteos as exigéncias de consumidores diferenciados (NEVES, et al., 2000).

2.4 Industria de Laticinio

A industria de alimentos sempre desempenhou um importante papel na economia
brasileira, representando uma das mais tradicionais estruturas produtivas existentes no Pais.
Durante toda a década de 1990, o setor leiteiro destacou-se como um dos que mais realizou
aquisicdes (MILKPOINT, 2001). Jank, Farina e Galan (1999) ja observavam esse movimento:
“...0 que se observa a partir deste periodo, € uma série de aquisi¢cdes e aliancas estratégicas no
meio empresarial, ampliagdo do poder dos laticinios multinacionais e dos supermercados...”
(JANK et al., 1999, p. 11). Segundo os autores, essas estratégias tinham por pano de fundo um
processo de racionalizagdo produtiva que incluia busca de economia de escala e a concorréncia
acirrada pela matéria-prima. As empresas nacionais, entretanto, com capacidade financeira
inferior & das multinacionais, foram colocadas numa situacdo bem dificil em razdo da nova
estrutura competitiva e tiveram que redefinir suas estratégias e crescer para competir. Neste
sentido, 0 que se observa nesse primeiro momento é a entrada de grandes empresas
multinacionais, adquirindo laticinios de capital nacional e provocando um processo de
concentracdo no setor industrial.

Até o final da década de 1990, enquanto no restante do mundo varias cooperativas
associavam-se através de fusdes, aquisi¢des ou joint-ventures, no Brasil a situacdo foi bem
diferente. Somente a partir de 2000 é que se percebe uma movimentacao das cooperativas no
sentido de reestruturarem-se a nova dindmica do mercado. Em Goiés, por exemplo, surgiu a
Central Cooperativa de Laticinios de Goias (CentroLeite) e no final de 2009, as principais
centrais de cooperativas do Brasil: Centroleite (GO), Confepar (PR) e as mineiras Cemil e
Minas Leite (SCALCO et al., 2011).

A partir da década de 2000 que se observa é uma segunda onda de fusbes e
incorporacdes no setor, porém, agora envolvendo principalmente empresas brasileiras. Além
disso, destacam-se as entradas dos fundos de investimentos Laep e GP investimentos, através
da compra de dois laticinios, e em meados de 2009, a fusdo ocorrida entre Perdigdo e Sadia,
gue tem impacto direto sobre o setor lacteo uma vez que a Perdigdo atuava no setor desde 2006
quando comprou a Batavo.
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Em meio a esse contexto, o que se percebe € que as fusdes e consolida¢cdes na industria
de laticinios geraram um cenario onde se encontram companhias grandes ao lado de
companhias pequenas. Essa transformacéo colocou os produtores de leite em situacéo de terem
de negociar com uma industria cada vez mais concentrada (MARTINS; FARIA, 2006).

Os efeitos da reestruturacao do setor lacteo, entretanto, ndo afetaram apenas 0s estagios
do processamento e comercializacdo. A producdo de leite também passou por mudancas
significativas ao longo desse periodo. De forma geral, verificou-se o aumento significativo da
producéo do leite, elevacdo da produtividade e do volume de produgéo por estabelecimento.
Isso abriu caminho para o incremento de competicdo e consequentemente de desenvolvimento
do setor (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2010).

Uma importante modificacdo que ocorreu no comportamento da industria, respaldada
pelo consumidor, foi a alteracéo no tipo de leite fluido consumido. Neste caso, os leites tipo A,
B e C foram paulatinamente substituidos pelo leite Longa Vida ou UHT - Ultra High
Temperature. Essa substituicdo permitiu reduzir as fronteiras internas para a venda de leite e as
grandes empresas passaram a ofertar leite fluido nacionalmente, o que ndo era possivel em se
tratando de um produto de alta perecibilidade como o leite pasteurizado (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2010).

A importancia do setor lacteo brasileiro passa também pelo grande ndmero de
estabelecimentos existentes, pelo nUmero de empregos gerados e pela agregacdo de valor e,
consequentemente, geracdo de renda. De acordo com dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE, 2015), existiam no Brasil, em 2013, 6.381 industrias de laticinios, as quais
foram responsaveis pelo estabelecimento de mais de 100 mil empregos formais. Em 2014, o
setor de laticinios obteve um faturamento liquido de 55,2 bilhdes de reais, atingindo o terceiro
lugar no ranking de faturamento das inddstrias de alimentos (ABIA, 2016).

O que se sabe € que o setor da industria brasileira de laticinios € marcado pela
concentracdo de um grande numero de empresas de micro e pequeno porte, com algumas
empresas de grande porte (BRUNOZI JUNIOR et al., 2012). Este perfil pode ser reforcado pelo
registro de mais de 6.000 industrias de laticinios no Pais (MTE, 2015), em 2014, os 13 maiores
concentraram 38,1% de toda a captacdo formal de leite cru (MILKPOINT, 2015). Outro fato
gue chama atenc¢do no desenvolvimento do setor é que a industria de lacteos brasileira mais que
dobrou seu faturamento nos altimos 7 anos (2010-2016). Em 2010 o faturamento global da
indUstria de lacteos no Brasil era de cerca de R$33,1 bilhdes anuais e no fim de 2016 ja estava
em R$67,5 bilhdes (ABIA, 2016).
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2.5 Consumo de leite no Brasil

O consumo per capita aparente de leite e derivados no Brasil € considerado baixo (167
litros/habitante/ano em 2010), se comparado aquele recomendado pelo guia alimentar para a
populacdo brasileira do ministério da saude, que é de 200 litros/habitante/ano. O déficit de
consumo per capita € de 33 litros, porém indica também que existe potencial de consumo no
mercado interno. Para efeito de comparacéo, em 2010 o consumo per capita de leite no Uruguai
e na Argentina foi, respectivamente, de 242 e 200 litros/habitante/ano (CNA, 2011), ou seja,
bem acima do consumo brasileiro.

Analisando o periodo de 2000 a 2010, a taxa de crescimento anual do consumo per
capita foi de 3,0%, reflexo, principalmente, do aumento da renda neste periodo no consumo de
leite e derivados no Brasil. Segundo dados da Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF) 2008-
2009, o gasto total anual pelas familias brasileiras foi de mais de 23 bilhdes de reais (REIS
FILHO, 2012). Deste total, a regido Sudeste participou com 47,9% do total de gastos pelas
familias brasileiras (Tabela 4).

Tabela 4 - Nimero de familias, gasto médio anual, valor da aquisicdo total e participacdo
regional na aquisicdo de leite e derivados — Brasil e regides geograficas

Pais e grandes N° de Gasto anual com Gasto anual com leite e Participacdo de
regides Familias leite e derivados  derivados por regido (em gasto com leite e
por familia (R$) bilhdes de reais) derivados (%)
Brasil 57.816.604 400,00 23,1 100
Sudeste 25.491.789 433,22 11,1 47,9
Nordeste 15.099.443 333,60 5,0 21,8
Sul 3.898.449 477,60 4,3 18,4
Centro-Oeste 4.377.084 324,12 1,4 6,2
Norte 3.949.838 339,60 1,3 57

Fonte: Reis Filho, 2012.

Os dados de consumo de lacteos nas diversas classes de rendimento evidenciam a
relacdo direta e linear que existe entre 0 aumento da renda e o gasto mensal na aquisicao de
leite e derivados pelas familias brasileiras. O Nordeste esta entre as regides que mais gastam
com leite e derivados (REIS FILHO, 2012).
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Em estudo realizado por Carvalho (2011) com base nos dados do IBGE (POF 2008/09)
foi estimado as elasticidades-renda e de consumo de leite nas cinco grandes regides brasileiras.
O estudo apresentou também que conforme a renda dos brasileiros cresce, aumenta 0 consumo
de produtos de laticinios no pais. Ao analisar a elasticidade média para o pais, observou-se que
o leite supera em valor a carne bovina de segunda e a carne de frango. Notou-se que no Nordeste
do Brasil, uma variacdo positiva de 10% na renda da populacdo levaria a um incremento
positivo na despesa com leite de ordem 5,59%, se mostrando maior que nas demais regides. A
menor elasticidade se encontra no Sul, onde a ordem da variagdo na despesa seria de 4,11%
(CARVALHO, 2011).

Considerando que os principais influenciadores de consumo de lacteos sdo o
crescimento da populacdo, o0 aumento da renda e 0s novos habitos de consumo. Existe para 0s
préximos anos a possibilidade de migracdo de milhGes de pessoas de menor poder aquisitivo,
especialmente das classes D e E, para a Classe C, e a relacdo entre aumento de renda e consumo
de lacteos exibem uma expectativa de que o setor seja beneficiado pela mobilidade entre as
classes de rendimentos, com aumento nos gastos com leite e derivados pelas familias brasileiras
(REIS FILHO; SILVA 2013).

2.6 Caracteristicas do Mercado de Leite

O setor lacteo esta sempre promovendo rapidas modificacbes para se adequar aos
requerimentos do mercado globalizado. Observa se que a profissionalizagcdo do setor e a
eficiéncia produtiva sdo critérios de sobrevivéncia na atividade, pois varias mudancgas vém
ocorrendo no setor, como o0 aumento dos requerimentos de qualidade, aumento da demanda por
produtos de maior valor agregado, racionalizagdo da coleta por meio da granelizagéo,
concentracdo das industrias, requerimento de escala e profissionalizagdo da producdo primaria
(VILELA et al., 2002).

A estrutura do mercado de produtos lacteos no Brasil é bastante complexa, em virtude
do elevado nimero de agentes econdmicos que atuam no sistema e da multiplicidade de canais
de comercializacdo. A abertura da economia, liberagcdo de precos e o plano de estabilizagéo,
com a implementacéo do Plano Real em 1994, trouxeram modificacdes importantes para toda
a cadeia agroindustrial do leite, aumentando os investimentos no setor, 0 mercado consumidor
e viabilizando aumentos de produgédo (MEDEIRQS, 2016).
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Com as mudancas do inicio da década de 90, aumentou o interesse de grandes empresas
internacionais em investirem nesse segmento de mercado. Muitos laticinios nacionais foram
incorporados por essas empresas, provocando uma concentracdo da industria. Essa tendéncia é
observada desde os anos 1970, mas acentuou bastante na década de 1990. Isso aumentou 0
poder de negociacdo dessas empresas junto a produtores e consumidores, inclusive na
determinacdo de precos. Essas multinacionais vém se destacando no mercado, com langamentos
e novidades que ganham a preferéncia do consumidor, num mercado com tendéncia de demanda
crescente (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2014).

A comercializacdo de produtos agropecuarios esta além da venda, pois, ela aborda todo
0 processo de transformacdo, diferenciacdo e agregacdo de valor, estes processos sdo
fundamentais para a escolha/preferéncia do consumidor final do produto. Para Aradjo (2007),
os fluxos de comercializacdo variam de acordo com cada produto e regido, os quais envolvem
diferentes agentes comerciais. De acordo com Viana e Rinaldi (2010) os principais segmentos
gue compBem a cadeia agroindustrial do leite, podem-se considerar quatro: os fornecedores de
insumos para a agropecuaria e para a industria de laticinios; em segundo estdo os produtores
rurais; o terceiro segmento é representado pelas industrias processadoras e por fim, o setor de

distribuicéo, o qual ira propiciar a chegada do produto ao consumidor final.

Figura 1 - Visdo simplificada da cadeia agroindustrial do leite

Insumos Produtor de Industria de Mercado e

Agropecuarios leite Laticinios consumidores

Fonte: Elaboragéo do proprio autor

O Brasil possui mercados dinamicos e demograficamente diferentes em relacdo a
producdo de leite. Os estados brasileiros possuem precos diferentes entre si, isso se deve ao fato
que a precificacdo do leite depende da oferta e da demanda, determinando o preco de safra e
entressafra, ou seja, 0 pre¢o que é pago ao produtor aumenta com o crescimento da demanda, e
diminui com o aumento da oferta (RIBEIRO et al., 2011).

De acordo com Goodwin e Harper (2000) o preco é um mecanismo que acaba
promovendo a unido de varios mercados, sendo que sua dindmica permite obter informac6es
que permite compreender como 0 mercado estd organizado, a analise da transmissdo de precos
dos agentes que envolvem as cadeias produtivas fornece informagdes importantes a respeito
das operac6es e funcionamento do mercado (GOODWIN; HARPER, 2000).
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2.6.1 Caracteristica do preco do leite

Antes da década de 90, os pregos dos produtos lacteos eram controlados pela Comisséo
Interministerial de Precos (CIP) e definidos aos produtores. A renda obtida pelo produtor
oscilava de acordo com a sazonalidade da producédo, mas estava, de alguma maneira, protegida
pelo regime de fixacdo de precgos. A abertura comercial e a estabilidade de precos formaram um
novo cenario, em que o preco do leite passou a ser definido pela interacdo entre oferta e
demanda (GUIMARAES, 2013).

A caracteristica fundamental dos precos agropecuarios é a instabilidade, ou seja,
apresentam elevado grau de variabilidade (volatilidade) no decorrer do tempo. Segundo
Mendes e Padilha (2007), os principais fatores que fazem com que esse fendbmeno ocorra séo:
a falta de previsao as intempéries do tempo, pragas e doencas, dificil previsao pelo lado da
oferta, sazonalidade e a elasticidade dos precos. Esses mesmos autores, afirmam que devido a
instabilidade dos precos, os produtores rurais sofrem drastica reducéo na receita da propriedade
rural quando ocorrem safras elevadas sem ganhos de produtividade. Além disso, a formacéao de
precos nos mercados agropecuarios segue, basicamente as mesmas regras de mercado dos
demais bens e servicos finais gerados na economia, com algumas ressalvas.

A distancia entre a industria e o produtor é outro fator importante na determinacéo do
preco do leite. O transporte representa entre 4% a 25% do preco do leite recebido pelo produtor,
chegando, em algumas regides do Brasil, a 40%. Essa diferenca é determinada pela baixa
densidade de producéo, que € a relacdo da quantidade produzida pela quantidade de quildmetros
percorridos pelo veiculo, das fazendas as plataformas de recepcao (SILVA et al., 2000).

No Brasil os pregos do leite nas diferentes bacias variam com razodvel grau de
coordenacdo (BARROS et al., 2002), indicando que variagdes de pregos em uma regido séo
repassadas a outras regides e que ha uma relacao de dependéncia de longo prazo entre 0s precos
do leite ao produtor nas diversas regides. O Estado de Minas Gerais é a principal bacia
formadora de pre¢os no pais, com sentido causal sobre 0s pre¢os de todas as demais regides, ou
seja, que as variacdes de precos ao produtor em Minas Gerais tendem a se transmitir para os
precos nas demais regides. A importancia do estado na producédo nacional, seu volume é pouco
inferior a soma das producdes do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Goiés, parece ser a principal
razao desta influéncia. Portanto, o preco ao produtor em um determinado estado esta fortemente
ligado ao prego em outro estado.

Esta ligacéo se tornou mais forte a partir dos anos 90, em funcéo da grande quantidade

de leite longa vida que é comercializado entre regides. Antes desse periodo, quando o mercado
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de leite fluido era dominado pelo leite pasteurizado (em saquinhos), ele era fundamentalmente
local. As elasticidades de transmissao de precos ao produtor nas bacias leiteiras indicam que as
variagOes de preco em Minas Gerais sdo transmitidas, em boa parte, simultaneamente dentro de
1 més para os demais estados (SENAR, 2015).

A coordenacdo de precos entre as regides, no entanto, ndo significa precos absolutos
iguais praticados pelas empresas na captacdo da matéria-prima, que alids, variam
consideravelmente conforme a disputa regional pela produgéo e o volume individual entregue
pelo produtor. Segundo Barros et al. (2002), o volume é o principal pardmetro de bonificacao
utilizado pelas indudstrias no pais. Assim, o0 preco efetivamente pago aos produtores por parte
das empresas difere de acordo com o produtor. Cada laticinio tem um sistema préprio de
bonificacBes e descontos de forma que o seu pre¢co médio final é resultado da sua politica
leiteira. Cada responsavel pela compra de matéria-prima tem liberdade para pagar o que achar
necessario para determinado produtor, e os valores crescem de forma direta ou indireta de
acordo com o interesse da industria em determinado fornecedor.

No trabalho de Medeiros (2016), foi elaborado a pesquisa do prego médio por ano do
litro de leite ao produtor de janeiro do ano 2000 a dezembro de 2015, como resultado o prego
pago ao produtor vem em constante crescimento no Brasil (Tabela 5), desta forma, fazendo com
que o produtor passe a ver a atividade como uma fonte de renda e ndo mais como um

complemento da mesma.

Tabela 5 - Evolucdo do preco médio do leite pago ao produtor no Brasil (2000 a 2015)

Ano Brasil (R$) Crescimento Brasil (%)
2000 0,3137

2001 0,3036 -3,33
2002 0,3520 13,75
2003 0,4629 23,96
2004 0,4988 7,20
2005 0,5221 4,46
2006 0,4811 -8,52
2007 0,6370 24,47
2008 0,6853 7,05
2009 0,6689 -2,45
2010 0,7055 5,19
2011 0,8283 14,83
2012 0,8641 4,14
2013 1,0138 14,77
2014 1,0546 3,87
2015 0,9965 -5,83

Fonte: Medeiros (2016), adaptado pelo autor.
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2.7 Assimetria de informac0es

Conhecimento e informag&o sdo elementos decisivos em todos os processos da cadeia
produtiva, visto que o processo de producdo sempre estd baseado em algum grau de
conhecimento e no processamento de informacdo. A geracdo do conhecimento e sua perfeita
circulacdo por todos os elos da cadeia e por todos 0s agentes determinam o grau de sucesso que
a estruturacdo e fortalecimento dessa cadeia terd e os beneficios que todos terdo ao longo do
processo.

A informacéo é um dos aspectos basicos nas relacdes econdmicas, desempenhando um
papel prioritario na tomada de decisdes estratégicas das empresas (JUNIOR; PIRES, 2002). A
falta de informacOes exatas e suficientes para nortear a tomada de decisdo dos agentes
econdmicos limita sua capacidade de agir de modo eficiente, sendo fonte de mau funcionamento
dos mercados e perda de bem-estar (LIMA, 2006).

A assimetria de informacdo tem sido utilizada para explicar uma grande quantidade de
fendmenos. A questdo ganhou espago nos debates académicos no inicio dos anos 70, e trés dos
autores mais importantes, Joseph Stiglitz (Universidade de Columbia), Michael Spence
(Universidade de Stanford) e George Akerlof (Universidade da California), receberam o Prémio
Nobel de Economia por varios trabalhos sobre as consequéncias da assimetria de informacéo
nos mercados (SCHETTINO, 2006). Ocorre assimetria de informacdo quando uma das partes
(agentes) numa determinada transacéo detém uma informacao relevante, que a outra parte ndo
possui. E a situacdo na qual o comprador e o vendedor possuem informag@es diferentes sobre
uma transacdo (PINDYCK, 2002).

Assimetria da Informacdo, segundo a visdo de Hendriksen e Breda (1999), ocorre
qguando nem todos os fatos sdo conhecidos por ambas as partes (principal e agente), ou seja,
quando a informacdo ¢é incompleta. O agente esta ligado diretamente as negociacgdes no dia a
dia da empresa, enquanto o principal depende da informacao que o agente lhe passar.

A assimetria de informacéo é considerada uma falha de mercado em alguns setores
econdmicos e pode comprometer o seu funcionamento ou até mesmo levar ao seu colapso, além
de atuar no sentido de favorecer uma parte em detrimento da outra, alterando assim o resultado
final da transacdo (SCHETTINO, 2006).

Em um mercado onde ha informacéo assimétrica, o fornecedor tem conhecimento da
qualidade e das caracteristicas de seus produtos do que o consumidor. Contudo, assumindo que
0s agentes visam maximizar suas rendas nas transagdes que efetuam, a assimetria informacional

permitird o aparecimento de comportamentos oportunistas (FERREIRA, 1999). Sendo assim,
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na presenca da assimetria de informacdo ha um maior espago para o exercicio do

comportamento oportunista, elevando os custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985).

2.8 Nova Economia Institucional

A Teoria Econdmica Neoclassica nao tem sido suficiente para explicar todos os aspectos
referentes a competitividade das organizacdes. Assim, novas correntes tedricas surgiram ao
longo dos anos para tentar explicar as variaveis que influenciam na competitividade das
organizacdes e as relagdes entre os diversos elos das cadeias produtivas. Dentre estas, a Nova
Economia Institucional (NEI) propde uma nova visdo voltada a identificar quais sdo as
melhores formas de organizacdo das transacdes econdmicas para as organizacdes obterem
maior competitividade.

A Nova Economia Institucional (NEI) emerge como um arcabougo tedrico que auxilia
a compreensdo dos sistemas agroindustriais, principalmente no que diz respeito as estruturas de
governanca e o papel desempenhado pelas instituicdes. Uma das suas vertentes, a economia dos
custos de transacdo (ECT), propGe que a analise econémica deve transcender o ambiente da
firma e avancar pelo entendimento das relagdes entre os agentes, a transagao, considerando 0s
aspectos relacionados ao ambiente e as instituicdes (COSER, 2010).

Nesse sentido, a NEI/ECT fornece uma estrutura tedrica capaz de permitir o
entendimento das relacfes que ocorrem ao longo das cadeias produtivas do agronegdcio,
através das estruturas de governanca, além de ressaltar a influéncia exercida pelo ambiente
organizacional e institucional no seu desempenho (COSER, 2010). A Figura 2 exemplifica a

governanca no agronegadcio vista sob a 6tica da NEI/ECT.

Figura 2 - Governanca do Sistema Agroindustrial

Ambiente Organizacional

Insumos [ Produgdo @ Indidstrias |:"\} Distribuigdc | ™ Varelo " Consumidor

Agropecudria

r\-\.
E—

Ambiente Institucional

Fonte: Zylbersztajn, 2009.
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Em meados de 1937, os estudos de Ronald Coase iniciaram um novo olhar sobre os
limites e o papel da firma propondo a observacao de que toda transacdo possui custos embutidos
em sua realizacdo. Essa concepcdo surgiu por meio dos insights propostos pela Nova Economia
Institucional. Para Coase “a firma emerge em casos em que contratos curtos seriam
insatisfatorios” (COASE, 1937, P. 40). Exemplo disso sdo as situa¢des nas quais ndo se pode
identificar todas as varidveis envolvidas numa transacdo, como aspectos relacionados a
qualidade e/ou caracteristicas dos produtos negociados.

Desta forma, surgiu a compreensdo de que um contrato entre as partes envolvidas em
uma transacao poderia suprir a necessidade de um produto com aspectos especificos além de
implicar em menores custos do que a utilizacdo do mercado spot, o que é reafirmado por
Williamson (1981, p.550).

Considerando-se que economia é fundamental para a abordagem dos custos de
transacdo, ndo é de estranhar que uma literatura econémica esteja entre seus
antecedentes. Além disso, a medida em que as questdes de organizagdo interna
sdo apresentadas, a literatura da teoria da organizacdo faz uma aparicdo
esperada. A terceira literatura € menos Obvia: esta é a literatura contratual, em
que 0s contratos séo tratados como uma questéo de governagéo.

Zylbersztajn (2000) sintetiza assim o novo papel da firma Coasiana “a firma ¢ uma
relacdo organica entre agentes que se realiza a partir de contratos, sejam eles explicitos, como
0s contratos de trabalho, ou implicitos, como uma parceria informal”. Outro importante ponto
de sustentagdo da Nova Economia Institucional s&o os trabalhos de Douglass North sobre o
papel que as instituicdes desempenham no desenvolvimento das sociedades. Para North (1990)
as instituicdes sdo: as regras do jogo em uma sociedade ou, mais formalmente, as restricdes
construidas pelo homem para forjar a interacdo humana. As institui¢cfes reduzem riscos e
estruturam incentivos para as transagdes de natureza politica, social ou econdmica entre as
pessoas.

De acordo com Williamson (1996), na NEI as instituicbes sdo importantes e suscetiveis
de anélise. E um agrupamento interdisciplinar de direito, economia e teoria das organizacoes.
S&o apresentadas duas linhas de pesquisa que sdo complementares entre si: o Ambiente
Institucional, que tem como enfoque central a analise de macroinstituicGes e seu efeito sobre o
desempenho econdmico com as relagfes entre as instituicdes e, as Instituicbes de Governanca,
cujo enfoque centra-se em microinstituicdes, conhecida como a abordagem das Estruturas de
Governanca ou Teoria dos Contratos, sendo o foco central, a identificacdo de como diferentes
estruturas de governanca alinham-se aos atributos da transagéo (WILLIAMSON, 1991).
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Para Azevedo (2000), a NEI aborda o papel das instituicbes sob duas instancias de
analise distintas: as macroinstituicdes (ambiente institucional) e as microinstitui¢des (estruturas
de governanga). As macroinstituicoes referem-se ao conjunto de normas, leis, organizacoes e
regimes que regulam o sistema econémico através do ambiente organizacional. De acordo com
North (1991), séo as “regras do jogo” formais e informais que “estruturam a interacdo social,
econbmica e politica”. As microinstituicbes correspondem as estruturas de governanca que
regulam uma transacao especifica entre os agentes econémicos, como contratos e normas das
organizagdes. A andlise das estruturas de governanga se consolidou como economia dos custos
de transacdo (ECT) (AZEVEDO, 2000; VALLE et al., 2002).

2.9 Custos de Transagoes

O Custo de Transacao permite analisar a firma a partir de suas transagdes, estudando
como parceiros em uma transacdo protegem-se dos riscos associados as relacfes de troca. A
reducdo dos riscos implica em reducdo dos custos de transacdo, sendo um elemento de
eficiéncia na concorréncia entre empresas (FURQUIM, 1997).

A Economia de Custo de Transacdo (ECT) coloca o problema da organizacéo
econémica como um problema de contratacédo, que pode ser resolvido de maneiras alternativas,
onde a cada uma delas se associa um mecanismo explicito ou implicito de contrato
(WILLIAMSON, 1985). Williamson (1993, p.107) prop6s a seguinte defini¢do para custos de
transacao.

Os custos ex-ante de preparar, negociar e salvaguardar um acordo bem como os
custos ex-post dos ajustamentos e adaptacdes que resultam, quando a execu¢do
de um contrato é afetada por falhas, erros, omissdes e alteracdes inesperadas.
Em suma, sdo os custos de conduzir o sistema econémico.

O estudo da organizacao econémica a partir da ECT apoia-se em dois pressupostos
comportamentais dos agentes envolvidos na transacéo, um diz respeito a competéncia cognitiva
— racionalidade limitada — e o outro se refere as propensfes egoistas — oportunismo. A
racionalidade limitada resulta da capacidade cognitiva escassa dos agentes econdmicos para
receber, estocar, recuperar e processar informagdo. Simon (1961) sintetizou que o
comportamento dos atores econémicos € “intencionadamente racional, porém consegue ser
apenas de forma limitada”. Dessa forma, baseado em Williamson (1985, 1993) pode-se
sintetizar que contratos sdo incompletos por natureza, devido a racionalidade limitada dos

agentes na contratacdo e seu monitoramento. Isso ndo seria problema se ndo fosse o
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oportunismo uma caracteristica presente nos agentes envolvidos nas transacdes
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Alguns pressupostos sdo admitidos como as caracteristicas inerentes ao estudo dos
custos de transacdo, como por exemplo, a racionalidade limitada e assimetria de informacdes.
A racionalidade limitada mesmo que deseje pensar ou se comportar de forma racional o ser
humano é limitado. Nesse quesito “estdo envolvidos limites de natureza neurofisiologica e
linguistica”. Os limites fisicos da racionalidade humana referem-se “a capacidade de receber,
armazenar, acessar e processar informacoes sem erro” (WILLIAMSON, 1975, p.20). Por mais
que se esforcem, os individuos ndo podem imaginar e prevenir todas as possibilidades
envolvidas em uma transacao ou contrato. Os limites linguisticos, para Williamson, relacionam-
se a “incapacidade de explicitar todo o conhecimento ou pensamentos em palavras, nimeros ou
gréaficos, de forma que sejam entendidos pelos outros”.

O custo de transacdo decorre a partir dos altos custos de informacéo e do fato de que os
agentes de uma transacdo detém informacdes de forma assimétrica. Embora estes agentes
busquem criar institui¢fes para estruturar as intera¢cbes humanas, o resultado serd sempre uma
certa medida de imperfeicdo nos mercados em que atuam. Realmente, os incentivos gerados
pelas instituicbes passam sinais confusos as partes e, assim, mesmo nos casos em que um
arcabouco institucional € mais propicio do que a estrutura institucional anterior para que se
ganhe com as transacGes, sempre havera incentivos ao oportunismo e aos aproveitadores,

contribuindo assim para uma imperfeicdo no mercado (NORTH,1991).
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1 Enfoque da pesquisa

Diante da complexidade do tema apresentado, a analise do estudo compde-se de
natureza qualitativa e quantitativa, por considerar que tais abordagens se complementam e
podem suscitar inferéncias do produto resultante de toda informacao coletada, a fim de alcancar
um entendimento maior do fenémeno estudado (SAMPIERI et al., 2013).

Desse modo, o presente trabalho reside em duas analises: 1) um estudo qualitativo dos
elementos subjetivos que envolvem as relagdes entre os elos para fornecimento de leite entre
produtor e industria de laticinio, na perspectiva de trés estados do Brasil, mais o Distrito
Federal, sendo eles: i) Minas Gerais (Unai); ii) Rio Grande do Sul (Santa Maria); iii) Goias
(Bela vista, Orizona e Santa Fé) e iv) Distrito Federal (PADF e Pipiripau) e 2) no estudo dos
elementos quantitativos, pautados no comparativo dos pregos pagos aos produtores de leite,

com 0s precos no atacado e varejo do leite longa vida.

3.2 Pesquisas Qualitativa e Quantitativa

No tocante a pesquisa qualitativa, Bulmer (1977, p.11) explicita que esta é “utilizada
para interpretar fenémenos, que ocorrem por meio da interacao constante entre a observacgéo e
a formulacdo conceitual, entre a pesquisa empirica e o0 desenvolvimento teorico, entre a
percepcdo e a explicacdo”. Portanto, constitui-se como uma estratégia apropriada de
investigacdo, uma vez que se busca compreender e interpretar as agOes captadas pelos
participantes da pesquisa.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a presente pesquisa caracteriza-se como
descritiva, uma vez que esta identifica e descreve as limitagGes encontradas na cadeia produtiva
do leite. Segundo Selltiz et al. (1965), a pesquisa descritiva busca descrever um fenémeno ou
situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger, com exatid&o,
as caracteristicas de um individuo, uma situacdo, ou um grupo, bem como desvendar a relagédo
entre os eventos.

Em relacdo a pesquisa quantitativa, Creswell (2009); Sampiere (2013) afirmam que este
enfoque utiliza a coleta de dados para testar hipdtese, baseando-se na analise estatistica,
estabelecendo padrdes e comprovando teorias. Sendo assim, foi realizado o calculo de margem

entre 0s precos pagos aos produtores com 0s pre¢cos no atacado e varejo do leite longa vida,



37

desta forma, os resultados foram analisados e interpretados, sendo ao final, correlacionados

com as informacdes coletadas mediante a participacao dos atores neste estudo.

3.3 Etapas de Pesquisa

Na realizacdo desta pesquisa foram adotadas as seguintes etapas: 1) levantamento de
dados bibliogréaficos, que no caso do presente estudo, refere-se aos tipos de acordos firmados
entre produtores de leite e indUstria de laticinios e os fatores que sdo utilizados para definicdo
do preco do leite pago ao produtor, incluindo-se também, uma pesquisa acerca dos principais
impactos econdmicos no setor lacteo do Brasil e o atual cenario de produgdo, consumo e
mercado do leite; 2) realizacdo de entrevista semiestruturada com produtores de leite e
profissionais da industria de laticinios envolvidos na relacdo de fornecimento de leite, como
também, entrevista com técnicos do setor lacteo; e por fim 3) levantamento da série histérica
nos ultimos sete anos (2011-2017) dos precos mensais do leite pago ao produtor, os precos do
leite longa vida no atacado e varejo, para que houvesse o calculo de margem de comercializacéo

e taxa de crescimento dos pregos do leite.

3.3.1 Etapa Qualitativa - Selecdo dos sujeitos de pesquisa

No trabalho de pesquisa foram escolhidas quatro regides consideradas relevantes para a
realizacdo da coleta de dados, sendo elas: Minas Gerais, por ser 0 estado com a maior producao
de leite do pais; Rio Grande do Sul, por ser o segundo maior produtor de leite; Goias, por ser o
quarto maior produtor de leite do pais; e o Distrito Federal, visando ampliar o estudo leiteiro
dessa regido (Figura 3).

Visando obter uma amostra significativa, optou-se por coletar os dados nas regides que
apresentam o maior indice de producéo leiteira. Ao total, dentre os participantes selecionados
para pesquisa, foram entrevistados grandes, méedios e pequenos produtores de leite, sendo 15
na regido de Unai - MG, dois em Santa fé - GO, um em Orizona - GO, dois em Brasilia e um
em Santa Maria — RS (maior produtor de leite da regido, com mais de 12 mil litros por dia),
totalizando ao final, 21 produtores.

A Embrapa Gado de Leite subsidiou uma classificacdo dos sistemas de producédo de
leite existentes no Brasil, em quatro tipos, com as seguintes caracteristicas: a) Producdo de

subsisténcia: sdo os estabelecimentos com rebanhos menores que 30 vacas; producdo diéria por



38

propriedade menor que 100 litros. b) Producéo semiextensiva: possuem rebanhos entre 30 e 70
vacas e producdo total entre 100 e 500 litros por dia. ¢) Producdo especializada:
estabelecimentos com rebanhos de 70 a 200 vacas e producdo total variando entre 500 e 2.000
litros por dia. d) Produg&o intensiva: sdo os estabelecimentos grandes, rebanho produtivo com
mais de 200 cabecas, sendo o volume diério superior a 2.000 litros por unidade produtiva
(ZOCCAL; DUSI, 2013).

Figura 3 - Mapa contendo as regides produtoras de leite selecionadas para coleta de dados
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Fonte: Elaboracdo do prdprio autor com base nas imagens do Wikipédia, 2017.

Em relacdo aos laticinios, foram realizados diversos contatos com inddstrias de todo o
pais, entretanto, poucas foram as indudstrias que se dispuseram a atuar na pesquisa. Dentre as
participantes encontram-se um pequeno laticinio em Brasilia, um grande laticinio na regido de
Bela Vista - GO e mais dois laticinios em Unai - MG, sendo eles de médio e grande porte.

Segundo uma pesquisa de campo realizado pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES) em conjunto com a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (EMATER) no ano de 2010, o pequeno laticinio pode ser classificado
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como aquela empresa que realiza pasteurizacdo lenta ou pasteurizacdo rapida e possui
faturamento bruto anual até 2.400.000 (R$). Ja os laticinios que sdo considerados de médio
porte realizam pasteurizacdo rapida, produzem leite pasteurizado e possuem um faturamento
bruto anual entre R$ 2.400.001,00 e R$ 10.500.000. A grande empresa de laticinio realiza
pasteurizacdo rapida e tem um faturamento bruto anual superior a R$ 60.000.001,00.

Em relacdo aos especialistas, foram entrevistados seis ao total, sendo dois técnicos na
regido de Santa Maria - RS, um técnico em Unai - MG, um técnico em Goiania - GO, e mais
dois em Brasilia, sendo um deles o presidente da Associacdo dos Produtores de Leite do Brasil
(ABRALEITE). As escolhas desses profissionais podem ser justificadas pelos conhecimentos
que estes possuem acerca do setor lacteo, além dagueles inerentes aos processos que ocorrem

na relagcdo produtor e industria de laticinios para o fornecimento de leite.

3.3.2 Etapa qualitativa — entrevistas semiestruturadas

O instrumento de pesquisa base adotado para coleta de dados no presente estudo é a
entrevista semiestruturada que, segundo Manzini (2004), esta centrada em um tema a partir do
qual construimos perguntas fundamentais, acrescentadas por outras, de acordo com a
necessidade, durante a entrevista.

Segundo Zanelli (2002), um roteiro de entrevista semiestruturado permite maior
liberdade ao entrevistado, que pode discorrer a respeito do assunto do modo que Ihe parecer
melhor. Inicia-se a abordagem de modo mais livre, de forma a ganhar a confianca do
entrevistado, e depois explora o que for mais adequado aos objetivos da pesquisa. Assim, ha
possibilidade de captar elementos que ampliem a viséo do pesquisador.

E importante destacar que as entrevistas foram agendadas previamente com os sujeitos
de pesquisa, no qual foi fornecido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
documento que esclarece, ao participante, a pretensdo com a pesquisa, Seus objetivos e
intensGes (apéndice 1).

Para realizacdo da entrevista o roteiro do topico guia foi composto por 11 perguntas
(apéndice 2), as quais passaram por um processo de validacao. As entrevistas foram aplicadas
para produtores de leite, representantes da industria de laticinios e profissionais envolvidos no
setor, com o objetivo de analisar suas perspectivas em relacdo as caracteristicas dos precos do
litro do leite pago ao produtor e os acordos firmados entre produtores e laticinios para o

fornecimento de leite. Para facilitar a compreensdo das respostas obtidas com os atores sobre 0
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assunto, foram organizados tépicos descrevendo a visao de cada ator. Conforme Gaskell (2002)
o roteiro € um instrumento de pesquisa importante, servindo como orientacao ao entrevistador,
uma vez que o documento devera abordar os temas centrais da problematica a ser investigada.
Além disso, a construgdo do topico guia leva em consideracao a realizagdo de uma leitura critica

da literatura apropriada, além dos procedimentos de teste e validacao das questdes propostas.

3.3.3 Etapa qualitativa — Procedimento de construgdo de dados

As entrevistas concentraram-se no segundo semestre do ano de 2017 entre 0s meses de
julho a novembro. As entrevistas iniciaram-se no estado do Rio Grande do Sul, na cidade de
Santa Maria. A coleta de dados nesta regido foi do dia 30 de julho a 03 de agosto, o que coincidiu
com 0 55° Congresso da Sociedade Brasileira de Economia, Administracéo e Sociologia Rural
(SOBER), sendo possivel entrevistar os especialistas do setor lacteo e produtor de leite em sua
propriedade. As entrevistas com os especialistas duraram em média 35 minutos e com o
produtor esta durou em torno de 15 minutos.

No més de agosto e setembro foram realizadas as entrevistas com o0s atores da pesquisa
no estado de Minas Gerais no municipio de Unai. Entre os dias 07 e 11 do més de agosto foram
visitados 7 produtores de leite e um representante de laticinio. No més seguinte (setembro),
também na segunda semana do referente més, foram entrevistados mais 8 produtores,
totalizando ao final 15 produtores, aléem de um laticinio e um especialista neste mesmo
municipio. As entrevistas com especialistas e gerentes dos laticinios duraram em média cerca
de 30 minutos e com os produtores cerca de em 12 minutos.

Ainda no més de agosto, a cidade de Santa Fé, localizada no Goias foi visitada, no qual
foi estabelecido o contado com dois produtores de leite. No més de outubro realizado contato
com mais um produtor de leite, sendo este da regido de Orizona-GO, ndo foi possivel realizar
a coleta de dados na propriedade leiteira, entretanto os dados foram obtidos em um encontro
previamente marcado na regido de Goiania. E no final do més de outubro, ainda na regido do
Goiéas na cidade de Bela Vista, o responsavel pelo laticinio da regido foi entrevistado.

Quanto as entrevistas realizadas na regido do DF, elas se concentraram em dois periodos
distintos. A primeira foi no inicio do més de agosto, com os dois especialistas do setor, ja com
os produtores e laticinios foram realizados no inicio do més de novembro, encerrando assim o

ciclo de entrevistas da pesquisa.
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Com excecdo das entrevistas do Rio Grande do Sul, todas as visitas aos atores foram
realizadas utilizando o carro proprio do entrevistador, no intuito de conhecer os trajetos
utilizados pelos mesmos para distribuicdo do leite.

Todas as entrevistas foram gravadas, utilizando-se um aparelho de gravador de voz.
Ressalta-se que ao longo da execucdo da entrevista, a identidade dos participantes e/ou
empresas envolvidas ndo foi divulgado, a fim de ndo constranger ou prejudicar a imagem dos

atores envolvidos na pesquisa.

3.3.4 Etapa qualitativa — Procedimento de analise de dados

Posteriormente as entrevistas foram transcritas para arquivos eletrdnicos, no software
Microsoft Word 2016 e a analise dos dados qualitativos iniciaram-se com as transcricdes literais
dos relatos das entrevistas, bem como o cruzamento e/ou confirmacao de informacgdes com base
nas observacdes e ao acesso aos dados e informagfes secundarias. A andlise qualitativa dos
dados “visa, sobretudo, gerar um conhecimento mais aprofundado de um fendmeno, as
dimensdes complexas de um problema ou tema, envolvendo um ndmero restrito de
participantes [...]” (BARBATTO, 2008, p. 16).

Com isso, todas as entrevistas foram lidas e analisadas segundo 0 método de analise de
conteddo proposto por Bardin (1977). A analise de conteddo conforme Silva e Fossa (2015,
p.2) consiste em “uma técnica de anélise das comunicages, que ird analisar o que foi dito nas
entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material, busca-se classifica-los em
temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que estd por tras dos discursos”. Na
conducdo da analise de dados os seguintes procedimentos descritos por Bardin (2011) foram
adotados:

1) Pré-analise: foi realizada uma leitura geral das entrevistas ja transcritas visando

sistematizar ideias e identificar indicadores para interpretacdo dos dados coletados;

2) Exploracdo do material: nesta fase buscou-se organizar todas as informacgdes

obtidas na coleta de dado. Para tanto, aplicou-se as operacgdes de codificacdo de
modo a classificar os dados em categorias que abordassem tematicas correlatas. Para
o0 presente estudo foram elencadas 8 categorias, sendo elas: i) existéncia de acordos
formais e informais; ii) critérios de escolha dos atores para a relacéo de fornecimento
de leite; iii) critérios para o prego do leite pago ao produtor; iv) datas de pagamento
e conhecimento da lei 12.699 de 2012; v) bonificacdo por volume e qualidade do
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leite; vi) vantagens e desvantagens em contratos formais para fornecimento do leite;
vii) san¢des para o descumprimento do acordo; e por fim, viii) solucdes para a
relacdo de fornecimento de leite.

3) Tratamento dos resultados: A Gltima fase consistiu na interpretacdo dos dados,
utilizando como respaldo para as inferéncias coletadas, o referencial teorico
construido na presente pesquisa.

Torna-se importante ressaltar que para a elucidacdo dos dados foram apresentadas as

falas mais relevantes e anélogas ao estudo. Buscou-se desse modo, absorver as principais
informacdes fornecidas pelos atores, sendo estas descritas e interpretadas ao longo dos

resultados, com o intuito de atingir 0s objetivos propostos inicialmente.

3.3.5 Etapa quantitativa - Comparativo de pregos

Nesta analise foram utilizados os dados do Centro de Estudos Avangados em Economia
Aplicada (CEPEA-ESALQ) e do Instituto de Economia Agricola (IEA). Foram analisados a
série histdrica dos precos mensais pagos ao produtor pelo litro do leite, entre o periodo de
janeiro do ano de 2011 a julho do ano de 2017 (CEPEA), mais os dados dos pre¢os mensais do
litro do leite no atacado e varejo, entre o periodo de janeiro de 2011 a julho de 2017 (IEA),
totalizando 79 meses. Todos 0s precos sdo nominais, justifica-se a escolha dos precos nominais,
por ser o prego absoluto, de mercado, ou seja, o preco atual pelo qual ela é vendida, no caso o
preco do leite vendido nos niveis de comercializagdo. Os precos referem-se ao mercado de Séo
Paulo. As aquisicOes destes dados foram suficientes para calcular a taxa de crescimento dos
precos do leite ao longo dos anos, como também, calcular a margem de comercializacdo dos
precos do leite pago ao produtor, no atacado e varejo, os quais foram mensurados, com auxilio
do Software Microsoft Excel 2016.

Para o célculo da taxa média de crescimento mensal dos precos do leite no nivel

produtor, atacado e varejo, foi feita com base na formula:

Taxa de crescimento = [(valor presente/ valor passado)”*1/n]-1

Onde:

Valor presente, é o preco final da série histérica
Valor passado, € o preco inicial da série histdrica

N é o nimero de periodos utilizado na série histdrica
A sinal de potenciagdo (exponenciacéo)
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Podemos definir a margem de comercializacdo como “a diferenca no preco do produto
nos diversos niveis de mercado expressa em unidades equivalentes” (MARQUES; AGUIAR,
1993, p. 148). Somada a essa concepcdo, Tomek e Robinson (1981) descrevem a margem como
sendo o preco aferido de um conjunto de servicos de comercializacdo resultante da demanda e
da oferta de tais servigos.

A margem de comercializacdo pode ser medida de forma absoluta e relativa, as quais
foram utilizadas nesse trabalho.

Margem Absoluta: trata-se da diferenca entre o prego médio do varejo e do produtor.

MA = Pv — Pp

Margem Relativa: Trata-se da diferenca entre o preco médio do varejo e do produtor dividido

pelo prego do varejo.

MR = (Pv - Pp/Pv) x 100

Em resumo:
Margem Valor Absoluto Valor Relativo
Total (Mt) Pv-Pp [(Pv —Pp) / Pv] 100
Atacado (Ma) Pa-Pp [(Pa—Pp)/Pv] 100
Varejo (Mv) Pv —Pa [(Pv —Pa) /Pv] 100
Sendo que:

Pv = Preco a nivel de varejo, ou seja, preco pago pelo consumidor

Pa = Preco a nivel de atacadista, ou seja, a preco de venda do atacadista

Pp = Preco recebido pelo produtor

Por fim, é realizado o confronto dos resultados obtidos na anélise quantitativa com a

analise qualitativa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Entrevistas

4.1 1 Entrevista com os Produtores de Leite em Unai-MG

O primeiro questionamento versou acerca da existéncia de acordos entre produtor de
leite e os laticinios para o fornecimento de leite. Cerca de 81% dos produtores, afirmaram que
a relacdo para o fornecimento de leite ¢é feita de forma verbal, entretanto, outros produtores
relataram a existéncia de um acordo formal, mas ao solicitarmos o documento assinado, estes
apresentaram uma documentacgéo que os firmavam como membro da cooperativa de leite, o que
ndo corresponde a um contrato formal de fornecimento de leite e sim de cooperado.

O segundo questionamento tratou da escolha do laticinio para fornecimento do leite. Os
produtores da regido alegaram que procuram negociar seu leite com aquelas indUstrias que estao
pagando mais pelo litro do leite. Quanto aos prazos de pagamento e a defini¢cdo do preco que
sdo elementos fundamentais para uma relacdo comercial, nenhum produtor soube informar
como é definido o preco pelo litro do leite, s6 afirmavam que o laticinio definia um preco final
e 0s pagavam sempre no décimo quinto dia do més seguinte ao fornecimento do leite. Ja em
relacdo a data de pagamento, ndo houve nenhum tipo de reclamacéo, os produtores afirmaram
que os laticinios da regido sempre pagam na data acertada no acordo verbal.

Foi consenso entre os produtores de leite que o maior problema identificado na relacéo
com os laticinios é a questdo dos precos pagos ao produtor, pois consideram que o valor
recebido ndo paga todos os custos de producdo. Na visao destes, os laticinios deveriam pagar
um valor similar ao encontrado nos supermercados e alegam que os laticinios estdo
superfaturando.

O quinto questionamento foi uma sugestdo por parte da ABRALEITE, sendo entdo
questionado aos produtores e laticinios se eles tinham conhecimentos sobre a lei federal 12.669
do ano de 2012. Como ja esperavamos, nenhum produtor de leite tinha conhecimento acerca da
legislacdo. Segundo a lei, em seu art. 1°:

Fica obrigada a empresa de beneficiamento e comércio de laticinios a informar
ao produtor de leite o preco pago pelo litro do produto até o dia 25 (vinte e
cinco) do més anterior a entrega. Paragrafo Unico. A ndo informacéo
penalizard a empresa de beneficiamento e comércio de laticinios a pagar o
maior prego praticado no mercado (BRASIL, 2012).

Quanto ao volume e qualidade exigida pelas empresas de laticinios e se estas fornecem

algum prémio ao produtor, foi notado que as empresas pagam uma bonificacdo no preco final
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do leite para aqueles produtores que apresentam um maior volume e qualidade, entretanto como
ja comentado, alguns produtores ndo sabem como sdo definidos esses calculos e os valores
adotados para bonificagdo no preco do litro do leite.

Sobre o volume, mais de 90% dos produtores afirmaram que ndo existe um volume
minimo a ser entregue no laticinio; se a propriedade estiver na rota do caminh@o da empresa e
o produtor de leite desejar entregar o leite, é feito o0 negdcio. Sobre a qualidade do leite foi
notado que os produtores ndo estdo preocupados em melhorarem esse quesito, e sim, aumentar
0 volume.

A nona pergunta versou sobre a vantagem em possuir contratos de fornecimento de leite
e quais seriam as desvantagens caso fosse implantado essa forma de negociacdo. Mesmo sem
possuir conhecimento em termos de estrutura dos contratos, os produtores alegaram que este
seria vantajoso, pois, auxiliaria na definicdo do preco do leite e assim, eles teriam um valor base
para fazer os célculos de custo de producao.

Em relacdo aos descumprimentos dos acordos informais e seus possiveis riscos, muitos
produtores afirmaram que as vezes aparecem algumas empresas na regido oferecendo precos
altos e depois de algum tempo, colocam o pre¢o abaixo do mercado e como ndo ha nenhum
mecanismo legal que garanta protecdo ao produtor, ele é “obrigado” a receber aquele preco.
Quando indagados sobre a possivel solucdo para o setor, 0s produtores nao souberam responder
e focaram na questdo do preco do leite que precisava aumentar, ficando sempre sob

responsabilidade dos laticinios uma possivel solucdo para o relacionamento entre os atores.

4.1.2 Entrevistas com os Produtores de Leite em Santa Fé - GO e Orizona -GO

Foi confirmado pelos produtores de Santa FE-GO que ndo existe nenhuma espécie de
acordo/contrato formal com a industria de laticinio para a entrega do leite in natura e que a
relacdo de fornecimento € feita de forma verbal. Entretanto, na cidade de Orizona-GO um
produtor afirmou possuir um contrato de fornecimento de leite com o laticinio, onde sdo
definidos todos os critérios para o fornecimento do leite, entre eles a questdo do preco, volume
e qualidade do leite a ser entregue.

Quando questionados sobre a elaboracdo dos precos pagos aos produtores, 0S mesmos
afirmaram que séo as industrias que determinam o preco final. Contudo o produtor que alegou
ter contrato, afirmou que seu preco é formado por diversos fatores de producgdo e mercado, e

todos os critérios estdo colocados de forma compreensivel aos produtores, o preco pago ao
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produtor, por exemplo, é construido com base no preco estipulado pelo CEPEA, mais a
qualidade do leite, mais volume, mais adicional de mercado.

A composicdo desse preco final pago ao produtor é feita de acordo com os laticinios que
os bonificam a titulo de quantidade e outra a titulo de qualidade. Ja o prazo de pagamento difere
da regido de Unai-MG, a amostra entrevistada alegou que o pagamento é feito 25 dias apos o
fechamento do més.

Quanto ao volume a ser coletado pelas industrias nas propriedades leiteiras, ndo ha uma
defini¢do de volume minimo, a industria s vai coletar o leite na propriedade, se for rentavel
financeiramente para ela. Sobre o controle de qualidade, este ¢ feito pela industria, a qual na
data do pagamento, informa ao produtor o valor que este vai receber pela qualidade do leite.
Nenhum dos entrevistados soube informar como s&o feitos a mensuracao da qualidade do leite,
na verdade eles ndo tém conhecimentos de como sdo feitos os testes.

E quando questionados sobre a lei federal 12.669 do ano de 2012, os produtores de leite
mostraram desconhecimento, o que também foi notado em Unai-MG, entretanto as industrias
as quais coletam o leite desses produtores, aplicam a lei, inclusive deixam as informagdes sobre
0 preco base em seu site na internet.

Ao serem questionados sobre as vantagens e desvantagens de participarem de acordos
formais na relacdo de fornecimento de leite, os produtores que nao possuem acordos formais
como boa parte dos produtores do Brasil, ndo enxergam desvantagens e se tivesse uma espécie
de contrato melhoria a transa¢do de mercado no fornecimento de leite, pois, todos entenderiam
as regras. Ja o produtor que alegou ter contrato, afirmou que a desvantagem consiste na saida
do negdcio, caso ele opte por sair, ele tem que avisar 30 dias antes, caso contrario, o produtor
é penalizado, ja a vantagem é o conhecimento para defini¢do do litro de leite que serd pago,
assim ele tem uma nogéo de quanto vai receber pelo seu produto.

Por ultimo, foi verificado quais seriam as possiveis soluc@es propostas por eles para que
haja um melhoramento na relacdo com a industria de laticinio. Alguns relataram que as
informagdes sobre os precos do leite deveriam ser mais claras ao produtor, ja o outro, tem
ciéncia que o produtor precisa profissionalizar cada vez mais para negociar melhor com o
laticinio e assim ndo se sentir menosprezado pelas empresas, e também, para que os laticinios
valorizem mais seus produtores garantindo melhores condicdes para fidelizar seus fornecedores

de leite.
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4.1.3 Entrevistas com os Produtores de Leite do Distrito Federal

Foi constatado que os acordos para fornecimento de leite entre os atores desta regido,
também sdo feitos de maneira informal, onde os negécios sdo firmados de forma verbal entre
produtor de leite e a inddstria de laticinio.

Ao serem questionados sobre o volume e qualidade do leite que sdo entregues para o
laticinio, os produtores ndo souberam afirmar uma defini¢cdo para o volume minimo a ser
entregue. Sobre a qualidade do leite, os produtores deixam na responsabilidade dos laticinios a
realizacdo do teste de qualidade e a defini¢do do preco justo a ser pago por aquele leite.

Logo em seguida, ao serem indagados sobre 0s precos que sdo pagos aos produtores,
ndo foi notado uma vontade por parte dos produtores em saber dos critérios que sao utilizados
para a definicdo do prego do litro de leite, e como foi identificado nas outras regides
pesquisadas, os produtores estdo contrariados com 0s precos que sdo repassados para eles,
principalmente quando eles comparam 0s precos que saem das suas propriedades com 0s precos
gue sdo encontrados nos supermercados e padarias locais.

Em relacdo ao prazo de pagamento feito pelas industrias aos seus fornecedores, foi
identificado que essa questdo vai depender do laticinio que em sua maioria trabalha com 30
dias a contar do primeiro dia do fornecimento do més, por exemplo, o grande laticinio da regido
no DF paga com 45 dias, ou seja, 15 dias depois do fechamento do més. O produtor fica sabendo
0 preco que vai receber da bonificagdo de volume e qualidade a partir do sexto dia de cada més,
entdo no décimo quinto dia do més o produtor ja sabe quanto que vai receber pelo leite que
forneceu no més anterior.

Ao serem questionados acerca da lei 12 669, os produtores ndo souberam informar do
que se trata a lei, 0 que demonstra também que na regido do DF os produtores de leite ndo tém
conhecimento sobre a lei que “obriga” os laticinios a informar aos produtores até o dia 25 de
cada més o preco base que sera praticado no més seguinte.

Quando indagados se essa relagéo de fornecimento de leite sendo concedida de forma
verbal, ndo traz nenhum tipo de risco para eles e quais seriam as san¢des caso houvesse um
descumprimento de acordo, um dos produtores ndo soube responder e o outro afirmou que
procuraria a justica comum mesmo sabendo que ela ndo resolveria muito a situacao.

E por ultimo, perguntado sobre uma solucdo para que haja uma harmonia entre produtor
e laticinios, eles alegaram ser um fator conflitante, pois cada um, seja ele, produtor ou laticinios

vai querer ganhar na relacao.
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4.1.4 Entrevista com o Produtor de Leite em Santa Maria — RS

Em relagdo ao primeiro questionamento sobre os acordos firmados entre laticinios e
produtores, o entrevistado dessa regido afirma que ndo existe contrato entre os atores, a
transacdo do negaocio é feita de forma verbal, na qual é a industria que determina quais seréo os
critérios de pagamento e o produtor ndo tem muito o que fazer, acaba aceitando as propostas
impostas pelos laticinios, caso contrario, ele acaba perdendo todo o leite produzido naquele dia.

Como as transagdes de fornecimento de leite s&o feitas de forma verbal, foi questionado
ao ator da pesquisa, quais seriam as vantagens e desvantagens de participar de uma nova forma
de negdcio, sendo estabelecida por intermédio de contratos. Na opinido do produtor a principal
vantagem consiste no pre¢o firmado com o laticinio, desse modo, o produtor tera uma
estabilidade em relagdo aos pregos e um melhor planejamento. J& a desvantagem consiste nos
longos prazos firmados no contrato, o que impede o produtor de trocar de laticinio, caso o prego
do leite varie positivamente no mercado.

Em seguida, foi questionado ao produtor como sdo negociados 0s parametros pregos,
volume e qualidade do leite. O produtor destacou que o preco final quem define é a industria
de laticinio, a industria a qual ele fornece leite, o preco é formado pela soma da bonificacdo aos
produtores que apresentam uma porcentagem maior de volume e qualidade, mais o
complemento de mercado que é o preco base definido pelo mercado, no caso da regido é
definido pelo Conselho Paritario Produtores/Industrias de Leite do Estado do Rio Grande do
Sul (CONSELEITE/RS) para assim chegarmos ao preco final ao produtor.

Quando indagado sobre 0 prazo de pagamento, o entrevistado afirmou que os produtores
da regido entregam seu leite, mas vao receber pelo mesmo somente depois de 30 a 45 dias,
dependendo do laticinio. Uma situacdo que deve ser mudada no Brasil, uma vez que, o produtor
tem custos, ele tem que planejar suas acdes futuras e sem dinheiro garantido durante a entrega
do leite, ele trabalha na incerteza, prejudicando até o rendimento na producéo e em investimento
em novas tecnologias.

Como j& mencionado em outro tépico, existe a lei federal 12.669 de 2012 que solicita
que as empresas processadoras informem aos produtores de leite, o preco que elas irdo pagar
no més seguinte pelo litro do leite. Na regido do Sul ndo foi mencionado a lei e sim a
CONSELEITE/RS que define o preco base de cada més.

Por fim, foi indagado ao produtor sobre as possiveis solu¢@es no setor através da relagcao
fornecimento de leite entre produtor e laticinio. Na visdo do produtor ndo tem muito o que fazer,

pois é o laticinio que define as regras do jogo. E como o produtor ndo consegue armazenar 0
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leite, ele esta sujeito a aceitar a primeira proposta que surgir, ele ndo sabe se terd uma proposta
melhor de outro laticinio, por isso, no seu entendimento é complicado enxergar melhorias nessa
relacdo. Questdo essa também verificada por outros produtores de leite nas outras regides

pesquisadas.

4.1.5 Entrevistas com os Gerentes dos Laticinios de Unai-MG

O primeiro questionamento langado aos profissionais que trabalham nos laticinios e que
ocupam cargos que lidam com a gestdo de relacionamento da empresa com o produtor para o
fornecimento de leite, consistiu em verificar se as industrias de laticinios possuem algum tipo
de contrato de fornecimento de leite junto aos seus fornecedores, neste caso, 0s produtores de
leite. Os entrevistados afirmaram que nao existe contrato entre os atores, e que 0s acordos para
comercializagdo do leite sdo feitos de maneira verbal, contudo, estes afirmaram que as
industrias possuem um cadastro com todos os dados dos fornecedores de leite.

No segundo questionamento foi indagado como sao selecionados os produtores de leite
para coletar a matéria prima, em relacdo a essa questdo, os gerentes afirmaram que ndo ha uma
definicdo exata, muitas vezes sdo os proprios produtores que procuram os laticinios para
oferecer o leite e a empresa faz entéo a estimativa sobre a viabilidade econdmica da coleta de
leite daqueles produtores, pois, sdo avaliados os critérios de volume, qualidade e logistica, como
exemplo dado por um dos gestores do laticinio, “se o produtor possui um volume baixo e a
propriedade é de dificil acesso, entdo fica inviavel para o laticinio a captacdo daquele leite”,
fazendo assim o produtor procurar outro laticinio ou melhorar sua producao para que seu leite
se torne viavel para aquele laticinio. Ja o outro laticinio investigado, tem como critério para a
coleta do leite, a producdo de no minimo 100 litros por dia e/ou o leite ser de boa qualidade,
além da propriedade estar na rota do caminhdo.

Em relacao aos critérios estabelecidos para defini¢do do preco do leite e tratando-se do
dinheiro repassado ao produtor, um dos entrevistados declarou que o preco do leite flutua
bastante, entdo € dificil definir um preco futuro ao produtor. Na relacdo do negécio, ja séo
definidos os pardmetros de qualidade da matéria prima, os constituintes do leite: proteina,
gordura, Células Somaticas (CCS) e Contagem Bacteriana Total (CBT), além do volume e
distdncia, onde o produtor pode ganhar até 5 centavos a mais pelo litro do leite. Sobre o
pagamento do produto, ele é sempre feito 15 dias apds o fechamento do més. Como ja foi

destacado pelos produtores de leite.
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Em relacdo as bonificacdes por qualidade pelos laticinios e acerca do conhecimento
deste controle pelos produtores, foi unanime entre os entrevistados que os produtores de leite
tém conhecimento das analises de qualidade do leite realizadas pelas industrias de laticinios,
pois o produtor conhece o parametro oficial que deve seguir da Normativa 621, além disso, toda
a industria tem que fazer pelo menos uma amostra de qualidade para ser apresentado a
fiscalizacdo e como a industria premia por qualidade, sdo coletadas mais de uma amostra por
més nas propriedades.

Quando questionados durante as entrevistas sobre a lei 12.669 de 2012, nenhum dos
entrevistados soube mencionar o contetdo inerente a lei, mas ao final da aplicacdo do
questionario, foi explicitado a matéria da lei, em seguida, todos lembraram e afirmaram que as
empresas colocam em pratica o que esta na lei, inclusive no ato das visitas técnicas, estas
informam ao produtor o preco base do més seguinte, ainda que muitos produtores afirmarem
que ndo possuem essa informagéao.

Foi indagado também se a existéncia de um contrato entre a empresa e o produtor seria
vantajosa para relagdo comercial entre os atores. Foi perceptivel que as empresas ndo buscam
fazer esses acordos principalmente pela questdo do preco que varia muito no pais. Um dos
entrevistados relatou que: “o mercado para os precos do leite é volatil e se o laticinio definir
um preco hoje com o produtor e o mercado mudar drasticamente, entdo fica complicado para o
laticinio honrar com seus compromissos. Um acordo mais formal em forma de contrato tem
suas vantagens, pois pode até melhorar para o produtor, mas consequentemente pode piorar a
comercializacdo do produto no mercado, ocasionando uma desvantagem”.

Logo em seguida foram lancados questionamentos acerca dos riscos de sustentar um
acordo verbal com os produtores. Nao foi notado uma preocupagdo por parte dos laticinios
quanto a isso, prevaleceu a imagem do produtor de leite dependente do laticinio e ndo o oposto,
para o laticinio ndo ha problema caso o produtor opte por trocar constantemente de empresa.

Ao final da entrevista, foi questionado sobre as solucdes proposta pelos gestores para
que haja um melhoramento na relagdo de fornecimento de leite entre os atores. Os entrevistados
destacaram que existe a necessidade de um conhecimento maior por parte do produtor rural,
assim, uma relacdo mais prudente com o produtor podera ser estabelecida, de modo que este

compreenda melhor os parametros para o fornecimento do leite e seu pagamento.

A substituicdo da Instrugdo Normativa 51 pelo nlimero 62, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2012, veio
com o objetivo de aumentar os prazos e limites de Contagem Bacteriana Total (CBT) e Contagem de células
Somaticas (CCS), para que os produtores de leite que ndo se encontravam nos padrGes da normativa anterior
tivessem mais tempo para se adequar (FELINI, 2013).
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4.1.6 Entrevista com Gestor do Laticinio da Regido do Goias

De inicio foi constatado que ndo existe contratos na negociacdo para compra de leite do
produtor, ela ¢é feita de forma verbal, como € realizado também em outras regides. Entdo a
maneira inicial estabelecida na relacdo entre os atores, produtor e industria de laticinios, é dada
por duas maneiras, primeiro o proprio laticinio que faz contato com os produtores de leite para
coletar sua producdo, e segundo, os produtores de leite que procuram o laticinio para oferecer
seu leite.

No guestionamento sobre como séo negociados os valores pagos aos produtores pelo
litro do leite, o entrevistado alegou que os precos sao definidos pelo mercado, mas normalmente
0 gestor ndo sabe o0 preco antecipado, o que ele sabe é a tendéncia de mercado. O preco do leite
varia muito, o preco pode estar alto esse més, mas no proximo ele esta baixo, por isso o laticinio
ndo consegue confirmar preco antes, apenas no final de cada més. Sobre o conhecimento da lei
12.669 de 2012 o especialista afirmou ter esclarecimento e que o laticinio repassa as
informacgdes sobre os precos do leite aos produtores.

Quanto as datas de pagamento, elas sdo feitas 15 a 25 dias apds o fechamento do més,
entdo os produtores recebem 45 dias depois da entrega do primeiro leite e 15 a 25 dias da ultima
entrega.

Em relacdo ao volume minimo praticado pelos laticinios para que haja a coleta de leite,
o0 gerente afirmou que o laticinio coleta os dados da producdo do produtor para analisar se é
rentavel a sua coleta. Talvez o produtor tenha uma producéo adequada, mas a distancia é grande
e no final das contas ela ndo se torna viavel para o laticinio. E notério que antes de qualquer
inicio de relagdo, ¢ feito uma viabilidade econdmica para verificar se a coleta na propriedade é
rentavel ou ndo, como acontece em muitos casos, o produtor de leite pode ter uma excelente
producdo, mas a rota ndo é favoravel economicamente para o laticinio.

Em relacdo ao controle de qualidade e sobre a existéncia de bonificacdo para os
produtores que atendem a qualidade exigida pelo laticinio, o entrevistado destacou que o
controle de qualidade é feito duas vezes ao més em laboratdrios especializados. J& a bonificacdo
é feita pelo laticinio, e o preco € definido com base em dois resultados, sendo a media calculada
e a bonificacdo do produtor definida. O laticinio tem as faixas de bonificacdo como também
tem as faixas de penalidades aos produtores que nao atingem aos indices estipulados.

Retomando aos acordos, foi questionado acerca das vantagens e desvantagens de possuir
um contrato de fornecimento de leite, o entrevistado afirmou que o atual funcionamento do

mercado dificulta o estabelecimento de um acordo formal. Se toda a cadeia utilizasse o acordo,
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poderia funcionar de forma mais equilibrada, mas atualmente como néo temos defini¢es nos
precos, entdo essa questdo torna-se um fator obscuro. Ao final o gestor complementou: “ja
tivemos empresas fazendo esses acordos formais, mas vimos 0s proprios produtores rompendo
0s contratos porque perceberam que ndo estavam sendo vantajosos”.

Posteriormente foi questionado se o fato do produtor optar por outra empresa devido a
ndo existéncia de um acordo formal poderia afetar a industria, o entrevistado afirmou que a
empresa busca trabalhar o quesito do relacionamento, uma vez que ha dificuldade em segurar
alguns produtores, e que existe a preocupacgdo sim, mas para garantir a fidelizacdo é necessario
melhorar sempre o0 processo de relacionamento, levando o maximo de informacao ao produtor.

Por fim, foi questionado ao entrevistado sobre possiveis melhorias existentes na relacdo
entre produtor e laticinio no fornecimento de leite. Sua resposta foi bastante construtiva, o
mesmo mencionou que o atual cenério do mercado leiteiro dificulta o alcance de solugdes. Além
disso, este afirmou que 0s precos nao sdo 0s Unicos responsaveis pela geracao de conflitos, ha
ainda que se considerar outros fatores, tais como: a existéncia de uma estrutura de genética
para producédo de leite, acesso a propriedade, entre outras questdes que ndo ficam somente a
cargo do laticinio, apesar dos produtores langarem sobre os laticinios a responsabilidade do
gerenciamento de suas propriedades rurais. Sobre projecdes futuras, o entrevistado acredita que
a cadeia perpassa por uma evolucdo e para que a relacdo possa melhorar significativamente, os

produtores de leite necessitam tomar maiores iniciativas no cenario leiteiro.

4.1.7 Entrevista com Gestor do Laticinio do Distrito Federal

O laticinio entrevistado também nédo possui acordo formal com seus fornecedores, que
neste caso s&o 0s pequenos produtores de leite da regido do DF, j& a relagdo para o fornecimento
de leite funciona na base da confianca entre os atores. O primeiro contato para que haja a relagéo
de fornecimento de leite, parte da iniciativa dos produtores, como também foi verificado nas
outras regides pesquisadas.

Os precos do leite sdo negociados de acordo com 0s precos que sdo praticados no
mercado, sendo neste contexto o preco médio do leite pago ao produtor mais as bonificacdes
por volume e qualidade. Quanto ao prazo de pagamento, o laticinio paga seus produtores de 10
a 15 dias ap0s o fechamento do més, pois é o tempo do gerente do laticinio fazer os calculos de

volume e bonificar todos os produtores que forneceram leite no més anterior.
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O laticinio ndo possui uma definicdo para volume minimo de fornecimento de leite,
como seus fornecedores sdo pequenos produtores, geralmente a producéo ¢é abaixo de 50 litros
por dia, entretanto ha algumas restricGes para coleta do leite, como exemplo, ndo €é viavel
percorrer 30 km para buscar 10 litros de leite, mas se esse esses 8 a 10 litros estiverem proximos
do laticinio, ele faz a coleta.

Sobre o questionamento a respeito do controle de qualidade, o laticinio conta com
profissionais responsaveis para fazer esse controle, pois como a industria paga bonificagéo por
volume, geralmente os produtores de leite acrescentam outras substancias no leite para
aumentar o seu volume e acaba prejudicando a qualidade do produto. O que justifica a
realizacdo do controle de qualidade, e caso, apresente alteracdo no leite, o laticinio deixa de
pegar leite daquela propriedade.

Logo em seguida, foi indagado sobre as vantagens e desvantagens caso existisse um
contrato de fornecimento de leite entre o laticinio e o produtor, na opinido do entrevistado, a
vantagem consistiria na definicdo para o produtor da quantidade e qualidade do leite desejavel,
estabelecendo a troca de informacgdes, o que poderia fixar o produtor, com poucas chances de
perdé-lo para a concorréncia. A desvantagem estaria concentrada no cumprimento das clausulas
impostas por um contrato, uma vez que o presente laticinio trabalha com pequenos produtores,
0 que poderia gerar um desconforto na relacéo.

Por ultimo, foi questionado sobre as possiveis solugdes observadas que poderiam ser
adotadas para que haja uma relagdo sem conflitos entre os atores. O entrevistado destacou que
0 governo poderia incentivar financeiramente, aléem de reduzir as taxas para 0S pequenos

produtores de leite, como também, para os laticinios pequenos.

4.1.8 Entrevista com Especialista da Regido de Unai-MG

Buscando compreender o cenario da relagdo existente entre produtor e laticinio na
distribuicdo do leite, foi indagado incialmente ao entrevistado se existem acordos entre 0s
atores. Este alegou a existéncia, mas afirmou que se tratam de acordos verbais e caso o produtor
ndo queira mais fornecer leite, este deverd informar ao laticinio e no dia seguinte o caminhéo
da empresa ndo faz a coleta na propriedade.

Logo em seguida, foi questionado ao entrevistado como sdo negociados 0S precos pagos
aos produtores de leite, este afirmou que “antigamente os laticinios informavam um més antes

0 preco que ele ia pagar pelo litro do leite, hoje ja ndo é mais assim, ninguém sabe mais o valor
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do leite. Hoje a media ¢ 1 real e 20 centavos (R$1,20), mas se o produtor possuir uma qualidade
adequada e quantidade maior, ele vai receber um pre¢o melhor que o seu vizinho gue nao possuli
uma qualidade e quantidade adequada, em média sdo R$0,05 a mais por litro de leite”. Sobre o
prazo de pagamento ele reforcou que este € feito com 45 dias ap0s a primeira entrega do leite e
15 dias depois da Gltima entrega do més.

Em relacdo ao controle de qualidade do leite o entrevistado respondeu que quase todos
os laticinios pagam por qualidade, mas se por exemplo o laticinio coletar o leite no tanque de
resfriamento do produtor e observar que na analise do leite a acidez é identificada, o produtor
deverd arcar com o prejuizo, pois o laticinio nem faz a captacdo. Mas se o0 caminh&o captar esse
leite e se algum episddio ocorrer na logistica da propriedade até o laticinio, o prejuizo recai
sobre o0 dono do caminhdao, por fim, se o leite for identificado com problema dentro do laticinio,
entdo a responsabilidade do prejuizo sera da empresa.

Questionado sobre quais seriam as vantagens e desvantagens para os produtores e
laticinios na participacdo de acordos de fornecimento de leite. O entrevistado alegou que as
organizagOes buscam ndo fazer esses acordos de preco, porque o preco flutua muito. E o Brasil
no acordo do Mercosul permite comprar leite de outro pais, no caso do Uruguai, e quando esse
leite do Uruguai vem ao Brasil, os precos daqui caem, originando parte das reclamacdes por
parte dos produtores.

Por fim, foi questionado se o especialista teria alguma sugestdo para melhoria no
fornecimento de leite entre as partes, este enfatizou que o problema maior estd centrado no
pagamento pela qualidade do leite, pois 0 produtor sempre apresenta desconfianca quando o se
trata do pagamento por qualidade, o que esta intimamente ligado a falta de conhecimento por
parte do produtor. Na viséo do especialista a oferta de capacitacdo aos produtores e uma
transparéncia na analise do leite resolveria essa questdo. O que ha é uma distancia enorme entre
0 produtor e laticinio, o produtor so passa a ter conhecimento sobre a qualidade do leite no dia
do pagamento. Logo, se o produtor tivesse um acompanhamento (informacdo) semanal em
relacdo a qualidade, as problematicas poderiam ser minimizadas no recebimento pela producéo
do leite.

4.1.9 Entrevista com Especialista da Regido do Goias

No questionamento que versava sobre a relacdo dos acordos existentes entre produtor e

laticinio, o entrevistado adiantou que ndo existem acordos, a relacdo de fornecimento de leite é
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feita de forma verbal, o que ndo difere das outras regides pesquisadas no pais. O segundo
guestionamento esteve centrado na defini¢do dos produtores que fornecem leite para o laticinio.
O entrevistado afirmou que o leiteiro passa na porta da propriedade fazendo a proposta de coleta
do leite, neste caso o produtor avalia se 0 preco proposto pelo leiteiro é vantajoso. Na maioria
das vezes, o produtor acaba aceitando a primeira proposta, uma vez que este, conforme
observado em outras regides, ndo planeja suas acdes de venda.

Em relacdo a negociagéo dos valores pagos pelo litro de leite aos produtores, terceira
questdo do topico guia, o entrevistado refor¢ou as projecdes ja mencionada nas demais regides,
que o laticinio detém o poder decisorio do preco final e que o produtor so tera acesso a esta
informacao no ato do pagamento. Um fator observado que se difere das demais regides, consiste
na existéncia de associa¢des que se reinem no intuito de discutir o preco do leite no mercado,
apesar desses esforcos, ndo foi possivel observar avangos concretos. Quanto ao quarto
questionamento referente aos prazos de pagamentos, esses sdo realizados de 15 a 20 dias pelos
laticinios. Em relacdo a lei federal 12.669 do ano de 2012, o entrevistado demostrou
conhecimento e certificou que nao observa os laticinios da regido aplicando com rigor essa lei,
pois nenhum produtor tem conhecimento da lei.

Focando na questdo volume e qualidade, foi constatado que ndo existe um volume
minimo para o produtor fornecer leite e que o controle de qualidade ¢ feito pelo laticinio. Acerca
das bonificagdes em relacdo a qualidade e quantidade, € priorizada a bonificacdo por volume,
quanto mais litros de leite entregue, maior é a bonificacdo. Caso a propriedade esteja localizada
a uma certa distancia do laticinio, dificultando assim sua coleta, o laticinio ndo paga a
bonificacdo e s6 paga pelo litro de leite fornecido pelo produtor.

Uma solucdo viavel para resolver os impasses referentes ao preco do leite, seria a
realizacdo de acordos mais formais entre os atores, produtor e laticinio, tomando como base
essa possibilidade, foi questionado ao entrevistado sua opinido sobre as vantagens e
desvantagens em ter acordos mais formais para o fornecimento de leite no Estado do Goias.
Este enfatizou que seria vantajoso para ambas as partes, uma vez que “o laticinio alega que quer
aplicar contratos na relacdo para fornecimento de leite com o produtor”. Entretanto este acredita
que a existéncia de um contrato seria flexivel para os laticinios, pois estes teriam autonomia
para modificar as clausulas a qualquer momento, o que deixaria de ser vantajoso para O
produtor.

Por altimo foi perguntado se ele teria sugestdes para melhoria no fornecimento de leite
entre os atores. Ja conhecendo o setor hd um bom tempo e sabendo como sdo feitas as

comercializacBes entre os atores, ele fez o apontamento das seguintes sugestfes: “primeiro 0s
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pequenos e médio produtores continuarem a se reunirem em forma de associac@es para entregar
o leite, pois assim, serd mais facil negociar um volume maior de leite e consequentemente
receber uma bonificagdo mais alta. Segundo ponto seria de os laticinios avisarem aos produtores
de leite 0s precos que serdo praticados no més posterior, para que o produtor possa planejar
suas acoes de custo de producéo. E por ultimo, as representacdes e federacdes da agricultura do
estado e do pais, devem focalizar o preco do leite em suas reuniées em prol do desenvolvimento

da cadeia produtiva”.

4.1.10 Entrevista com Especialista da Regido do Distrito Federal

Acerca dos contratos entre o produtor e laticinio a entrevistada enfatizou que no DF nédo
existe, que é sempre uma demanda do produtor para que seja estabelecido um acordo que possa
trazer seguranca na questéo do fornecimento do leite. Em relacéo a abordagem de negociagédo
e ao estabelecimento dos precos, a entrevistada enfatizou que no DF é mais um compromisso
de relacdo verbal, e que a relacdo entre produtor e laticinio é instavel, fator que pode ser
justificado pela questdo do pagamento, ja que em alguns periodos houve atraso nos pagamentos
dos produtores.

A relacéo estabelecida entre os atores € atualmente realizada de forma verbal, o produtor
faz contato com o laticinio e 0 mesmo se compromete a adquirir o leite daquele produtor. O
preco sempre flutua de acordo com o mercado, as vezes tém situacdes favoraveis ao produtor,
outras ndo. O que vemos € que as mudancas estdo mais relacionadas a precos, o que eles mais
se preocupam € com a questdo do pagamento em dia, por exemplo, o grande laticinio da regido
mesmo que pague uma porcentagem menor que 0s outros laticinios, fornece aos produtores a
seguranga que de que irdo receber na data combinada, pois a empresa é clara nos seus negocios,
entretanto a empresa de laticinio por ser uma grande empresa, procura 0s produtores mais
especializados no DF, pois estes praticam o pagamento por qualidade e volume, induzindo o
produtor a melhorar sua producéo.

Quanto aos prazos de pagamento do leite ao produtor, vai depender mais da estratégia
da empresa, que em sua maioria trabalha com 30 dias a contar do primeiro dia do fornecimento
do més, por exemplo, a grande empresa da regido paga com 45 dias, ou seja, do dia 14 a noite
o dinheiro € depositado na conta relativo ao més anterior, entdo o que a gente considera 45 dias,

1 de junho até 30 de junho o produtor forneceu para a industria, entdo a empresa tem 15 dias
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para pagar por aquele leite, nesse periodo também é realizada uma analise do leite para verificar
a qualidade para o produtor ganhar uma bonificacdo no preco e mais o adicional pelo volume.

Acerca da lei 12.669 de 2012, a entrevistada demonstrou ter ciéncia sobre o contetdo
da lei e informou que as industrias de laticinios s6 apresentam antecipadamente o valor do preco
base, pois eles ainda véo calcular as bonificacdes dos produtores.

Em relacdo ao volume minimo exigido pelas industrias para que haja a coleta na
propriedade, a entrevistada enfatizou que geralmente as empresas fazem alguns calculos, para
verificar a rentabilidade daquela linha, litros do leite por quildmetro percorrido mais o0 custo
fixo que ela precisa para captar o leite de determinada area. A entrevistada afirmou que
recentemente alguns produtores foram excluidos do laticinio porque ndo estavam sendo mais
rentdvel para empresa, fator esse que pode ser justificado pela diminuigdo no volume da
producéo.

Acerca do controle de qualidade do leite e quem faz esse controle, a entrevistada
informou que a industria coleta uma amostra de leite no minimo uma vez por més, esta é
encaminhada para um laboratorio credenciado da rede brasileira de qualidade do leite, no DF o
mais proximo fica em Goidnia. Com base no estudo dessas amostras, é possivel definir o
pagamento por qualidade, associado a isso, a empresa tem controle do seu planejamento. As
empresas analisam se tem antibioticos, formol, agua e outras fraudes. Foi salientado ainda pela
entrevistada que ja ocorreram diversos conflitos por descumprimentos dos acordos. A solucao
para este impasse consiste na realizacdo de visitas técnicas na propriedade com técnicos para
verificar se ha problemas na producdo, e caso algum impasse seja identificado, o produtor pode
enviar sua analise para uma contraprova.

Em relacdo as vantagens e desvantagens do contrato formal entre produtor e laticinio, a
entrevistada se posicionou afirmando que teria vantagens para ambas as partes, pela questéo de
seguranca, planejamento, pelo lado do produtor assegurar um planejamento, seguranca na
comercializacdo, principalmente no DF, que possui condi¢des limitadas na comercializacdo do
leite in natura, consolidando uma dificuldade aparente por parte dos laticinios executarem isso.
Um contrato responderia como responsabilidade onde ele ndo poderia romper com aquele
acordo. Mas tem que analisar caso a caso, pois o setor do leite ainda tem que evoluir bastante
no pais. Uma desvantagem seria talvez em um contrato vocé tem que estipular um pre¢co minimo
e com a variagdo do mercado, o laticinio pode ndo conseguir pagar nem o preco minimo.

Sobre quais s&o 0s riscos se uma das partes descumprirem os acordos e quais sangoes
seriam tomadas, a entrevistada alegou que a solugdo seria a justica, apesar do produtor e

laticinios darem preferéncia a outro acordo do que recorrer a justica.
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E por ultimo sabendo de toda a experiéncia que a entrevistada tem no setor, foi
guestionado se ela observa algum tipo de melhoria na relacdo produtor de leite e laticinios
quando véo negociar o fornecimento de leite, sendo enfatizado pela entrevistada que “se for
pensar em uma questdo de acordo, seria necessario estabelecer uma margem de fornecimento
de acordo com a producéo e fechar uma quantidade de preco (minimo e maximo) a pagar pelo
leite, um prazo de comunicacao caso houvesse a necessidade de romper com esse contrato e
estabelecer 0 que geraria multa ou ndo na interrupcdo do contrato. Algumas clausulas para
anular o contrato com 6nus e sem, mediante a situacdo. Profissionalizacdo da cadeia é tendéncia

futura”.

4.1.11 Entrevistas com Especialistas na Regido de Santa Maria-RS

Em relacdo ao primeiro questionamento sobre os acordos firmados entre laticinios e
produtores os especialistas afirmaram que na regido de Santa Maria- RS ndo ha acordos formais
entre produtor e laticinio, entretanto eles alegaram que cerca de 90% dos acordos existentes
hoje no Brasil, sdo feitos de forma verbal, onde, na maioria das vezes o produtor s6 tem uma
indUstria de laticinio para vender, podendo até ter outras, mas a proposta vantajosa vai ficar
entre 1 a 2 centavos de diferenca.

Como os acordos sdo feitos de forma verbal, foi questionado aos especialistas como sao
negociados 0s parametros pregos, volume e qualidade do leite. Os especialistas fizeram uma
abordagem mais completa sobre os parametros: o preco é definido pelas industrias, mas elas
alegam que seguem a CONSELEITE/RS. Sobre a qualidade do leite, ela é feita conforme os
parametros criados pela Normativa 62, mas o que ocorre, sdo os laticinios que passam a
beneficiarem o produtor que tem ordenha mecanizada, os que fazem lavagem dos equipamentos
com &gua quente e entre outras ferramentas tecnolégicas que auxiliam na producdo, e 0
problema é esse, o laticinio beneficia o produtor por outras questdes e ndo por caracteristicas
fisicas e quimicas que seriam de fato a qualidade do produto.

Sobre o volume, quanto mais o produtor produz leite, melhor para ele e para a indUstria,
e 0s entrevistados observam que “esse evento pode ser um problema, porque 0 nosso produtor
de leite ndo entendeu que a genética e 0 bom manejo leva a resultados melhores, entdo o que
acontece, o produtor tem vaca de tudo que € tipo dentro da propriedade, ndo tem uma genética,
e se o laticinio coloca no acordo, por exemplo, que gostaria de trabalhar com vacas jérseis
porque a empresa precisa de leite com maior teor de gordura, porque a industria vai trabalhar
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com iogurte, o produtor e o laticinio saem ganhando no final das contas com um maior
rendimento”.

Quanto ao prazo de pagamento, o entrevistado foi unanime em dizer que o produtor
entrega seu leite, mas sé vai receber pelo mesmo depois de 30 a 45 dias dependendo do laticinio.
Ao questionar os entrevistados sobre gquais seriam as vantagens e desvantagens de participar de
uma nova forma de negdcio através de contratos, na opinido dos especialistas o produtor e o
laticinios vdo trabalhar com seguranca com um acordo mais formal, permitindo que ambos
planejem suas produgdes, dando estabilidade ao sistema produtivo. A desvantagem seria 0S
altos custos, caso haja quebra dos acordos.

E por ultimo foi indagado sobre as possiveis solugdes que eles analisam no setor através
da relagdo fornecimento de leite entre produtor e laticinio. Os especialistas apresentaram uma
opinido positiva sobre as solugbes para melhorar a relagcdo entre os atores, e que o fator
determinante € investir na formacdo do produtor de leite, de modo que este tenha instrucgéo,
sendo capaz de opinar acerca do que for acordado nas relagdes. O produtor com um grau de
instrucdo maior, entendera os termos técnicos que compde um acordo formal, e hoje como s&o
as industrias de laticinios que ditam as regras do jogo, o produtor com um conhecimento
melhor, sabera questionar o laticinio e consequentemente vai planejar suas formas de producéo
e comercializacdo. Mas o produtor sofre por falta de algumas informacdes de mercado, caberia
entdo ao laticinio assessorar o seu fornecedor de forma que afaste o pensamento de inseguranca

na comercializagéo.

4.2 Estudo sobre a margem de comercializagdo entre os precos do leite

O cenério do mercado agricola possui diversos segmentos e segundo Barros (1987), o
mercado dos produtos agropecuarios pode ser dividido segundo os niveis de mercado (produtor,
atacadista e varejista). O mercado do produtor define-se como o local onde os produtos sdo
oferecidos aos intermediarios, enquanto o mercado atacadista representa o segmento no qual
ocorre 0 maior volume de transac@es entre atacadistas e varejistas. J& 0 mercado varejista refere-
se ao local onde os consumidores adquirem as mercadorias (BARROS, 1987).

Neste estudo foi identificado que uma parcela dos atores entrevistados, possuem
entendimentos diferentes em relacdo aos precos do litro de leite que existe entre 0s niveis de
mercado. Por isso, esse topico tem o objetivo de apresentar a taxa de crescimento mensal dos

precos do litro de leite pago ao produtor, no atacado e varejo dos Ultimos sete anos, como
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também, as margens de comercializacdo dos mesmos, assim sera possivel confrontar com as
falas dos atores dessa pesquisa.

A taxa média de crescimento mensal dos precos nominais do leite nos Gltimos sete anos
(2011-2017) no nivel produtor foi de 0,75% ao més, no nivel atacado foi de 0,42% ao més e no
nivel varejo foi de 0,52% ao més, ndo representando um crescimento significativo. Na Figura
4 é apresentada a evolucdo dos precgos do leite nesses trés niveis de mercado. O ano de 2016 foi
0 periodo mais impactante para série analisada, pois apresentou a maior alta nos precos do leite

nos trés niveis de comercializagdo, principalmente nos setores atacadistas e varejista.

Figura 4 — Crescimento mensal dos precos do litro do leite nos niveis produtor, atacado e varejo
de 2011 a 2017
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Fonte: Elaboracdo do proprio autor com base nos dados do CEPEA e IEA, 2017

Apresentar somente o crescimento dos pre¢os ao longo do tempo néo € suficiente para
expor as diferencas de precos existentes entre 0s niveis de comercializacdo. Por isso, foi
calculado também a margem bruta total que representa a diferenca entre os precos do leite no
varejo e produtor, além da margem bruta atacado que consiste na diferenca de precos entre o
atacado e o produtor, e a margem bruta no varejo que representa a diferenca de precos do leite

entre o varejo e atacado (Tabela 6). Esses valores refletem os custos de comercializacéo e a
porcdo relativa ao lucro entre os niveis de comercializagéo.
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Tabela 6 — Margem Bruta mensal dos niveis produtor, atacado, varejo dos precgos do leite entre
os anos 2011 a 2017

Margem Bruta Valor Absoluto (R$)
Total (Mt) 1,70

Atacado (Ma) 1,12

Varejo (Mv) 0,58

Fonte: Elaboragdo do proprio autor com base nos dados do CEPEA e IEA, 2017

Os valores apresentados na Tabela 6, sdo os precos médios da margem bruta de
comercializacdo verificado na série historica (2011 a 2017), o que demonstra que a maior
diferenca de precos nos niveis de comercializacdo, é verificada na relacdo produtor — varejo,
com um valor médio de R$1,70 ao més. Entretanto, devemos ressaltar que a distancia fisica
existente entre o produtor e varejo, possui outros atores dentro da cadeia do leite que geram
custos e influenciam o preco praticado pelo varejo, como por exemplo, o transporte do leite da
propriedade rural até a industria de laticinio. No intuito de contribuir com a andlise, é
apresentada também as margens relativas dos niveis de comercializagdo, Tabela 7, o qual vai
expressar o quanto da diferenca percentual de precos entre os mercados representa na venda do

produto.

Tabela 7 — Margem Relativa nos niveis atacado, varejo dos precos do leite entre os anos 2011
a 2017

Margem Relativa Valor Relativo (%)
Total (Mt) 61,32
Atacado (Ma) 40,58
Varejo (Mv) 20,74

Fonte: Elaboragdo do proprio autor com base nos dados do CEPEA e IEA, 2017

As instituicbes de comercializacdo (atacado e varejo) possuem uma margem total
relativa de 61,32%, ou seja, € a porcentagem do preco ao consumidor que nao é repassada ao
produtor, isto significa que a cada um real que o consumidor final gastou no litro do leite, em
torno de R$ 0,61 foram destinadas as instituicfes de comercializacdo, sendo que os atacadistas
participam com o percentual mais elevado no preco. O que demonstra a maior capacidade deste

mercado de influenciar os pre¢cos ao consumidor.
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4.3 Discussao

Né&o foi constatado uma estrutura de governanga baseada em contratos entre produtores
de leite e laticinios para o fornecimento de leite, embora um produtor de Goiéas tenha
apresentado um documento, porém ndo caracteriza um contrato formal para fornecimento de
leite entre o produtor e laticinio. A utilizacdo dos contratos seria interessante para a industria
que teria uma garantia de matéria-prima de qualidade, recebimento regular com programacao
de longo prazo, entre outros. Para o produtor seria viavel pela garantia de compra, incorporacao
de novas tecnologias, assisténcia técnica, maior rentabilidade pela qualidade do produto e pela
gestdo da propriedade, entre outros, como também, é destacado pelos autores Gobbi (2006) para
utilizagdo de contratos.

A maior parte dos produtores entrevistados afirmou que a existéncia de um contrato
auxiliaria nas negocia¢bes com a indudstria, apesar dessa forma de acordo nunca ter sido
utilizada por estes atores, além disso, 0s mesmos nao conhecem alguém que a utiliza para saber
se realmente daria certo ou ndo no relacionamento com o laticinio. Quanto aos laticinios, eles
ndo enxergam muitas mudancas na relagdo com aplicagdo de contratos para o fornecimento de
leite, mas concordam que sua aplicacdo pode trazer seguranga para ambas as partes, entretanto
caso houvesse esse contrato eles ndo conseguiriam definir um preco futuro para o leite, pois o
mercado do leite ¢ flutuante, e as atipicidades da sazonalidade e distancia ndo permitirdo definir
um preco futuro. Mendes e Padilha (2007) destacam que a instabilidade nos precos agricolas,
sdo geradas realmente por falta de previsdo as intempéries do tempo, pragas, sazonalidade e
elasticidade dos precos. Falar sobre tendéncias em qualquer cadeia produtiva do agronegocio €
sempre um desafio, pois as incertezas que cercam o setor, sdo grandes, devido a agdo de diversos
fatores incontrolaveis. Devido as essas e outras questdes na cadeia do leite, vemos a relacéo de
fornecimento de leite entre os atores sendo feita de forma verbal.

Cunha (2001) aponta pontos positivos e negativos a respeito dos contratos informais.
Para este autor, entre as caracteristicas positivas deste tipo de acordo esta a flexibilidade, com
prazo de vigéncia indeterminado, sem limite de quantidade e o fato do preco ser referente ao
do dia, sendo interessante para o produtor e para a inddstria. Olhando pelo lado negativo, os
contratos informais dificultam o planejamento para ambas as partes. Para o produtor a incerteza
de precos eleva o risco dos investimentos e desestimula a modernizacdo; para a industria a
incerteza gira em torno da quantidade e da qualidade da matéria-prima. Williamson (1981)
ressalta que um contrato entre os atores em uma transacao pode implicar em menores custos do

que a utilizacdo do mercado spot.
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Atualmente temos muitos produtores de leite e poucas industrias de laticinios instaladas
nas regides, sendo perceptivel que os laticinios ndo estdo preocupados com seu quantitativo de
produtores, na verdade, sdo os produtores que estdo preocupados em conseguirem fornecer seu
leite para o laticinio. Essa realidade é percebida porque ndo sdo os laticinios que procuram os
produtores, e sim, 0s produtores que procuram os laticinios, e geralmente os produtores aceitam
a primeira proposta de preco feita pelo laticinio, pois eles ndo querem ter o risco de perder o
leite daquele dia e, por conseguinte do més.

Como a relagéo de fornecimento de leite funciona de forma informal e, diante da cultura
vivenciada pelos produtores de leite, em que se segue a risca um conjunto de regras baseada na
confianca, o fato do pagamento ser em dia torna-se algo relevante na escolha do laticinio o qual
pretende-se fornecer o leite, melhorando assim o planejamento interno do produtor. Conforme
foi destacado por todos os atores de Unai-MG, as indUstrias instaladas na regido, respeitam os
prazos de pagamento firmados no acordo verbal.

Quanto ao prazo de pagamento, foi unanime entre os entrevistados o fato de que o
produtor entrega seu leite, mas so vai receber pelo mesmo depois de 15 a 25 dias do fechamento
do més, dependendo do laticinio. Esta é uma das situacdes que devem ser mudadas no Brasil,
conforme afirmacdo alegada por alguns atores, uma vez que o produtor possui altos custos,
tendo que planejar suas acOes futuras, sem dinheiro garantido durante a entrega do leite,
ocasiona um trabalho pautado na incerteza que, acaba prejudicando o rendimento na producao
e o investimento em novas tecnologias. A problematica levantada pelos entrevistados é
compreensivel, entretanto o produtor precisa compreender que ele € um prestador de servico
para o laticinio, mesmo nao tendo contrato. Fazendo uma analogia, os trabalhadores brasileiros
recebem geralmente 5 a 10 dias depois do fechamento do més; complicado seria 0 pagamento
com 30 dias depois do fechamento do leite. Diante desse cenario, ao realizar sua gestdo de
custos, o produtor pode equilibrar seus gastos, mesmo tendo pagamento 15 dias ap0s a entrega
final do leite, mas isso sO sera possivel, se as empresas garantirem as informacdes necessarias
ao produtor. De acordo com Junior e Pires (2002) a informacdo € um dos aspectos basicos nas
relacbes econdbmicas, desempenhando um papel prioritario na tomada de decisdes.

Uma solucdo a custo prazo para resolver essa questdo de informacdo dos precos ao
produtor, é as industrias de laticinios informarem todos 0s meses, no minimo, o preco base ao
produtor, como é destacado na lei federal 12.669 de 2012, para que assim, o produtor possa
planejar melhor suas acGes internas e comerciais.

Durante a pesquisa, foi relatado pelos produtores de leite que o maior problema é em

relacdo aos precos pelo litro de leite pagos aos produtores, estes vao aos comércios locais,
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encontram o mesmo litro de leite por um preco superior, pois na opinido de alguns, os precos
pagos aos produtores, deveriam ser similares aos precos que sdo comercializados nos
supermercados locais. Entretanto, eles ndo compreendem que o leite que sai da propriedade até
0 supermercado, passa por varias etapas, as quais possuem custos financeiros, por isso, o leite
fica mais caro no final do processo. Destacado no trabalho de Silva et al. (2000) o transporte
do leite, por exemplo, pode representar até 25% do preco do leite recebido pelo produtor.

Outro exemplo para responder os produtores, foi apresentado nos resultados dessa
pesquisa, que a maior diferenca de precos do leite existente nos niveis de comercializagdo, é
verificada na relagdo produtor — varejo, com uma margem bruta de comercializacdo no valor
aproximadamente de R$1,70. Quanto a margem relativa, as instituicdes de comercializagdo
atacado e varejo possuem uma margem total relativa de 61,32%, ou seja, é a porcentagem do
preco ao consumidor que nao € repassada ao produtor.

A falta de informacao dos produtores rurais sobre a diferenciacdo dos precos do litro de
leite, denota que eles deixam essa informacdo importante da relacdo comercial nas maos das
indUstrias de laticinios, estes tém até a obrigacdo de informar o preco base do leite ao produtor,
mas devido ao desinteresse por parte dos produtores, as industrias acabam néo repassando todas
as informacdes como deveria e 0 que é observado sempre na data de pagamento é o produtor
reclamando do preco recebido.

A conclusdo da afirmacdo acima é dada mediante dois fatores: primeiro porque foi
constatado na amostra de produtores que nenhum produtor conhece o conteudo da lei federal
12.669 de 2012, e segundo, devido algumas falas de produtores, afirmando que é a industria de
laticinios que define os precos que serdo pagos aos produtores. Williamson (1985) afirma que
a presenca da assimetria de informagdo aumenta o espacgo para o exercicio do comportamento
oportunista pelos atores na relagao.

Os desentendimentos dos atores em relacdo ao preco do litro de leite, € gerado porque,
0 produtor no tempo t gostaria de ter conhecimento sobre o preco do leite do més seguinte
(pt+1), mas o conjunto de informagdes que o produtor tem no tempo t, € menor que o conjunto
de informacdes que a industria de laticinio tem em t para prever o preco (pt+1). Com isso, a
industria fixa seu pt+1 em funcdo de suas informacgdes de mercado, ja 0 produtor, usa como
referéncia o preco vigente em t do supermercado local e 0s pre¢os em t de seus insumos a serem
usados no tempo t+1 para fazer suas decisdes. O resultado destas maneiras diferentes de
enxergar o preco em t+1 ndo se aproxima e podem gerar conflitos na relacdo entre os atores.
Uma solucdo é proporcionar mais transparéncia nas previsdes usando a0 maximo as

informacdes disponiveis e criar novas fontes pablicas para fornecer tais informacoes.
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Foi notado também que o controle de qualidade do leite € monitorado pela industria de
laticinio, inviabilizando o questionamento do produtor acerca da qualidade do produto que ele
esta entregando, se este ndo realiza o proprio controle, acaba por ndo conseguir ter argumentos
suficientes para questionar o laticinio sobre a bonificagcdo que esta recebendo pelo leite. Sem o
controle realizado pelo produtor, fica dificil dizer que o laticinio esta ganhando vantagens
indevidas (oportunismo) ao receber uma qualidade adequada de producdo e repassar ao
produtor um pagamento de leite razoavel, pois o controle do leite fica todo a cargo da industria.

Sobre a existéncia de alguma espécie de bonificacdo por parte dos laticinios que viesse
a corroborar com o preco do leite pago ao produtor, foi perceptivel que essa pratica é utilizada
por todos os laticinios pesquisados, o que leva a acreditar que os laticinios do Brasil, seja eles
de pequeno ou grande porte, trabalham com a politica de bonificagdo ao produtor, caso ele
apresente uma produtividade maior e qualidade exigida pelo laticinio. Essa bonificacdo é
acrescentada ao valor final do preco do leite, que varia de R$ 0,01 por litro de leite até R$ 0,05
nos laticinios entrevistados, mas esses valores podem variar dependendo do laticinio e do
volume entregue pelo produtor, estimulando desta forma o melhoramento da producdo do
produtor.

Foi possivel observar que as industrias de laticinios estdo interessadas mais no volume
de leite que o produtor tem para oferecer, entdo aquele produtor que apresenta maior producéo,
tera uma bonificacdo maior no preco do leite, desta forma a industria esta priorizando a
producgéo dos grandes produtores. Consequentemente, vemos a producdo e remuneracdo do
pequeno produtor sendo afetada, pois ele recebe menos e tem menos recurso financeiro para
investir em sua producdo, desestimulando desta forma a continuidade do pequeno produtor no
setor lacteo. Gomes (2001) ja enfatizava naquela época que os maiores produtores de leite
estavam respondendo por parcelas cada vez maiores da producdo nacional e, 0s menores, por
parcelas cada vez menores, pois 0s pequenos produtores estavam abandonando o setor lacteo.

Outro mecanismo que precisa ser melhorado na relacdo, sdo os critérios de bonificacdo
por qualidade que devem ser explicados de forma mais clara ao produtor, por outro lado, o
produtor rural deve buscar as fontes necessarias para obter conhecimento em relacdo a
realizacdo dos controles de qualidade do produto que ele esta entregando.

Como foi destacado pelos gerentes de laticinios e especialistas, cabe ao produtor de leite
uma capacitacdo mais equiparada e a busca pelo o conhecimento nas transacfes de mercado,
assim serd possivel ter relagdes mais concretas quando os atores forem negociar o leite in natura.
A geracdo de informacgdes que auxiliem no entendimento do comportamento dos precos €

essencial para a expansdo dos negécios. Desta forma, os produtores com base em melhores
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informacdes poderiam se planejar melhor e dispor de informacGes relevante no processo
decisorio (RAMOS et al., 2016).

Sendo assim, ao produtor de leite que esta preocupado em obter lucro com sua producéo,
deve sim se preocupar com a tendéncia de crescimento nos precos pagos ao produtor e com as
politicas de mercado, entretanto esse ndo deve ser apenas seu foco, uma vez que este deve
fornecer também uma atencao as atividades de producdo, por exemplo, reducdo dos custos de
producdo e aumento no volume, conforme destacado por Barros et al. (2002), o volume é um
dos principais parametros de bonificacdo utilizado pelas inddstrias no pais.

Os questionamentos fornecidos pelos atores visando um melhoramento na relacéo de
fornecimento de leite entre eles concentra-se nos seguintes aspectos: os produtores em sua
maioria enfatizaram que se houvesse um melhoramento nos precos repassados pelo litro do
leite, aperfeicoaria a relagdo. Por outro lado, o laticinio e os especialistas, enxergam uma
capacitacdo técnica e conhecimento maior por parte dos produtores para que haja um
desenvolvimento na relacdo entre os atores, mesmo alguns achando que nédo exista solugdo no
momento para relacdo. Existem diversos fatores que podem ser aprimorados para que haja uma
relacdo mais concreta e definitiva entre produtor e laticinios, o préprio contrato entre as partes
pode assegurar os critérios de pagamento justo ao produtor e o fornecimento adequado de leite
para o laticinio. Outra solucdo que pode ser adotada, consiste na formacdo de mais associacdes
gue represente os produtores de leite e industrias de laticinios, no intuito de repassar
informagdes mais concisas aos atores, para que ndo haja desentendimentos acerca dos precos
do litro de leite. Por meio dessas associa¢des pode ser possivel minimizar os impasses existentes
em relacdo aos critérios de pagamento pelo litro de leite, diminuir os custos do transporte do
leite, além de proporcionar uma capacitacdo técnica aos produtores e defender relagdes
governamentais que possam contribuir com o desenvolvimento da relagdo de fornecimento de
leite no pais.

Uma associagdo de produtores possibilita a seus associados ter voz e se fazer ouvir na
sociedade e nos espacos de decisdo publica, como os conselhos municipais de desenvolvimento
rural sustentivel, de educacdo, de meio ambiente, entre outros. Da mesma forma, para
representar 0S Seus interesses em camaras municipais, em politicas e programas
governamentais, ou mesmo para obterem acesso a algumas linhas de crédito (SENAR, 2011).

Por fim, problemas sempre védo existir nas relagbes comerciais, mas, dentro das
limitagOes de cada ator, deve-se buscar projetos de melhorias para que haja conformidade, caso
contrario, os atores vao viver sempre em atritos, prejudicando a relacdo e consequentemente o

desenvolvimento do setor de producdo de leite bovino no pais.
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5. CONCLUSOES

Ao introduzir o assunto sobre contratos para fornecimento de leite, a maioria dos
produtores alegaram ser vantajoso para relacdo, os especialistas e gestores dos laticinios
também enxergam vantagens nesse tipo de relacdo, mas acreditam que seja dificultoso usar essa
forma de negociacgdo, pois 0s produtores focam nos prec¢os e o laticinio ndo consegue definir
um preco futuro para o leite. Nao conseguindo pagar os pregos desejado pelos produtores,
podem existir varias quebras de contratos, aumentando desta forma os custos de transacgdes.
Atualmente a industria de laticinio procura fidelizar o produtor de outra maneira, dando-lhe
assisténcia técnica, premiando-o pela qualidade, volume e realizando pagamento na data
acertada no acordo verbal.

Outro ponto a destacar é que parte dos produtores de leite ndo souberam responder como
sdo definidos os precos do leite pago ao produtor. Eles sabem que recebem bonificagao no preco
final por qualidade e volume de leite entregue, mas ndo sabem como sdo calculadas essas
bonificacGes, o que acaba os deixando desconfiados em relagédo aos precos que estdo recebendo
pelo litro do leite. A falta de informacdo completa em relacdo ao mercado, faz com que o
produtor imagine um preco que geralmente nédo é estabelecido, alterando a expectativa de preco
por parte do produtor. O que gera desta forma desconfiancas e conflitos em relacdo aos
pagamentos realizados pelas industrias de laticinios. Uma das solugfes avaliada, € proporcionar
aos atores, mais transparéncia nas informac6es disponiveis sobre o mercado do preco do leite e
criar novas fontes pablicas para fornecer tais informacoes.

Os especialistas e gestores dos laticinios alegaram que a falta de conhecimento do
produtor de leite em algumas questdes comerciais atrapalha o relacionamento entre os atores.
Caso o produtor entendesse mais sobre o0 mercado de leite, ele teria condigdo de compreender
as diferencas de precos que existem entre o produtor, atacado e varejo, pois, como relatado nas
entrevistas, o produtor acredita que os precos praticados no comércio local, deveria ser similar
ou préximo aos que sdo pagos aos produtores de leite, fato esse que difere do que foi observado
nas margens de comercializacdo do litro de leite, uma vez que existem diferencas de precos
entre os niveis de comercializacdo (produtor, atacado e varejo).

Ao propor uma solucdo para o relacionamento entre os atores no fornecimento de leite,
0s gestores dos laticinios ndo enxergaram muitas saidas. Mas fica o seguinte questionamento:
serd que os laticinios e produtores ndo estdo mesmo satisfeitos com essa forma de
relacionamento, a ponto de ndo buscarem maneiras de aperfeicoar o entrosamento com seus

fornecedores de leite? A conclusdo que se chega é que tanto o produtor quanto os laticinios



68

estdo conformados com os acordos verbais existentes hoje para o fornecimento de leite, ainda
que tenha sido identificado diversos problemas nas relacdes estabelecidas e nos precos pagos
aos produtores. Fica perceptivel que ndo ha a consolidacéo de projetos entre os atores para que
haja mudancas e melhorias no fortalecimento da relacéo de fornecimento de leite.

O setor de leite no Brasil possui sua relevancia econémica para o Produto Interno Bruto
(PIB) agricola, por isso, 0 setor tem que ser atentar para base da producéo de leite, e a inddstria
de laticinio precisa melhorar suas formas de relacionamento com o produtor, visando uma maior
seguranga aos mesmos. Como sugestdo para futuras pesquisas, torna-se interessante o estudo
sobre politicas que possam ser adotadas em prol da melhoria da relacéo entre produtor de leite
e a industria de laticinio, mediante a adocdo de contrato ou ndo ou até mesmo um estudo
comparativo da politica leiteira na definicdo dos precos do litro do leite entre os niveis de
comercializacdo (produtor, atacado e varejo) entre Brasil e outro pais referéncia na producéo

de leite.
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APENDICE 1

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Programa de P6s-Graduacdo em Agronegdcios

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “Estudo sobre a relacéo de
fornecimento de leite entre o produtor e industria de laticinio” de responsabilidade de
Marco Aurélio de Carvalho Vieira e Silva, aluno do Programa de Pds-Graduacdo em
Agronegdcios da Universidade de Brasilia, sob orientacéo do Professor Dr. Itiberé Saldanha da
Silva e coorientacdo do Professor Dr. Flavio Botelho Borges Filho.

A pesquisa tem como objetivo estudar o relacionamento explicito e implicito de
fornecimento de leite entre produtores e indudstria de laticinio, visando compreender o ambiente
organizacional, de modo a analisar as informacdes relacionadas aos pre¢os que Sao pagos aos
produtores de leite.

Com base nessas informagdes espera-se melhorar estruturalmente e formalmente a
relacdo entre produtores e industria de laticinios de modo a atenuar os conflitos existentes.

A sua contribuicdo € muito importante e, em qualquer etapa do estudo, vocé tera
acesso aos pesquisadores para esclarecimento de eventuais davidas.

As informac0es obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa,
ndo sendo divulgada a identificacdo de nenhum participante. Fica assegurado, também, o seu
direito as informaces sobre os resultados parciais da pesquisa.

N&o ha despesas pessoais para a sua participacdo em qualquer fase do estudo, nem téo
pouco compensacao financeira. Se existir qualquer despesa, ela sera absorvida pelo or¢camento da
pesquisa.

Explicitamos ainda que a execucdo da pesquisa sera utilizada exclusivamente para fins
académicos.

E garantida aos sujeitos da pesquisa a liberdade da retirada de consentimento e o
abandono do estudo a qualquer momento.

Eu, , declaro ter sido
informado(a) e concordo em participar, como voluntario(a) da pesquisa acima descrita.

Brasilia / 2017

Assinatura do Pesquisado

Para contato: Marco Aurélio de Carvalho Vieira e Silva (Mestrando e Pesquisador), telefone: (61) 99263-5085, e-
mail: marcoaureliocar@hotmail.com;  Itiberé Saldanha da Silva (Orientador e Pesquisador), e-mail:
itibere@unb.br; Flavio Botelho Borges Filho (Coorientador e Pesquisador), e-mail: fbotelhofh@gmail.com



mailto:fbotelhofh@gmail.com

78

APENDICE 2
e
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Programa de Pés-Graduacdo em Agronegocios
ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL
Nome: Data: [/ |/

1. Existem acordos para fornecimento de leite entre produtores de leite e laticinios? Se
sim, como sao feitos esses acordos e quais sdo 0s critérios?

2. Como os laticinios definem os produtores que vdo abastecer leite para a empresa e
como os produtores definem para qual laticinio vai entregar o leite?

3. Como sdo negociados os valores pagos aos produtores?

4. Como sdo definidos os prazos de pagamento? E na entrega do leite ou s6 quando vao
receber o pagamento?

5. Vocé conhece a lei federal 12.669 do ano de 2012?

6. Como € definido o volume minimo a ser entregue pelo produtor?

7. Como é feito o controle da qualidade do leite pela inddstria? VVocé tem acesso ao
processo de controle? VVocé ja faz seu proprio controle?

8. Aindustria bonifica o produtor que apresenta maior volume e qualidade? Se sim, como
é realizada essa bonificacdo?

9. Em sua opinido, quais sdo as vantagens e desvantagens de participar de um acordo de
fornecimento de leite?

10. Quais sdo os riscos das partes (produtor ou inddstria) ndo cumprirem o acordo, e como
¢ feito o monitoramento desse acordo? E quais serdo as sancdes caso haja o
descumprimento do acordo?

11. Vocé teria algumas sugestdes para melhoria no fornecimento de leite entre as partes?

Obrigado pela atencgéo!
Marco Aurélio de Carvalho Vieira e Silva

Contato: marcoaureliocar@hotmail.com
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