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RESUMO

O movimento de localizagdo/deslocalizagdo da producdo vem favorecendo os lugares
construidos por relagdes articuladas em torno de alimentos reconhecidos como patriménio
comunitario, configurando os Sistemas Agroalimentares Locais — 0s SIAL. Com o aporte da
abordagem de SIAL, a dissertacdo analisa as relagdes entre a producdo agroalimentar e o
turismo no caso do Queijo Minas Artesanal (Serro), amplamente conhecido como Queijo do
Serro. O trabalho busca identificar a existéncia de complementaridade institucional
intersetorial em Serro — MG, um dos onze municipios que compdem o territério onde é
produzido esse queijo artesanal feito com leite cru, envolvendo 1050 produtores, a maioria
agricultores familiares. A anéalise das informagdes coletadas mostra existir esforgo no sentido
de conformar um SIAL, segundo os critérios de coordenacdo a partir da acdo coletiva. A
despeito da existéncia de parcerias entre organizagdes publicas e coletivas em torno da
producdo agroalimentar, € perceptivel a presenca de barreiras postas por instituicdes formais e
informais (individuais e organizacionais) limitando o desempenho de uma coordenagdo no
SIAL emergente. Em relagdo ao turismo, embora Serro apresente potencial e serem diversas
as acOes desenvolvidas, elas sdo atomizadas e ndo consideram o aproveitamento do sistema
agroalimentar do queijo para criar fluxo turistico autbnomo no municipio. Defronta-se com
tracos comportamentais herdados do processo histérico que geram resisténcias as acoes
coletivas que repercutem nos resultados esperados na configuragdo do sistema As respostas
do principal ator, o produtor familiar, ndo contribuem para a proposta da organizacao coletiva.
Verifica-se no territorio a existéncia de embate entre as normativas sobre qualidade e
seguranca alimentar e a tradicdo em torno de um processo que constitui patriménio coletivo.
As primeiras colocam em risco a continuidade dos pequenos produtores do alimento
tradicional na atividade e fortalecem a comercializacdo clandestina do produto que tem
consumidor garantido pelas redes sociais historicamente estabelecidas. Estando na iminéncia
de implantacdo do selo de Indicacdo de Procedéncia — IP, prevalece o clima de expectativa
quanto aos efeitos da certificacdo de qualidade no SIAL que vem sendo desenvolvido
paulatinamente ha dez anos.

Palavras-chave: 1. Sistemas Agroalimentares Locais — SIAL 2. Coordenacdo 3. Queijo do
Serro 4. Turismo 5. Complementaridade institucional
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ABSTRACT

The movement of location and delocation in production has favoured the economic milieu
built around food products recognized as local community assets leading to the formation of
Local AgriFood Systems (LAS). With contributions from the LAS approach, this thesis
analyzes the relations between agrifood production and tourism in the case of the artisan
cheese from Serro (MG), widely known as Queijo do Serro. This thesis aims to identify the
existence of institutional complementarity in Serro (MG), one of the towns encompassing the
territory where this artisan cheese is made with raw milk. This cheesemaking activity involves
1050 producers, mostly family farmers. The analysis of data unveils an effort to build a LAS.
Despite the existence of partnerships between public and associational organizations in
agrifood production, there are clear barriers posed by formal and informal institutions which
limit the performance of an emerging LAS coordination. In relation to tourism in Serro,
actions are atomized and do not take into account the possible synergies with the cheese to
create tourist flows stregthening local tourism. There are behavioural features inherited from a
historical process generate resistance to collective action and affect the performance outcomes
from this LAS. The responses from the main actor, the family farmer, do not contribute to the
collective organization proposal. It is possible to see a political battle concerning quality and
food safety rules and the tradition of a process e a tradicdo perceived as a collective asset.
Such conflicts threaten the continuity of small farmers in the production of this traditional
food and strengthen the 'black market' for the cheese which is assured by long established
social networks. Close to the implementation of a certificate of origin, there is a prevailing
uncertainty atmosphere concerning the effects of quality certification in this LAS
being slowly built over the last ten years.

Keywords: 1. Local Agrifood Systems (LAS) 2. Coordination 3. Serro Cheese 4. Tourism 5.
Institutional Complementarity
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INTRODUCAO

Transformacbes que vém ocorrendo no cenario mundial levam a busca de estratégias
que promovam o desenvolvimento pelo reconhecimento de outras dimensdes além do aspecto
essencialmente econémico. O conceito de territdrio ganha importancia e as atencfes se voltam
para o poder existente nas relac6es dos individuos, entre si e com 0 meio ambiente, frutos do
processo historico das sociedades / comunidades e das interacdes institucionais. O mercado de
commodities agricolas passa a dividir espaco com as novas formas produtivas locais. Surge
um novo perfil de demanda constituida por consumidores que valorizam aspectos singulares
da paisagem, da cultura, da tradicdo, da alteridade e exigem cuidados com o meio ambiente.
Trata-se de uma demanda que cria lagos de identidade entre o consumidor e o produto
consumido. Em resposta, emergem nas localidades fatores como a valorizacdo de produtos
tipicos ou tradicionais, o reconhecimento do saber fazer local como patriménio da
comunidade, a solidariedade, a cooperacéo, regras de interacdo e processos de inovacéao e de
formacdo de redes. Esses fatores contribuem para a melhoria de vida dos habitantes locais e
imprimem qualidade aos produtos ofertados, uma vez que constituem estratégias de inovacao
com vistas a gerar maior rentabilidade aos produtores.

Com relacdo aos debates que se desenrolam internacionalmente em meio as
transformacdes econbmicas e que ensejam alternativas ao modelo fordista de agricultura
intensivo em capital e produtor de commodities, surge a abordagem dos Sistemas
Agroalimentares Locais — SIAL. Uma abordagem desenvolvida na Franca e que tem como
principio a valorizacdo e o uso dos recursos locais. O SIAL permite analisar as relacdes
envolvendo pessoas, produtos e territério, especificamente as atividades agroalimentares
constituidas segundo a nocdo de territorialidade a qual, segundo Muchnik, Cafiada e Salcido
(2008), pode ser um valor, uma referéncia que é baseada em redes sociais e assume varias

formas de coordenacdo. Na dialética existente entre o global e o local, conforme aponta



Moraes (2008), “o global ndo existe sem o local e este se caracteriza pelas relagdes sociais
estruturadas pelas relagdes sociais globais” (p. 8). Esse fato da um novo enfoque a questiao do
desenvolvimento, cuja busca passa a ter como unidade o territorio.

A esse respeito, Schneider (2004) destaca as dinamicas e as transformagdes em curso

que considera importante serem observadas nos estudos sobre desenvolvimento, quais sejam:

(i) As poderosas cadeias agroalimentares que monopolizam a producdo e 0 comércio;

(i) O progresso tecnolégico com a engenharia genética e biotecnologias;

(iii) A diluicdo das diferengas setoriais e o surgimento de atividades ndo-agricolas como alternativa de
renda para as familias;

(iv) Alteracdo do papel do poder publico e das instituicdes com o fortalecimento da participacdo da
sociedade civil; e

(v) A dimensdo ambiental passa a ser fator de competitividade (SCHNEIDER, 2004).

Essas mudancas de enfoque a respeito do modelo de desenvolvimento rural ganham
forca no Brasil a partir dos anos noventa, orientando para a necessidade de uma nova
abordagem para essa questdo. Para Schneider (op. cit), a criacdo de agéncias reguladoras e a
descentralizacéo das politicas publicas favoreceram a incorporagédo de novas ideias e nogdes a
respeito do chamado “mundo rural”. Sdo ideias com foco na sustentabilidade, enfoque
territorial e local, atividades rurais ndo agricolas e nas inter-relagdes entre rural e urbano.

Foram consideradas na pesquisa realizada as atividades dos sistemas agroalimentares
locais relacionadas a multifuncionalidade, ao turismo e as relagdes institucionais, assim como
as instancias de governanca locais e a participacdo coletiva. Em outras palavras, importou a
coordenacdo institucional em um espaco considerado rural®.

Nessa direcdo, o tema em tela é a complementaridade institucional envolvendo o
turismo e a producdo de queijo artesanal sob o enfoque da abordagem SIAL. Os conceitos

mobilizados na abordagem SIAL tém como finalidade buscar a compreensdo das realidades

! De acordo com critérios a respeito de espagos rurais adotados por Veiga (2002), os municipios com populagdo
abaixo de 25.000 habitantes sdo considerados rurais. Esse critério abrange 80% dos municipios brasileiros, sendo

esse 0 caso do Municipio de Serro, localidade onde foi feito o recorte do territorio para este estudo de caso.



rurais, constituindo uma ferramenta béasica para a anélise das dindmicas de desenvolvimento
em areas rurais marginalizadas economicamente.

A literatura revisada para este estudo mostra que as opg¢des de desenvolvimento de um
pais, regido ou territorio refletem a forma como um sistema do tipo SIAL se organiza. Assim,
esse arcabouco sistémico é utilizado para analisar os processos de produgdo/transformacao,
comercializacdo e consumo do queijo artesanal que compde o objeto desta pesquisa assim
como as articulagdes envolvendo o territdrio, atores e acGes que formam o sistema,
procurando identificar comunalidades com a atividade turistica.

A justificativa para a escolha dessa tematica é resultante da reflexdo proporcionada por
assertiva enfatica de Sauer e Balestro (2009) quanto a oportunidade de se criarem formas
alternativas de organizar a producdo de riqueza na sociedade humana para fazer frente a maior
crise econdmica global. Os autores, ao destacarem a importancia do alimento por sua funcéo
vital, enfatizam como principal indicador o bem-estar social, e ndo a producéo.

Com vistas a oportunidade de se priorizar 0 bem-estar social e de se colocar em
evidéncia formas alternativas de producdo de riqueza com énfase no alimento, vislumbra-se
que o estudo focado na visdo sistémica dos SIAL pode trazer esclarecimentos sobre novas
formas de canalizar a producéo de riqueza. Novas formas capazes de atender com eficacia as
necessidades humanas. Portanto, a preocupacdo com o bem-estar social, os valores culturais
locais, a equidade e a finitude de recursos naturais sdo 0s motivos que levam ao interesse pelo
tema envolvendo a producdo de um alimento tipico / tradicional e o turismo. Trata-se dos
mesmos principios abordados em trabalhos anteriores desenvolvidos pela pesquisadora, na
area de turismo.

Ora, considera-se a perspectiva dos sistemas agroalimentares de articular atividades
localizadas em éreas distintas, dindmica rural e dindmica urbana, e atividades de producdo e

de servigos. Entende-se que o sistema organizado em torno da producdo de um alimento tipico



contribui para o processo de desenvolvimento territorial local. O estabelecimento de
articulagdes entre os recursos locais promove as condig¢des para que eles sejam transformados
em ativos especificos que favoregcam a multifuncionalidade da producéo agraria.

Por sua vez, o turismo é considerado um fendmeno com caracteristicas peculiares que,
conforme publicacdo do Ministério do Turismo — MTur, “possui alto poder de irradiagdo de
seus beneficios” sendo frequentemente considerado como “uma das Unicas esperangas para
regides economicamente deprimidas” (BRASIL, 2010, p. 31). A reconhecida capacidade do
turismo para proporcionar a distribuicdo de riquezas, gerar renda, contribuir para os cuidados
com a natureza e valorizar a cultura dos povos visitados tem direcionado as politicas
brasileiras do setor. Os esforcos tém sido no sentido de aproveitamento do potencial do
turismo de contribuir para melhorar a qualidade de vida nas areas mais pobres, criar postos de
trabalho, valorizar o saber fazer local e promover a incluséo social e a conscientizacdo sobre
os valores intrinsecos do meio ambiente.

Visto por alguns atores como sistema (Beni, 1998), como cluster (Cunha e Cunha,
2005), como arranjo produtivo local — APL (Tomazzoni, 2007), ou como Varias cadeias
produtivas como mostra Silva (2004), o turismo é uma atividade com caracteristicas
multidimensionais que, por essa razdo, se articula com quase todos 0s segmentos da
economia, notadamente com a producdo de alimentos. Além de, tecnicamente, os alimentos
fazerem parte da cadeia produtiva do turismo nos servicos de Alimentacdo e Bebidas — A&B
oferecidos por restaurantes, fast foods e outros, eles podem ser usados como recurso para
compor um produto turistico. As rotas gastronémicas, os circuitos de frutas (colha e pague),
0s eventos tematicos e 0s roteiros de produtos tipicos agroalimentares sdo exemplos de
produtos turisticos que tém a singularidade dos alimentos como atrativo turistico. A

especificidade de alimentos constitui um atributo para uma estratégia de marketing para



transformar a localidade em destino turistico ao despertar o desejo de consumo do produto,
como alimento, suvenir ou como fator de fruicdo em um evento tematico relevante.

Dada a compatibilidade entre as duas areas — de turismo e de producdo de alimentos — e
a existéncia de programas e projetos governamentais voltados para o desenvolvimento
territorial, a abordagem SIAL revela-se promissora. Observa-se que, para se considerar a
existéncia de um sistema agroalimentar vinculado, é necessario o atendimento de requisitos
relativos as formas de governanca e as relagdes institucionais envolvendo o setor de turismo e
0 de producéo de alimentos tipicos.

Assim, operacionalmente, um SIAL potencializa a articulagcdo da producdo de alimentos
tipicos com a dinamica territorial ao criar estratégias que promovam a complementaridade
institucional entre atividades de transformacéao agroindustrial e servigos turisticos.

Mediante a possibilidade da existéncia de complementaridade institucional entre
turismo e a producéo de alimentos tipicos num dado territorio, a hipdtese da dissertacdo em
tela é de que exista essa complementaridade institucional envolvendo os setores de producéo
do queijo artesanal de leite cru e turismo, gerando sinergias em Serro — MG. Uma estratégia
que agregue valor ao alimento tipico pode, de forma complementar, gerar novas correntes
turisticas e criar externalidades positivas, beneficiando o setor produtivo do alimento e, assim,
dinamizar o desenvolvimento no territério.

Desse modo, desenvolve-se o presente estudo de caso com a analise da relacdo entre os
mecanismos de governanca intersetorial no ambito de um territorio localizado a partir da
problematica quanto a coordenacdo instituida pelos “jogadores” envolvidos com o sistema
agroalimentar do queijo artesanal produzido na Microrregido do Serro — MG. Tem como base,
portanto, a concepcdo de que a complementaridade é condicionada por dois quesitos: a forma

Como 0s atores sociais se organizam e as relagdes institucionais.



O objetivo principal desta dissertagdo consiste em verificar a complementaridade

institucional entre turismo e producédo de alimentos tipicos em sua dimenséo territorial, com o

aporte da abordagem SIAL e de conceitos da sociologia econémica, tendo como objeto o caso

Queijo Minas Artesanal (Serro), com recorte em Serro.

Os objetivos especificos sao:

Identificar os elementos da abordagem SIAL a serem considerados na analise do
processo produtivo local com foco em agroalimentos tipicos;

Descrever as caracteristicas do territdrio localizado na Microrregido do Serro,
especificamente em Serro, com destaque para as que se referem a producdo do queijo
artesanal e ao turismo, de acordo com as dimensdes analiticas geograficas, historicas,
culturais e técnicas;

Analisar as articulacbes que estruturam a governanca territorial e as acdes que
potencializam complementaridades nos processos produtivos da atividade turistica e do
queijo artesanal no territorio;

Analisar os arranjos institucionais relativos ao sistema agroalimentar do Queijo Minas
Artesanal (Serro) e ao turismo em articulagdo em Serro.

O queijo denominado oficialmente Queijo Minas Artesanal (Serro) e conhecido

popularmente como Queijo do Serro é processado com tecnologia artesanal de leite cru na

Microrregido do Serro, uma das cinco microrregifes produtoras (Figura 1.1).

Figura 1.1 — Mapa com as microrregides do Queijo Minas Artesanal

1 MICROREGIOES PRODUTORAS
DE QUEDO AL

Fonte: http://queijomineiroartesanal.blogspot.com.br/
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A identificacdo das microrregiGes produtoras de queijo minas artesanal tipico ocorreu
em 2002, por intermédio de estudo realizado pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER — MG. A Microrregido do Serro é composta por
onze municipios, sendo um deles o municipio de Serro, localidade onde h& maior
concentracdo de produtores desse queijo e considerada pelos serranos, por seu processo
histérico, como a “made” do territério que produz o Queijo do Serro. Trata-se de uma cidade
com mais de trezentos anos que abriga o primeiro acervo arquitetonico tombado como

patrimonio nacional pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — IPHAN.

Levando em conta o carater do estudo de caso que busca o conhecimento de varios
niveis de analise do objeto empirico, para este caso foram consideradas abordagens teoricas
de médio alcance em todas as etapas e também teorias macro, expostas no préximo capitulo,
sendo considerados conceitos referentes a desenvolvimento territorial; sistemas
agroalimentares locais; e coordenacdo de sistemas agroalimentares englobando nocgbes de
complementaridade institucional, convencgdes de qualidade, filiere e turismo.

Os conceitos abordados estdo agrupados no Capitulo 2 em trés secGes. A secdo 2.1 trata
do desenvolvimento territorial rural abordando as ideias relativas a ruralidade, territorialidade
e desenvolvimento territorial. O territorio € mostrado como uma construcdo social que deixa
de ser um suporte espacial com uma funcdo exclusivamente utilitarista e passa a ser
compreendido como o resultado de uma histéria que configura suas caracteristicas
institucionais, organizacionais, sociais e econdémicas. Assim, refere-se ao territorio localizado
como uma identidade prépria, construida. Na secdo 2.2, é apresentada a conceituacéo relativa
ao Sistema Agroalimentar Local, que tem como berco a Escola Francesa. Essa abordagem €
fruto dos desdobramentos das teorias de aglomeracdes iniciadas por Marshall em 1870. E
mostrado o SIAL, destacando que se trata de um sistema dentro do qual ocorrem muitas

dindmicas territoriais envolvendo diferentes setores e a producéo de alimentos tipicos, valores



locais, identidades, sentimento de pertencimento, redes, inovagOes e interagcdes. Na se¢éo 2.3,
é abordada a coordenagdo institucional em sistemas agroalimentares locais. Engloba os
conceitos relativos a formas de organizacdo para a governanga a partir das contribuicfes da
sociologia econdmica. Sdo conceitos relativos a institucionalidade, complementaridade,
coordenacdo vertical e horizontal - principios envolvidos com as repercussdes
socioecondmicas da nova dindmica territorial. Aborda também o0s conceitos sobre
convencoes, filiere de agroalimentos e turismo que podem gerar um SIAL ao entrelagarem
acoes e instituicbes em torno de um projeto coletivo.

A pesquisa de campo, descrita no capitulo 3, foi realizada em trés fases (em fevereiro,
novembro e dezembro de 2011) e consistiu em registro fotografico (apéndice), observacéo,
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com atores sociais fundamentais, conversas
informais, participacdo em reunides e visitas técnicas aos pontos de interesse para a pesquisa.
A primeira fase foi realizada com a finalidade de conhecimento do lugar, dos seus atrativos
turisticos e do produto agroalimentar. A segunda fase consistiu na catalogacdo dos atores
sociais e na identificacdo de atores-chave que responderam as perguntas do roteiro
semiestruturado tanto no papel de cidaddos serranos, produtores de queijo, prestadores de
Servicos turisticos, técnicos, como atores sociais do processo de configuracdo de um SIAL.
Esse momento permitiu a visualizacdo de todo o sistema, o que favoreceu o aprofundamento
dos dialogos nas entrevistas realizadas na fase seguinte. Na terceira fase, periodo de maior
duracdo em campo, o trabalho cumpriu atividades como: visitas técnicas a unidades
produtoras de queijo e a cinco cidades da microrregido; levantamento de pontos de venda do
queijo e dos equipamentos turisticos em Serro; participacdo em reunibes; realizacdo das
entrevistas semiestruturadas e informais com os demais atores selecionados, inclusive
produtores de queijo. Ndo foi aplicado questionario junto a consumidores como estava

previsto em funcdo da auséncia de turistas no periodo e a obtencdo de dados de consumo dos



moradores, abstraidos de pesquisa realizada por Nunes (2011). A maior dificuldade
encontrada para a realizacdo desta fase da pesquisa de campo decorreu dos estragos nas
estradas, fator que dificultou o acesso a maior niamero de produtores residentes nas unidades
de producéo do queijo. As entrevistas gravadas totalizam cerca de 30 horas de gravacdo. As
informacGes colhidas foram sistematizadas no momento subsequente ao trabalho de campo,
buscando a identificacdo das varidveis que caracterizam o SIAL na fracdo do territorio do
Queijo Minas Artesanal (Serro) localizado em Serro, quais sejam: ativos especificos do
territério; proximidade; saber fazer tradicional; permanéncia; mobiliza¢&o/participacéo social;
formas de organizagdo para a producdo do queijo e para a prestacdo de servigos turisticos;
compartilhamento de conhecimentos e informacgdes; relacbes entre 0s atores sociais
implicados; dindmicas da filiere do queijo artesanal e do turismo; a abrangéncia de mercado e
concorréncia; diversificacdo de atividades nas unidades de producdo; e coordenacao.

No Capitulo 4, que constitui os resultados da pesquisa, estdo expostas em seis secoes a
descricdo e a analise das informac0es pertinentes. A analise desenvolvida partiu da orientacao
de Muchnik (2006) quanto as dimensdes analiticas — historica e cultural, técnico-tedrica e
institucional. A secdo 4.1 contém a descricdo do territorio, considerado como um dos
elementos fundamentais para o estudo e compreensdo da dinamica operacional de um SIAL.
Apresenta informac6es gerais sobre a Microrregido do Serro com maior detalhamento do
municipio de Serro, instancia empirica da pesquisa. A secdo 4.2 traz a analise das informacdes
levantadas sobre a territorialidade do povo serrano. Aponta tragos comportamentais,
sentimentos em relacdo ao territorio e ao processo de acumulacdo de experiéncias e sobre a
tradicdo na fatura do queijo artesanal em Serro. Na secdo 4.3, é analisada a dimensdo
institucional a partir das acBes desenvolvidas em Serro voltadas para a promocdo do
desenvolvimento do territorio, com énfase no turismo e na producdo de queijo artesanal,

identificando as relagbes imbricadas, o0s arranjos institucionais e organizacionais



condicionantes do SIAL do queijo tipo Serro. Especificamente, sdo analisados fatores como
as regras informais, formais e coletivas, a mobilizacéo e as parcerias em torno da producdo
agroalimentar e da prestacdo de servicos turisticos que constituem a coordenacdo horizontal
do SIAL. Na secédo 4.4, € apresentada a analise do fluxo material do queijo desde a producéo
até o consumo final, ou seja, a coordenacdo vertical da producdo agroalimentar. Ja a se¢éo 4.5
é dedicada a analise do panorama do turismo em Serro, considerando as politicas, o cenario da
atividade no Municipio de Serro e 0s arranjos organizacionais para a prestacdo de servicos
turisticos. Por fim, a secdo 4.6 é dedicada a identificar a existéncia de complementaridade
entre a producdo agroalimentar e o turismo e as possiveis sinergias geradas nessa fragdo do

territério localizada em Serro.
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2. DESENVOLVIMENTO RURAL E SISTEMA AGROALIMENTAR
2.1 Abordagem territorial do desenvolvimento rural

Navarro (2001) afirma que em dois momentos, a partir dos anos 1950, a nogédo de
desenvolvimento esteve no centro de interesses das discussfes politicas e intelectuais,
orientando programas governamentais e motivando grupos sociais interessados nos beneficios
potenciais de mudangas.

O primeiro momento caracteriza-se pelo modelo de desenvolvimento baseado no
crescimento econémico. De acordo com Gonzélez de Molina (2009), esse modelo trouxe para
a agricultura os mesmos métodos produtivos da industria, favorecendo a progressiva
industrializagdo do mundo rural. Os efeitos imediatos de carater econdmico, social e
ambiental desse modelo denominado Revolugdo Verde criaram, principalmente nos paises
pobres, a ilusdo de solucdo dos problemas relativos a producéo agraria. Porém, segundo o
autor, a Revolucdo Verde proporcionou transformacdes que contribuiram para a degradacao
ambiental sem, no entanto, auxiliar (verbo repetido)no combate a eliminagdo da pobreza, da
fome e da desnutricdo, e da evidencias de seu esgotamento.

O segundo momento, foco deste estudo, tem inicio nos anos 1990. A partir dessa
década, os Estados nacionais e 0s organismos publicos internacionais perdem a hegemonia ao
mesmo tempo em que cresce 0 poder das empresas transnacionais e a importancia das
organizacbes ndo governamentais da sociedade civil. Enquanto a estrutura politica e
institucional que foi instalada ao término da Segunda Guerra Mundial perde forca, emerge a
necessidade de uma revisdo do modelo predominante de gestdo centralizada, de cima para
baixo. Schneider (2004) diz que “o reconhecimento da necessidade de estabelecer parcerias
com os governos e institui¢des locais e valorizar a participa¢do da sociedade civil” (p. 92) nas

acbes do Estado foi uma das saidas. As principais caracteristicas dessa nova fase do
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desenvolvimento sdo a flexibilizagdo dos processos produtivos, a informalizacdo nas relagdes
de trabalho e a descentralizagéo das unidades de producéo.

As causas da retomada do debate sobre a questdo a partir dos anos 1990 provém, de
acordo com Navarro (2001), da constatacdo das dificuldades de promover concretamente o
desenvolvimento no mundo rural, que é onde existe o maior indice mundial de pobreza.

A necessidade de priorizar o mundo rural na luta contra os problemas sociais e
ambientais é enfatizada por Dixon, Gulliver e Gibbon (2001 apud Gonzalez de Molina, 2009)
ao mostrarem que 60% dos habitantes do planeta vivem em éareas rurais e que a grande
maioria desse contingente depende da producéo agraria.

Com essa situacdo em vista, entram na pauta da discusséo, segundo Schneider (2004), as
preocupacdes com a erradicacdo da pobreza rural; o protagonismo dos atores sociais e sua
participacdo politica; a preocupacdo com a sustentabilidade ambiental; e o territdrio como
unidade de referéncia.

A nocdo de territério como unidade de referéncia € defendida pelos varios autores,
conforme é mostrado nos paragrafos seguintes, como a mais adequada para se pensar a
redefinicdo do desenvolvimento rural. Tem como justificativa as transformacdes ocorridas nas
Gltimas décadas, tanto no sentido econémico quanto no aspecto sociocultural.

No sentido econémico e tecnoldgico, observa-se que, diante da ampliacdo internacional
das trocas de mercadorias e servi¢cos, da fragmentacdo da producdo, da deslocalizacdo do
trabalho e da flexibilidade das tecnologias, as instituicbes econémicas transnacionais se
rearticulam, ampliando as fronteiras existentes. Ortiz (2000) mostra que, com o advento da
automacao, da transmissdo de dados e da telecomunicagédo, acontece uma ressignificacdo dos
espacos, o que faz com que as fronteiras deixem de existir. Ele diz que o camponés “ja ndo
mais caminha no ritmo da aldeia ou do vilarejo, mas se conecta informacionalmente aos

mercados nacional e internacional, as descobertas tecnocientificas, ao mundo que tendiamos a
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perceber como sendo uma expressdo do la fora” (p. 52). Ortiz (op. cit.) afirma que, mais
importante do que os posicionamentos polarizados entre “permanéncia” e “fim”, “antes” e
“depois”é a compreensao da nova configuracdo do espaco, como ele € preenchido.

O outro processo que também transcende as fronteiras, de acordo com Ortiz (2000), é o
de mundializacdo da cultura, que abrange o0s aspectos materiais, simbolicos e ideolégicos hum
universo onde se articula um emaranhado de forgas nacionais, regionais e locais. Nesse
processo, as histdrias particulares (locais, nacionais e mundiais) da cultura fazem a conexao
de um espago comum (mental), sem fronteiras.

Sobre as mudancas pelas quais o rural contemporaneo vem passando, Favareto (2007)
traz a contribuicdo de Veiga (2004, 2005) na qual esse autor mostra que 0s campos ndo mais
se resumem a um lugar de realizacdo das atividades primarias, ou seja, hd& uma ‘“nova

ruralidade™?

em emergéncia.

Conforme comprovam os dados da OCDE (apud Favareto, 2007), a ocupagdo com a
agricultura ndo passa de 30%, enquanto o setor de servicos, respondendo pela maior fatia,
corresponde a cerca de 50% na maioria dos casos. Em seus argumentos, Veiga mostra que 0sS
vetores dessa nova ruralidade sdo desdobramentos paisagisticos dos esforcos de conservagédo
da biodiversidade, crescente necessidade de utilizacdo de fontes renovaveis de energia nos
espacos rurais e aproveitamento econdmico das amenidades naturais por meio do turismo.
Este altimo € favorecido pelas tendéncias comportamentais das sociedades com maior poder
aquisitivo que estdo valorizando sua relacdo com a natureza em funcdo da liberdade

conquistada pelo enriquecimento e pela maior mobilidade. No caso do Brasil, “[...] as novas

atividades ganham impulso a partir da dindmica que tem a ver mais com as demandas

2 Essa adjetivacdo traz a ideia de permanéncia dos tragos distintivos da ruralidade em vez do propalado desaparecimento ou ressurgimento
do rural e é compartilhada por Wanderley (2000), Abramovay (2002, 2003), Favareto (2007) , Graziano da Silva (1997) e outros.
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especificas de grupos de consumidores de média e alta renda dos grandes centros urbanos do
Pais” (GRAZIANO DA SILVA, DEL GROSSI e CAMPANHOLA, 2002, p. 42).

Com base na trama complexa criada pelos vetores da nova ruralidade envolvendo o0s
campos e suas cidades, conforme Favareto (op. cit.), a forma de apreensédo do rural muda de
categoria setorial para territorial. E nesse contexto a unificagdo de diferentes mercados (de
trabalho, de bens — inclusive bens simbdlicos — e servigos) promove a integracdo dos espacos
rurais aos processos de desenvolvimento por intermédio da criacdo de instituicbes formais que
regulam os novos modos de uso social desses espagos.

Para Abramovay (2003), os territorios sdo constituidos, ndo apenas pelo conjunto de
fatores naturais e humanos, mas também por lagos informais, por modalidades ndo mercantis
de interacdo construidas ao longo do tempo moldando uma personalidade. Nessa Otica, 0
territorio € visto como uma das fontes da identidade dos individuos e dos grupos sociais.

Beduschi Filho e Abramovay (2003) afirmam existirem certos modelos mentais
partilhados e comportamentos que formam uma referéncia social materializada, por exemplo,
no falar, nos acontecimentos e num sentimento de vivéncia em comum. Segundo 0s autores,
nesse ambiente a proximidade é fator importante para inovar e transformar os vinculos sociais
em formas de organizacdo e resultados virtuosos. Para esses autores, 0s territorios sao
definidos pela maneira como se organizam e sua politica “ndo consiste mais em redistribuir
recursos e riquezas ja criadas e existentes, mas, ao contrario, em despertar 0s potenciais para a
criagdo de riquezas, iniciativas e coordena¢des novas” (p. 7). Por seu carater interativo, o
destino dos territorios deixa de se concentrar numa autoridade e se constituir de uma estrutura
piramidal e passa a ser rede produtiva local dotada de multiplas instancias de decisdo.

Com alinhamento semelhante, Lopez e Muchnik (1997 apud Muchnik, Cafiada e
Salcido, 2008 p. 514) consideram o territorio como “um espaco projetado, construido

socialmente, culturalmente marcado e regulado institucionalmente”. Como os demais, esses

14



autores frisam que o territorio ndo consiste num espago continuo do ponto de vista fisico, mas
num espaco que se constitui por referéncias comuns de identidade. Nesse sentido, de acordo
com Muchnik, Cafiada e Salcido (2008), a territorialidade pode ser um valor, uma referéncia
que é baseada em redes sociais e assume varias formas de coordenacdo, orquestrando
diversificados sistemas produtivos.

Ressalta-se que, como indica a literatura, as propostas desse modelo de desenvolvimento
privilegiam as relagdes com o meio ambiente, a superacdo da dicotomia rural e urbano e as
interagOes individuais e coletivas, destacando-se como fatores decisivos o capital social, o
conhecimento, a informacdo e a pesquisa. Alem desses, outros aspectos que Abramovay
(2003) destaca s@o a inovacgdo, as formas de coordenacdo, o protagonismo e a diversificacao
das economias.

Nessa direcdo, ganham importancia as aglomeracdes voltadas a producdo localizada

inspiradas nos distritos industriais de Marshall, como os Sistema Produtivos Locais — SPL que

[...] sdo concentracBes espaciais de negdcios independentes que se comunicam, dialogam e transacionam
para partilhar coletivamente tanto oportunidades quanto ameacas, gerando novos conhecimentos,
concorréncia inovadora e chances de cooperacdo. [...] também podem dar origem a um complexo de
instituicdes, costumes e relacdes de confianga que tendem a estimular uma outra trindade fundamental
para o dinamismo econémico: a combinacdo de concorréncia com cooperacdo, a combinacdo de conflito
com participagdo, e a combinacdo do conhecimento local e pratico com conhecimento cientifico (VEIGA,
2001, p. 7).

De acordo com Moraes e Schneider (2010), nos territérios rurais, seus sistemas
produtivos (originariamente os SPL) tomam diferentes formas e denominacdes, entre elas 0s
SIAL que associam caracteristicas de outros setores (industrial e de servi¢os). Trata-se de um
complexo sistema de relacbes que possuem uma historicidade e uma especificidade

marcantes, cujos conceitos sdo apresentados a seguir.

2.2 Sistemas Agroalimentares Locais — SIAL
O conceito de SIAL resulta de estudos que vém sendo desenvolvidos no sentido de

buscar a compreensdo a respeito das transformagdes produtivas que ocorrem na area rural
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desde o término da Segunda Guerra. Essa no¢do remonta aos clusters, conceito também
denominado “sistemas locais de producdo”, que foi inspirado nos distritos industriais focado
em concentragdes espaciais das zonas rurais.

Na sua origem, em 1996, o SIAL foi definido como “organiza¢des de producdo e de
servicos (unidades de producdo agricolas, empresas agroalimentares, comerciais,
restaurantes...) associadas por suas caracteristicas e seu funcionamento a um territorio
especifico” (CIRAD, apud PECQUEUR, 2009). Conforme proposto por Muchnik e Sautier
(1998), é uma organizagdo agroalimentar em uma determinada escala espacial resultante da
combinagdo, em um territorio, de diversos fatores como ambiente, produtos, pessoas, seus
conhecimentos, suas instituicoes, seus habitos alimentares e suas redes de relacionamentos.

O conceito se expande e, conforme Muchnik (2006), deixa de ser visto como um
Sistema Produtivo Local, favorecendo a construcdo da abordagem baseada em alimentos para
a compreensdo da organizacdo territorial e operacdo de um conjunto de atividades de carater
produtivo, social e cultural, tendo como base as relagdes territério/homem/produto.

Dado que a unidade de referéncia do SIAL € o territério, a compreensdo da sua
dinamica ocorre pela analise das especificidades territoriais. Além da especificidade dos
povos e suas instituicdes, importam também a especificidade da qualificacdo dos produtos e
processos associados e a especificidade dos consumidores e as suas culturas alimentares.
Segundo Sanz Carfiada (2010), a existéncia de um patrimdnio natural e cultural tipico de cada
territorio rural constitui recurso especifico para gerar atributos diferenciais nos produtos
alimentares que, por sua vez, constituem 0S recursos necessarios para empreender estratégias
de diferenciacdo mediante estratégias de qualidade.

Nesse sentido, a abordagem SIAL é concebida como ferramenta tedrica de compreenséao

de realidades em zonas rurais e como base para orientar projetos de desenvolvimento rural em
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areas consideradas marginalizadas em termos econémicos. Muchnik (2006) atesta que o
conceito abre perspectiva para se pensar politicas publicas para o desenvolvimento territorial.

Assim, tanto como conceito quanto como proposta operacional, tendo como principio a
valorizagdo e 0 uso dos recursos locais, os principais pilares do SIAL sdo os estudos das
cadeias ou sistemas agroindustriais ligados a agricultura familiar.

De acordo com Muchnik, Cafiada e Salcido (2008), o conceito sisttmico de SIAL
continua evoluindo. Além do territrio como referéncia de identidade simbdlica e espaco de
pessoas vivas, somam-se a esses elementos-chave o conceito e metafora de cadeia, a pesquisa
sobre processamento de produtos e o foco no consumidor que leva a multifuncionalidade das
propriedades rurais. Portanto, essa visdo sistémica incorpora questdes sociais como
localizagdo/deslocalizacdo das atividades de producgédo, multifuncionalidade das areas rurais,
restricdes ambientais e duplicacdo da biodiversidade.

Essa multiplicidade de fatores envolvidos e o fato de os sistemas agroalimentares locais
se estruturarem pela qualidade dos produtos resultantes da producéo coletiva e se sustentarem
pela imagem que o consumidor cria do territorio que o produz tornam a operacionalidade dos
SIAL muito complexa. Partindo entdo de uma postura multidisciplinar envolvendo o espaco
fisico, questdes culturais e relacdes sociais, a forma de operacionalizacdo do aporte teorico
proposto pelos pesquisadores do assunto combina dimensdes analiticas situadas a montante
com a nocdo de territorialidade. A territorialidade a que se referem implica a existéncia de
sentimento de pertencimento, a transmissdo dos saberes implicitamente aceitos como
patrimdnio cultural da comunidade, efeito permanente e importancia dos atores individuais.

Quanto as dimens6es analiticas de Muchnik (2006), destacam-se a dimensdo historica, a
dimensdo técnico-tedrica e a dimensdo institucional. Por meio da dimensdo historica,
apreende-se 0 processo de acumulacdo de experiéncias, o sentimento de pertencimento e sua

repercussdo nos comportamentos dos atores, principalmente em relacdo a cooperagdo e a
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concorréncia. Na dimensdo técnico-tedrica, o foco da observacdo, da descricdo e da analise
recai sobre 0s saberes e as técnicas utilizados e repassados a cada geracdo, ou seja, sobre o
saber fazer compartilhado como um ativo da comunidade. E na dimens&o institucional s&o
analisadas as relacGes entre os atores sociais, por meio de suas estratégias individuais e
coletivas. Cada uma dessas dimensfes, na opinido de Ambrosini, Filippi e Miguel (2008),
apesar de ndo apresentar limites precisos nem estanques, favorece a aproximacgdo entre a
nocdo de SIAL e o ponto de vista empirico, dando o indicativo dos elementos a serem
identificados em campo para a analise sob a perspectiva da no¢édo de SIAL.

Observa-se que 0 uso dos ativos territoriais mobilizados pelos atores locais e a relagéo
de proximidade entre o consumidor e o produto consumido criam uma imagem unica e
dependente da mobilizacdo de mecanismos de coordenacdo e do envolvimento de todos os
atores (setor publico, privado e da sociedade civil). Por esses mecanismos, é determinada a
forma de gestdo dos ativos de modo favoravel ao territorio e a todos os recursos envolvidos,
tangiveis e intangiveis.

Sinteticamente, como modelo, o SIAL reconhece a importancia do processo historico e
do saber fazer tradicional e leva em conta o envolvimento dos atores locais e a forma como se
organizam para a governanca do territorio.

Pecqueur (2000) propde nesse modelo uma “cesta de bens” que consiste na combinagdo
de varios bens e servicos (especialmente turisticos) que sdo produzidos no territdrio, criando
uma oferta particular associada ao lugar. Uma oferta que reflita as particularidades da relacao
de proximidade fisica e bioldgica entre o consumidor e o produto e com o meio ambiente
estabelece (repeticdo) o vinculo de consumo o qual, segundo Requier-Desjardins (2007), pde
em relevo a importancia dos processos de qualificacdo dos produtos alimentares.

A percepcdo quanto a preferéncia de determinados segmentos de consumidores que

personalizam seu consumo em funcéo de atributos de qualidade — organolépticos, de origem,
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ambientais ou de seguranca alimentar — d&o surgimento a respostas concretas nos territorios
onde séo criados produtos com forte carater social. O simbolismo contido nesses produtos
construidos socialmente que se constituem patrimdnio cultural do territério e cujo valor
agregado depende diretamente do controle e atuacdo coletiva dos atores sociais locais € um
aspecto relevante. A proximidade geografica entre os atores e 0s beneficios potenciais em
coordenar suas agdes reforcam as iniciativas que levam ao estabelecimento de normas e
estratégias de cooperacao.

Garantias de qualidade capazes de estabelecer sentimentos de confianca e fortalecer os
vinculos entre os consumidores e o produto sdo asseguradas pelas politicas de certificacdo,
notadamente aquelas baseadas nas convencdes. De acordo com a teoria, a convencdo impde a
necessidade de engajamento dos individuos a um principio comum capaz de criar obrigacdes
reciprocas entre os membros de um grupo ou comunidade. Seu estabelecimento seguido pelos
agentes € uma forma de reduzir incertezas e produzir uma coordenacéo.

A criacdo das denominacGes de origem existentes na Europa e ja adotadas no Brasil séo
exemplos de convencBes que geram uma coordenacdo em torno da qualidade dos produtos
alimentares tradicionais, inserindo na relacdo horizontal as iniciativas publicas e as da
coletividade. O processo cooperativo gque se estabelece gera ativos especificos no territério e,
com o suporte dos arranjos institucionais, constitui uma estratégia para a ampliacao da renda
dos pequenos produtores rurais no ambito do territdrio e para a sustentabilidade do SIAL. A
indicacdo geogréfica — IG instituida no Brasil € uma ferramenta indicada para isso.

Fournier (2008) afirma que a IG é uma ferramenta que pode facilitar ndo s6 a
governanca dos setores, mas também dos territorios. O impacto sobre o desenvolvimento rural
subordina-se aos organismos de cooperacdo que sdo criados na fase inicial da construcdo
técnica da 1G, quando sdo definidos a area de origem dos produtos, a tecnologia aplicada em

sua producdo e os padrbes a serem observados. Os beneficios potenciais das indicacdes
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geograficas vao além do aumento da rentabilidade pela diferenciacdo do produto. Elas tém
capacidade de contribuir positivamente com a governanca do territorio em seu conjunto.

A semelhanca dos paises europeus, no Brasil os produtos agroalimentares especificos
sdo criteriosamente certificados pela origem. A certificacdo de procedéncia é de

responsabilidade do INPI.

2.3 Coordenagéo em Sistema Agroalimentar Local

Foi visto que a emergéncia do territorio com status que favorece a operacionalizacdo do
desenvolvimento vem atender a nova dindmica econdmica global que impde a reestruturagdo
dos processos produtivos promovendo a desconcentragdo da producdo e, também, a
descentralizacéo politico-administrativa. O territorio tem como caracteristica o fato de ser um
espaco geogréafico e instancia de articulacdo de atores, aléem de ter uma dimenséo historica e
cultural que requer uma coordenacdo, em funcdo da diversidade de fatores a serem
observados no processo de desenvolvimento. Entre esses fatores destacam-se a necessidade de
méo de obra qualificada, a divisdo adequada do trabalho, a qualidade dos produtos, o controle

dos padrdes de producdo, o estabelecimento de parcerias e arranjos organizacionais.

O fato de o territrio ser uma construcdo social, e ndo simplesmente uma construgdo politico-
administrativa — como muitas vezes ocorre com 0s municipios, e possuir, usualmente, uma escala mais
ampla, permite a percepcdo e o surgimento de dindmicas econémicas, sociais, politicas e culturais mais
complexas e promissoras, capazes de envolver articulagdes rurais-urbanas e propostas de acdo coletiva
por parte dos atores existentes com maior capacidade de impactar as caracteristicas e a sustentabilidade
dos processos de desenvolvimento (LEITE et al, 2007, p. 98).

Significa que a efetividade do desenvolvimento depende da forma como a sociedade
local se organiza para a criacdo dos espacos, de instituicdes e das estratégias necessarias para
atingir as metas coletivas. Pires, Muller e Verdi (2006) reconhecem que as instituicoes, as
organizagbes e 0s atores sociais sdo preponderantes nesse processo. Para esses autores,
politicas, instituicGes, organizacBes e governanga sdo recursos especificos essenciais e

precisam ser difundidos no territério. O argumento apresentado contribui para mostrar, nas
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suas varias acepc¢oes, a importancia do papel das instituicdes no modo de regulacéo territorial
e na definicdo das regras do jogo social e de associagdo dos individuos por um objetivo.

Na concepgédo de North (1990), as instituicGes sdo regras formais e informais que se
destinam a regular as interagdes sociais, sendo seu papel principal a reducdo de incertezas ao
prover uma estrutura que orienta as trocas. A distincdo entre as regras formais e informais é
que as informais sdo estabelecidas pelas caracteristicas culturais ligadas a tradicdo da
sociedade e ndo precisam ser codificadas; podem existir apenas nas mentes das pessoas. As
regras informais podem ser suplementares as regras formais e até mesmo modifica-las, razéo
que as tornam mais duradouras. Nesse conceito de North, as instituicdes sdo vistas como as
regras do jogo e as organizacoes, como 0s jogadores. Desse modo, as instituicdes determinam
0 que se pode e 0 que ndo se pode fazer, cabendo as organizacdes (agentes ou jogadores) o
cumprimento das regras.

Bonfim (2007) contribui com um significado mais amplo. As instituicdes ndo sdo vistas
somente como 0 que €& permitido ou proibido, sdo nocBGes que se tornam regras de
comportamento voltadas para a criacdo de oportunidades sociais. Nessa visdo, as instituicoes
constituem arenas onde as pessoas lutam por seus objetivos e estabelecem a base para a
producdo e a troca.

Por sua vez, Almeida (2008) diz que as institui¢Ges, isto €, as regras, as normas, 0S
valores, as convencdes e 0s habitos estruturam o comportamento dos individuos e organizam
as dinamicas dos sistemas sociais, materializando-se em determinadas configuracdes sociais e
politicas que diferenciam as economias. Elas derivam das intera¢6es entre individuos que
através de conflitos e consensos procedem a sua criacao e revelam a capacidade de decisdo e a
intencionalidade dos agentes.

Em referéncia a capacidade dos atores de influenciar o desenvolvimento institucional,

Hall e Thelen (2005), citados por Deeg e Jackson (2006), reforcam a ideia de que as
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instituicOes devem ser vistas como recursos que os atores podem legitimamente usar para
atingir seus fins, em vez de uma matriz de incentivos e restricdes. Para eles, as instituicoes
oferecem oportunidades para determinados tipos de acdo, especialmente acdo coletiva. Assim,
além de incorporarem acdo estratégica, as instituicbes determinam as estratégias de atores,
podendo ser também objeto de tal acdo.

Amitrano (2010) afirma que a nogéo de instituicbes “requer que se leve em conta em
sua definicdo os elementos incerteza fundamental, racionalidade limitada e reciprocidade” e
esclarece que a influéncia das instituicdes é relevante no desempenho econémico por meio de
uma forte complementaridade.

Observa-se que a complementaridade é associada a ideia de suplementaridade nas
situacbes em que as instituicbes tém caracteristicas opostas e 0s componentes do todo
compensam entre si as deficiéncias das outras partes que formam o conjunto. Nesse caso,
duas instituicdes sdo complementares quando apresentam caracteristicas opostas compondo
um conjunto.

A associacdo do conceito de complementaridade a ideia de similaridade acontece no
caso de instituicdes compartilharem um principio idéntico que pode facilitar a interacdo entre
atores de diferentes areas. Essa nocdo € identificada, segundo Amable (2007), com a
coeréncia institucional ou mesmo com isomorfismo estrutural, conceito que supbe a
predominancia de certas influéncias institucionais em diversos setores.

Na perspectiva de sinergia, de acordo com Deeg (2005) e Boyer (2005), a
complementaridade de duas instituicdes descreve uma configuracdo na qual a viabilidade de
uma forma institucional € condicionada pela existéncia de varias outras formas institucionais.
Sua conjugacdo oferece maior resisténcia e melhor desempenho em relacdo a configuracées
alternativas. Nesse caso, economicamente, duas instituicbes sd&o complementares quando a

presenca de uma aumenta o desempenho de outra. Na mesma direcdo, Hall e Soskice (2001)
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definem complementaridade como quando a presenca ou eficiéncia de uma instituicdo
aumenta os beneficios ou a eficiéncia de outra. Conforme visto em Amable (2007), esses
beneficios podem ser manifestos tanto no nivel macro quanto nos niveis micro e meso.

A complementaridade pode operar mais claramente no nivel das empresas e,
considerando os diferentes recursos que as instituicdes oferecem, de acordo com Deeg e
Jackson (2006), as complementaridades podem atingir diferentes conjuntos de praticas de
negdcios, gerando vantagens em todos os setores. Os autores destacam argumento de Crouch
(2005) em que a complementaridade pode constituir também uma forma de tensdo quando
duas instituicdes seguem ldgicas estruturais diferentes, proporcionando diferentes padrdes de
competéncias. Nesse caso, a atuacdo de uma serd um contrapeso sobre a atuacao da outra.

Almeida (2008) chama a atencdo para a importancia da coordenacdo em relagcdo a
complementaridade entre setores, tendo em vista que no caso de evolucdo dos setores por
diferentes logicas de coordenacdo as complementaridades positivas podem ser destruidas. O
autor lembra que as no¢bes de complementaridade comportam, além da funcdo econémica,
aspectos politicos e sociais que podem resultar em coesao social e, por essa razdo, as formas
de coordenacdo ou governanca ndo se restringem ao mercado e a hierarquias. Incluem
também a acao do Estado, associacdes e redes sociais. Os parametros de orientacdo quanto as
estruturas de governanca sdo criados no ambito dos arranjos institucionais como forma de
estratégias econdmicas, politicas e sociais. Ao mesmo tempo em que o ambiente institucional
da conformidade aos padrdes de governanca, esses também afetam o ambiente institucional.

Para Vilpux e Oliveira (2010), “ao abordar o papel das institui¢ces informais, North
permitiu fazer uma ligacdo entre a analise dos mecanismos de governanca de um sistema e a
influéncia do territério e do capital social. Essa juncdo oferece um mecanismo importante de
analise das transacbes” (VILPUX e OLIVEIRA, 2010, p. 5) nos sistemas produtivos locais.

Esses autores confirmam as organizacdes em forma de rede, que apresentam carater
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cooperativo, como uma forma particular de coordenagdo das atividades econbmicas que é
adicionada aos sistemas de governanga. Assim, para além da eficiéncia, as tendéncias se
voltam para a conquista de resultados mais amplos e eficazes com a criacdo de estratégias que
visem ndo s6 ao desempenho econdmico, mas ao fortalecimento territorial, tendo como base a

reciprocidade entre arranjos institucionais e capital social.

A consideracdo do capital social permite evoluir da nocdo de arranjos institucionais formais, como na
ECT, para arranjos institucionais informais, em que os acordos sdo construidos a partir de relacdes de
confianca. Esses arranjos informais podem ser tdo ou mais seguros que contratos formais, principalmente
em sistemas nos quais as institui¢des formais ndo funcionam corretamente e a avaliacdo do desempenho
da transacdo é de dificil realizacdo (VILPUX e OLIVEIRA, 2010, p. 7).

Sobre capital social, Balestro (2006) diz que

O capital social é influenciado pelas instituicbes, mas também contribui para o processo de
institucionalizacdo. Um movimento social pode ser sustentado ao transformar recursos partilnados em
capital capaz de gerar retornos. Os resultados bem-sucedidos das acfes dos atores (sejam eles individuos
ou organizacOes) obtidos com o uso do capital social podem reforcar normas e valores partilhados pelos
membros das redes, gerando mudanca nas regras e instituicbes formais ou até mesmo contribuindo para o
surgimento de novas instituicbes formais. Os resultados das acfes dos atores sdo decisivos para 0
desenvolvimento de organizacgdes institucionalizadoras em que novos valores e hormas sdo construidos
(BALESTRO, 2006, p. 44).

A literatura mostra ainda que o capital social implica a existéncia de normas
compartilhadas ou instituicdes informais presentes nas relacbes de parentesco, valores
culturais e religiosos, padrdes de desempenho profissional, cddigos de comportamento. As
instituicbes informais favorecem a reducdo de incertezas por facilitarem a previsibilidade
sobre o comportamento dos atores, reduzindo a possibilidade de comportamentos oportunistas
e propiciando maior compromisso em relacdo ao grupo.

A presenca de capital social, ao favorecer as relacdes de confianca, promove a
cooperacdo entre individuos e organizacbes, o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, a reducdo de custos de transacdes, a producdo de bens publicos, maior
participacdo dos atores sociais e a tomada de decisdes, facilitando a coordenacdo entre as
acoes coletivas.

Dentro de um sistema produtivo local, no &mbito das relagdes informais, cuja
operacionalizagdo integra outros aspectos, como o social e o cultural, além do econdémico, a
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avaliagdo das transacfes ndo é totalmente contemplada pela anélise sob a dtica da Economia
dos Custos de Transacdo — ECT. Nesse contexto, a coordenacdo social é condicionada pela
acdo humana nédo incorporada pelo pre¢co como principal mecanismo de coordenagdo da
atividade econ6mica. A coordenacdo é assegurada pelo cumprimento de convencdes,
instrumentos que emergem com vistas a reducdo de incertezas, estabelecidos e reconhecidos
coletivamente.

Conforme Eymard-Duvernay (1989), a abordagem preconizada pela Economia das
Convencdes — EC ndo considera o preco como o Unico regulador do mercado e admite sua
integracdo a mecanismos institucionais pelos quais estabelece a coordenacdo. Nessa
abordagem, sdo relevantes as dimensbes da qualidade, fatores de qualidade dos produtos,
diferentes formas de garantia de qualidade e convengbes que assegurem a qualificacdo dos
bens e dos servicos antes de serem trocados no mercado. S&o diversas formas de coordenacédo
Ou convencdo em que 0s atores se apoiam para construir a qualidade de bens e servicos.
Admitindo a existéncia de varios critérios de avaliacdo da qualidade, a EC reconhece a forga
das convencges exdgenas as leis de mercado na coordenacao das trocas.

Tendo como funcgdo a protecédo de setores artesanais para fazer frente ao crescimento da
l6gica de mercado, a definicdo dessas convencdes pela acdo coletiva tem apoio nas variadas
formas de coordenacdo identificadas por Boltanski e Thévenot em 1987: industrial, mercantil,
doméstica, civica, de opinido e de inspiracdo. De acordo com Tibério, Cristovdo e Abreu
(2001), a doméstica resulta de ligacdes duraveis entre os atores, baseadas na tradicdo e na
confianca em torno de pessoas ou marcas que se estabelecem como resultado do
conhecimento pessoal e da regularidade das transac@es. Na convencdo de inspira¢do ou ordem
da inovacdo, os atores aderem a emergéncia de ideias inovadoras para julgar a qualidade. Na
convengéo de opinido ou das marcas, 0s atores levam em conta a reputacdo das empresas e

dos produtos mais conhecidos. A convencdo mercantil refere-se ao mercado no qual os atores
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fazem o julgamento direto da qualidade do produto com base no prego. J& a convencdo
industrial se baseia em controles e certificagdo por entidades terceiras com aptidao
reconhecida e julgam a qualidade pelas normas técnicas definidas. A convenc¢do civica
consiste na adesdo dos atores socioeconémicos a um corpo de principios sociais e valores
publicos; a defesa de uma regido; a preservacdo de um setor produtivo, do ambiente, das
tradicdes e do patriménio; e se assenta na solidariedade.

A EC vem sendo, portanto, utilizada na andlise das relacbes entre 0s agentes
econdmicos como forma de reduzir a incerteza associada em particular a qualidade. De acordo
com Simdes (2001), a cada convencdo de qualidade — por exemplo, uma denominacdo de
origem — corresponde uma determinada forma de coordenacdo das ac¢des individuais (nesse
caso definida como convencgdo civica). A qualidade é assim construida pelo acordo e pela
interacdo dos agentes econdmicos que fazem parte da filiere do produto e, como tal, segundo o
autor, endégena ao modelo.

Ambrosini, Fillipi e Miguel (2008) chamam a atencdo para o territério onde é possivel
desdobrar as multiplas justificativas de acdo (doméstica, mercantil, civil e industrial),
permitindo a mediacdo entre o individuo, o exterior e formas de coordenacdo cujo efeito, a
territorialidade, € um recurso estratégico dos atores econdémicos.

Fechando esse estudo tedrico em SIAL, resgata-se aqui a referéncia desses Gltimos
autores ao SIAL ao afirmarem que ele pode existir sob forma passiva, quando existe um
potencial de valorizacdo de um produto ou uma cesta de bens que identificam um territorio.

Citam Barham (2003):

O processo de qualificacdo, ou valorizacdo de um produto, apdia-se num saber-fazer tradicional, onde o
alimento passa a ter um valor identitario, e o conhecimento publico e partilhado de técnicas é visto como
um patriménio coletivo do territorio. A diferenciacdo dos produtos, seja técita, ou reconhecida através de
marcas coletivas, indicacdes geograficas ou denominacdes de origem, é percebida como uma maneira de
valorizar a producdo, especialmente em &reas consideradas marginais, onde tracos identitarios, saber fazer
e elementos historicos foram/séo preservados. (AMBROSINI, FILLIPI E MIGUEL, 2008, p. 20).
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Sendo uma concentracdo setorial de organizagOes e instituicdbes em rede que tem em
comum os ativos especificos vinculados a uma localidade, na opinido de Treillon (2006), um
SIAL representa o exercicio em rede de certo tipo de empreendedorismo coletivo territorial
que caminha na direcdo da eficacia coletiva. Assim, o sistema busca responder a finalidade
mais ampla de desenvolvimento territorial rural por meio de acgdes coletivas, associacOes de
produtores, fortalecimento de uma marca coletiva e por algum tipo de coordenacdo vertical
para a integracdo em torno de um produto. As relacdes entre os fatores determinantes da
tipicidade dos produtos agroalimentares e 0s aspectos econdmicos, socioculturais, ambientais
e politico-institucionais geram efeitos positivos no territorio e reduzem os negativos.

O estabelecimento de articulagfes entre 0s recursos existentes no territorio possibilita a
complementaridade entre cadeias produtivas de setores diferentes pelo compartilhamento de
ativos especificos entre as cadeias produtivas, por exemplo, de alimentos tipicos e de turismo.

A importancia com que se reveste um SIAL ¢ justificada pela capacidade desse sistema
de agregacdo num nivel intermediario entre o micro e o macro. Como foi visto, eles sdo
ordenados para fazer frente, no nivel meso, a complexidade de fatores derivados das crises
econémicas e da globalizacdo e tém sua estrutura baseada na criacdo de uma rede de
transacdes entre atores produtivos e, também, entre atores produtivos e organizac6es de apoio.

As oportunidades de negdcios surgidas com a demanda do segmento de consumidores
que privilegia seguranca alimentar e atributos de qualidade — sensorial, de origem e ambiental
— desencadeiam nas propriedades rurais outras formas de producdo que acontecem
paralelamente as formas tradicionais de producdo agraria. Destacando-se entre elas as
atividades ligadas a producdo de alimentos tipicos e ao turismo. A literatura mostra que, ao se
ordenar um SIAL, a complementaridade institucional entre os dois setores contribui para

dinamizar o desenvolvimento territorial ao gerarem beneficios as comunidades rurais.
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2.3.1 Filiére de agroalimentos

O conceito de cadeias é aplicado nos sistemas produtivos como um tipo de sistema que
ndo se limita a um setor, podendo perpassar outros setores da economia. Esse conceito é
usado para a analise da coordenacdo entre os agentes. Como mostra Zylbersztajn (2000), no
caso dos estudos das relagdes agroindustriais, tem sido utilizado o conceito de filiéres
desenvolvido na Escola de Economia Industrial Francesa.

O conceito de filiere refere-se a sequéncia de atividades que transformam uma matéria-
prima em um produto para o consumidor, com énfase na hierarquizacdo e no poder do

mercado, como citado seguir:

A filiére é uma sucessdo de operac@es de transformacdo a producédo de bens (ou de conjunto de bens); a
articulacdo destas operacGes é largamente influenciada pelo estado das técnicas e das tecnologias em
curso e é definida pelas estratégias préprias dos agentes que buscam valorizar da melhor maneira seu
capital. As relacbes entre as atividades e o0s agentes revelam as interdependéncias e as
complementaridades e sdo amplamente determinadas por forcas hierarquicas. Utilizada em varios niveis
de analise, filiere aparece como um sistema, mais ou menos capaz, conforme o caso, de garantir sua

propria transformagio (MORVAN, 1985 apud DUTRA; AZEVEDO; e ELIAS, 2008, p. 90).

Em funcdo do poder atribuido ao consumidor final, no estudo da filiere a logica de
encadeamento das operacgdes situa-se de jusante a montante e abrange a producdo de matéria-
prima, a transformacdo e as relagdes comerciais, acbes que asseguram as articulacdes das
operacgdes. Inclui ainda as razbes que levam ao estabelecimento dessas ligacbes. Se a forma
como 0s agentes operacionais se organizam facilitar o inter-relacionamento com outras
cadeias no territdrio, formando uma rede, abre-se espaco para a implementacdo de politicas e
de propostas de desenvolvimento com a participacdo local de todos os agentes.

Zylbersztajn (2000) aponta trés tipos de cadeia produtiva classificados por Labonne:
industrial, artesanal e de subsisténcia. As cadeias produtivas de subsisténcia e artesanal
apresentam predominancia de exploracGes familiares, baixo aporte de capital, tendéncia a
autossuficiéncia na unidade produtiva e alguma transformacdo do produto. Essas
caracteristicas correspondem ao perfil de cadeias produtivas que compdem os SIAL, no qual
se enquadra a cadeia produtiva do queijo artesanal.
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2.4 Turismo — um aliado na configuracéo de um SIAL

A atividade turistica é vista como cadeia na perspectiva da oferta, ou seja de um
conjunto articulado de atividades econdmicas integradas. Para Silva (2004), a cadeia
produtiva do turismo pode ser entendida como “um conjunto complexo de atividades e
servicos ligados aos deslocamentos, visitas, transportes, alojamentos, lazer, alimentagédo e
circulagdo de produtos tipicos” (SILVA, p. 362).

Embora seja considerado em algumas correntes como pertencente ao setor de industria,
é no setor de servigos que o turismo melhor se enquadra. E com esse sentido a atividade se
estrutura no Brasil.

No Plano Nacional de Turismo — PNT, Brasil (2011), o turismo € visto como uma
atividade multifacetada que se relaciona com quase todos os setores da economia. Em razéo
disso, os elos de sua cadeia produtiva se formam de acordo com o produto turistico® ofertado.

A formatacdo dos produtos turisticos é condicionada pelos recursos especificos?,
equipamentos turisticos e infraestrutura basica e turistica existentes no destino. Assim, além
dos segmentos ligados tradicionalmente ao turismo, como a hotelaria, a gastronomia e o
transporte, ha a possibilidade de sua integracdo com outros servicos, como, eventos,
entretenimento e lazer, e também segmentos ligados ao comércio, a producdo agricola e ao
artesanato.

O turismo é visto com uma atividade que contribui para o desenvolvimento por
conjugar elementos relevantes para as localidades e as regides, gerando impactos positivos

nos campos social, econdmico, cultural, ambiental e politico-instittucional. Especificamente,

3 Por suas caracteristicas, o produto turistico é definido como um conjunto de bens e servigos constituido por elementos tangiveis e
intangiveis presentes numa atividade especifica e em um determinado destino. A literatura sobre turismo destaca ainda outros aspectos
especificos do produto turistico, que sdo a simultaneidade, a caducidade, o valor simbdlico, a heterogeneidade e a agradabilidade.

4 Cabe ressaltar um esclarecimento sobre a diferenca entre recursos e atrativos. Enquanto os ativos sdo entendidos como fatores “em
atividade”, os recursos, conforme Pires; Muller e Verdi (2006), constituem um potencial, ou seja, sdo fatores a revelar, a explorar ou, ainda,

a organizar. Os recursos especificos dependem da organizacéo e das estratégias para resolver problemas inéditos.
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0 Programa de Regionalizagdo do Turismo do MTur tem como objetivo promover o
desenvolvimento do turismo no Brasil de forma regionalizada, segundo um modelo de gestéo
coordenada, integrada e descentralizada de politica pablica para ordenamento da oferta turistica.

Além dessas caracteristicas relativas a oferta, que podem inserir a cadeia produtiva do
turismo no ambito dos SIAL, vale citar ainda informacgdes procedentes da Organizagéo
Mundial de Turismo — OMT relativas a demanda turistica que também véo ao encontro das
prescricoes proprias dos SIAL. De acordo com a OMT (1999), a motivacdo e a conduta dos
turistas se caracterizam pelo crescimento da seletividade ao escolher o destino e da
sensibilidade pelo meio ambiente e cultura local e, também, pela exigéncia de qualidade da
experiéncia. Sdo informacdes a serem consideradas na formatacao dos produtos turisticos que,
uma vez orientados pelo propdsito de satisfazer as necessidades e aos desejos dos turistas,
potencializam as condicGes para beneficiar a comunidade anfitrid, contribuindo para o
desenvolvimento territorial dos lugares implicados.

Contudo, o turismo ndo pode concretizar seus propositos sem a garantia de consisténcia
do produto ofertado. Os produtos turisticos apresentam maior consisténcia quando a eles estéo
agregados valores ndo diretamente vinculados ao atendimento ao consumidor. Sdo os valores
que se obtém por intermédio de formas de organizacdo que incentivem a cooperacdo, a
comunicacdo, a qualificacdo, a autonomia individual para acdes coletivas, a inovagdo e a
articulacdo entre os agentes / atores e que engendram as redes. Assim, o0 turismo deixa de se
constituir uma atividade isolada e os elos de sua cadeia produtiva podem perpassar outras
cadeias num entrelacamento de fatores que conduzem a complementaridades institucionais no

ambiente de um SIAL, criando sinergias no espaco onde acontece a dinamica territorial.
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3. METODO

A pesquisa foi direcionada desde o inicio para o0 municipio de Serro, condicionada pelo
alcance do nome “Queijo do Serro” e pelo potencial turistico do municipio, que esta incluido
no Circuito dos Diamantes e Estrada Real. Além disso, em levantamento realizado pela midia
eletronica, verificou-se a existéncia de uma proposta de criacdo de uma Rota Turistica do
Queijo do Serro. Somente durante a pesquisa de campo foi identificado que a éarea da
producdo do queijo abrangia onze municipios. Dada a grande extensdo da microrregido do
queijo, a dificuldade de acesso e 0 baixo indice de participacdo dos produtores nas acdes
coletivas envolvendo o processo produtivo do queijo artesanal, optou-se por fazer o recorte
mantendo 0 municipio de Serro como foco da pesquisa.

O objetivo principal de verificar a complementaridade institucional entre turismo e
producdo de alimentos tipicos considerando o caso Queijo Minas Artesanal (Serro) em sua
dimenséo territorial foi segmentado em quatro objetivos especificos: identificar os fatores
categodricos da abordagem SIAL a serem considerados na analise do processo produtivo local
com foco em agroalimentos tipicos; descrever as caracteristicas do territorio localizado em
Serro, com destaque para as que se referem a producdo do queijo artesanal e ao turismo, de
acordo com as dimensdes analiticas geograficas, histdricas, culturais e técnicas; analisar as
articulacbes entre os atores que estruturam a governanca territorial e as acdes que
potencializam complementaridades nos processos produtivos da atividade turistica e do queijo
artesanal no territdrio; e analisar os arranjos institucionais relativos ao sistema agroalimentar
do Queijo Minas Artesanal (Serro) e ao turismo em articulacdo em Serro.

Levando-se em conta o carater do estudo de caso que busca o conhecimento de varios
niveis de analise do objeto empirico, para este caso foram consideradas abordagens tedricas
de médio alcance em todas as etapas e também teorias macro, como foi exposto no capitulo

anterior. A analise dos fendmenos referentes as concentracdes espaciais de organizacfes e
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sistemas de producdo engloba varias abordagens (de antropologia, ciéncia politica, economia,
sociologia e outras) e marcos conceituais diversos. Dessa forma, foram considerados os
conceitos referentes a desenvolvimento territorial, sistemas agroalimentares locais e
coordenacdo de sistemas agroalimentares, englobando as nog¢des de convengdes de qualidade,

complementaridade institucional, filiere e turismo.

Coleta de dados

O territorio eleito para o estudo de caso com foco na complementaridade entre turismo e
producdo de alimentos tipicos tem como produto o tradicional queijo produzido com
tecnologia artesanal de leite cru denominado Queijo Minas Artesanal (Serro). A
operacionalizacdo da pesquisa contemplou trés momentos: pesquisa bibliografica e
documental, pesquisa de campo e analise/interpretacdo dos dados. Embora tenham sido
visitados mais cinco municipios, a pesquisa foi concentrada em Serro, que, aléem de principal
produtor do queijo, € também o lugar onde h&d maior atividade turistica.

A pesquisa bibliografica e documental perpassou todas as fases do estudo em atencao
as necessidades que foram surgindo e a multiplicidade de assuntos envolvidos num sistema
agroalimentar que, constantemente, requeria informacgdes secundarias. Foram consultados
livros, trabalhos académicos, documentos e artigos cientificos publicados em meios impressos
e eletrbnicos. Os documentos consultados abrangem registros, normas, mapas, matérias
veiculadas em midia impressa e/ou eletronica e legislacdo pertinente. Os materiais de consulta
foram levantados, junto a organismos publicos de todas as esferas, privados e do terceiro setor
envolvidos com as questdes relativas a producdo do queijo artesanal e ao turismo no territorio.

Na pesquisa de campo, foram levantadas informacdes relativas ao turismo, a producao
de queijo e ao territério, em trés fases. Consistiu na observacdo, registro fotogréfico,

realizacdo de entrevistas semiestruturadas com o0s atores sociais, conversas informais,

32



participacdo em reunifes e visitas técnicas aos pontos de interesse para a pesquisa com a
participacdo direta da pesquisadora em organizacdes ligadas aos dois setores. Foi crucial o
apoio recebido da Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuéria para a abertura de espaco,
assim como da Associacdo dos Produtores do Queijo Artesanal do Serro — APAQS e da
EMATER — MG Escritorio (ESC) de Serro.

Na primeira fase, de carater exploratério, foram obtidas informagfes genéricas sobre o
queijo e o turismo em Serro, por meio de conversas informais em que a pesquisadora se
manteve no papel de turista em Serro e nos distritos de Milho Verde e Sdo Gongalo do Rio
das Pedras. As informacdes levantadas serviram para embasar a elaboragdo do roteiro
utilizado nas fases seguintes. Incluiram conversas informais sobre o queijo e o turismo
(inclusive sobre Turismo Solidario) com atores envolvidos, em Serro e no distrito de S&o
Goncalo do Rio das Pedras. Nessa fase, foram visitados os principais atrativos turisticos
historico—culturais, como igrejas e museu.

A segunda fase consistiu na catalogacdo dos atores sociais e na identificacdo de atores-
chave que responderam as perguntas do instrumento elaborado tanto como cidad&os serranos,
produtores de queijo, prestadores de servigos turisticos, técnicos e/ou atores sociais do
processo de configuracdo de um SIAL. Os atores-chave entrevistados nessa fase foram o
presidente da APAQS, dois técnicos da EMATER e trés profissionais ligados aos projetos
turisticos de Serro, duas atuando na Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Serro — SECTUMA e um no Museu Regional
Casa dos Ottoni. Alguns desses atores desempenham varios papéis no territorio e foram
entrevistados considerando os papéis sobrepostos. Esse momento permitiu a visualizacdo de
todo o sistema favorecendo o aprofundamento dos dialogos na fase seguinte.

Na terceira fase, periodo de maior duracdo em campo, o trabalho cumpriu as atividades

de visitacdo a cinco cidades da microrregido, aos equipamentos turisticos e de apoio ao
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turismo em Serro; visitas técnicas a unidades producdo do queijo e & queijaria modelo;
identificacdo e visitacdo a pontos de venda do queijo artesanal; observacdo de atividades
ligadas a projetos sociais; participacdo em reunides comunitérias; realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com os atores sociais envolvidos diretamente com a producdo de queijo e
com turismo; realizacdo de entrevistas informais com atores sociais indiretamente ligados a
producdo de queijo; entrevistas informais com proprietarios e gestores privados de
empreendimentos turisticos, agentes financeiros e outros atores sociais membros da
comunidade serrana, inclusive trabalhadores rurais, e consumidores de queijo.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com produtores do queijo artesanal,
presidentes da Cooperativa dos Produtores Rurais de Serro e do Sindicato dos Produtores
Rurais; diretores de cultura, meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e turismo da
Prefeitura Municipal de Serro; veterinarios do Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA e da
FERT — ONG francesa parceira no acordo de cooperacdo Brasil/Franca no Programa de
Melhoria da Qualidade dos Queijos da Secretaria de Estado de Estado de Agricultura e
Pecuaria de Minas Gerais — SEAPA,; presidente da Associacdo Serrana de Artesanato;
vereadora ex-secretaria da extinta agéncia de desenvolvimento.

Dada a dificuldade para agendamento de entrevistas com empresarios do turismo, foram
realizadas entrevistas informais com os proprietarios de dois restaurantes, de uma pousada e
de chalés para temporada no distrito de Milho Verde, com a gestora de uma pousada e com a
proprietaria de uma lojinha de produtos tipicos.

O perfil de producdo das queijarias visitadas e/ou pertencentes aos produtores
entrevistados € mostrado no Quadro 3.1, que traz informacGes sobre o porte da producéo, a
localizacdo da unidade produtora e a forma de comercializacdo do queijo produzido.

Observa-se que todos os produtores que aceitaram participar da entrevista

semiestruturada sdo do sexo masculino. A programacao inicial das entrevistas incluia duas
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mulheres, uma produtora de Serro e outra de Materlandia, mas as tentativas de contato foram
frustradas. Uma alegou problemas de acesso causados pelas chuvas e a outra ndo quis falar ao
telefone. Dentre os produtores do sexo masculino contatados, um produtor de familia
tradicional na cidade e proprietario da Pousada do Queijo se recusou a agendar entrevista sob
a alegacdo de estar ocupado no comércio.

Quadro 3.1 — Perfil da producao (produtores entrevistados e fazendas visitadas)

«©
'g ‘§~ 3 'go‘; Municipio de Local de residéncia Producéo Forma de
SE | 23 localizagéo da do produtor diaria de comercializagéo
'S »FE’ & g propriedade queijo em kg do produto
© Rio Vermelho Area Rural de 06 Para varejista
2 Rio Vermelho
o
a Serro Area Rural de Serro 08 Intermediario
" Alvorada de Minas Serro — Sede 30 Ao consumidor
[<5]
% -_‘g Santo Antonio de Serro — Sede 50
3 2 Itambé
[a
Serro Serro — Sede 20 Entrega na
Cooperativa
[<B]
;'és Santo Antonio de Serro — Sede 80
5 Itambeé
%S Serro Serro — Sede 40 Entrega na
" g Cooperativa
o
'S
g - . T
N o Serro Area Rural de Serro 220 Distribuicdo
© propria/regional
O]

Fonte: Pesquisa de campo

No projeto inicial desta pesquisa, estava prevista a aplicacdo de um questionario
fechado junto a consumidores do queijo artesanal (moradores em Serro e turistas). Essa acdo
ndo foi concretizada por dois motivos. O primeiro foi a auséncia de turistas a época da
realizacdo pesquisa de campo (a ocupacdo observada nas pousadas no periodo foi de pernoites
de pessoas em transito, representantes comerciais, formandos e familiares, politicos regionais
que foram a cidade para um evento oficial do municipio e profissionais como fotégrafos e

jornalistas. O outro motivo foi a obtencdo de dados relativos ao consumo dos moradores,
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gentilmente cedidos por Karine Silva Nunes, servidora no IMA, de sua pesquisa realizada
recentemente, mostrados na secéo 4.4.2.

Apesar de ter sida agendada, devido a desencontros, ndo foi possivel realizar a
entrevista com um dos atores importantes para esta pesquisa — um dos intermediarios da
comercializacdo do queijo artesanal - o “queijeiro”.

Dentre as dificuldades encontradas, destacam-se o acesso as fazendas devido aos
estragos nas estradas, a pouca quantidade de enderecos de produtores disponiveis na APAQS
e, também, em funcdo de o periodo da pesquisa coincidir com a época de finalizacdo das
atividades anuais nas varias organizacoes.

As informagdes e os dados coletados tiveram como guia um roteiro elaborado a partir
dos conceitos estudados e de acordo com a perspectiva da pesquisa cientifica de estabelecer a
articulacdo entre teoria e empiria. O instrumento de entrevista foi ajustado de acordo com
cada categoria dos atores entrevistados.

As entrevistas gravadas totalizam cerca de 30 horas de gravacdo, e as informacgdes
colhidas foram sistematizadas no momento subsequente ao trabalho de campo. Ao inicio de
cada entrevista, foi buscado estabelecer um clima de empatia entre entrevistador e
entrevistado, com vistas a criar oportunidades para a captacao de informacGes importantes e

ndo previstas no instrumento de pesquisa.

Anélise de dados

As informacBes coletadas nas entrevistas, totalizando em torno de 30 horas, foram
transcritas e mapeadas com base nos elementos apontados pelos entrevistados segundo as
categorias especificas determinadas pelos conteidos tedricos que orientam esta pesquisa para
identificacdo dos elementos categoricos de um SIAL no territorio do Queijo Minas Artesanal

(Serro), localizado em Serro.
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Nesta oportunidade, reporta-se a elementos capazes de conduzir & resposta da questdo
proposta quanto a complementaridade das cadeias produtivas do turismo e do queijo artesanal
no contexto de um SIAL. Em outras palavras, o cruzamento dos elementos empiricos obtidos
em campo com 0s conceitos que ddo sustentacdo a pesquisa permitem inferir a resposta sobre
a complementaridade institucional das duas cadeias e sua relacdo com o territorio.

Os dados trazidos da pesquisa de campo a serem considerados sdo aqueles que
contribuem para a formagdo e o entendimento da estrutura de um Sistema Agroalimentar
Local. A andlise dos aspectos relacionados com a conformacdo do territério como ator
historico e social contribui para mostrar o diferencial qualitativo do queijo artesanal no ambito
do sistema agroalimentar. Na analise dos fatores que caracterizam o SIAL, s@o observadas
variaveis como: ativos especificos do territorio; proximidade entre consumidores e produto;
saber fazer tradicional; permanéncia; mobilizacdo/participacdo social; formas de organizacéo
para a producdo do queijo e para a prestacdo de servicos turisticos; compartilhamento de
conhecimentos e informacdes; relacdes entre os atores sociais implicados; dinamicas da filiere
do queijo artesanal e do turismo; abrangéncia de mercado e concorréncia; diversificacdo de

atividades nas unidades de producéo; coordenacao e efeitos gerados no SIAL.
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4. SIAL DO QUEIJO MINAS ARTESANAL (SERRO)

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os elementos da abordagem SIAL para
identificar a complementaridade institucional entre turismo e producdo de alimentos tipicos
em sua dimens&o territorial na producdo do Queijo Minas Artesanal (Serro). Com base nas
informacdes levantadas, a analise é desenvolvida conforme proposto por Muchnidk (2006)
considerando a historia, a cultura, o saber fazer tradicional e as instituicGes no ambito do
sistema de produgdo do queijo artesanal tipo “Serro”.

A existéncia de um SIAL é condicionada por varios fatores, conforme Requier-
Desjardins (2002). Esses fatores séo: a configuracdo geografica com caracteristicas intrinsecas
que d&o identidade ao produto alimentar; os ativos especificos oriundos da tradicdo e da
cultura que constituem patriménio da comunidade; a existéncia de acdes coletivas e de
regulacdo institucional ligadas a producéo; e as articulacdes (geografica, organizacional ou
setorial) caracterizando uma coordenacdo em torno da producdo do alimento tipico
(envolvendo Orgdos dos trés niveis de governo, atores técnicos interdisciplinares,
organizagdes nao-governamentais e, principalmente, setores organizados da sociedade civil e
instituicbes). Sdo fatores que evidenciam a colaboracdo, fluxo de informacdes, identidade
social e cultural, relacGes de confianga, complementaridades e sinergias.

Portanto, a analise das variaveis propostas, apontadas no capitulo anterior, é feita a partir
das dimensdes analiticas da abordagem SIAL. Envolve o territério, a territorialidade e a
dimensdo institucional, dedicando o proximo item a analise do territério de modo a identificar
as suas vulnerabilidades e os ativos especificos que lhe ddo identidade. Vale lembrar que,
embora a area de abrangéncia de producdo desse alimento tipico envolva onze municipios e
mesmo que a analise tenha inicio com informacdes sobre a microrregido como um todo, o

foco é o municipio de Serro.
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4.1 O territdrio do Queijo Minas Artesanal (Serro)

As informacbes levantadas em campo relativas ao territério do Queijo Minas
Artesanal (Serro) sdo embasadas em Porter (1998) apud Haddad (2004) quanto as
caracteristicas de uma atividade econdmica “que potencializam os beneficios de eficiéncia
coletiva, aprendizado conjunto e inovagdo, gerados pelas economias nas dindmicas de
aglomeracdo” (p. 33). Nesse sentido, foi investigada a delimitacdo geogréfica que propicia a
proximidade pelo compartilhamento de visfes, valores e conhecimento incorporados nos
individuos; a presenca de estimulos a inovacdo; e a vocagdo e relevancia da atividade
econdmica na microrregido produtora do queijo.

As microrregides produtoras de queijos artesanais tipicos, reconhecidas pelo IMA,
foram determinadas com base em fatores culturais e geograficos como clima, altitude e
vegetacdo, por intermedio de estudos realizados pela EMATER — MG. As microrregioes
identificadas (Serro, Canastra, Cerrado, Araxa e Campo das Vertentes) totalizam 62
municipios; onze deles comp&em a “Microrregido do Serro”, conforme mostra a Figura 4.1.

Figura 4.1 — Microrregido do Serro

wioh Ly

e e Neneeks > .

N T Y .V °]
e T ] -Irr' =
_."' ' i I_l"b | B e

; ., iy | T

.-\'.-l:ldb—..-l-‘iq Ry
e
e T

L

Fonté_:'Adaptado

A érea dessa microrregido apresenta topografia com relevo entre 900 e 1.400 metros e

perfaz um total de 6.998,42km?. A populagdo e a densidade demogréfica de cada um dos
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municipios integrantes é apresentada no Quadro 4.1, no qual se observa que em Serro ha

equilibrio entre a populacdo da &rea considerada rural pelo IBGE e a populagdo urbana.

Quadro 4.1 — Microrregido do Queijo Minas Artesanal (Serro)

o Populagao Area Densidade

Maneipie Total | Urbana Rural Kim® Habikm®
Alvorada de Minas 3.548 1.450 2.098 374 9,48
Coluna 9.024 5.210 3.814 348,50 25,89
Conceicdo do Mato Dentro 17.914 12.274 5.640 1.726,80 10,37
Dom Joaquim 4.535 2.922 1.613 398,80 11,37
Materlandia 4.595 2.011 2.584 280,50 16,38
Paulistas 4918 2.303 2.815 220,26 22,30
Rio Vermelho 13.648 5.484 8.164 986,60 13,83
Sabindpolis 15.707 10.134 5.573 919,80 17,07
Santo Anténio do Itambé 4.135 1.230 2.905 305,70 13,52
Serra Azul de Minas 4.220 1.710 2.510 218,60 19.31
Serro 20.835 12.895 7.938 1.217,86 17,11

Fonte: IBGE (2010)

As fontes de riqueza dessa microrregido sdo a pecuéria (de corte e de leite incluindo o
queijo); o comércio; a silvicultura e o turismo (em alguns municipios); e a agricultura de
subsisténcia. Lembrando o passado de extracdo de ouro e diamantes, os técnicos da EMATER
destacam a volta da mineracao a regido, desta vez de ferro e ouro, concentrada numa unica
empresa. Brevemente, a atividade ird se transformar na principal fonte de divisas dos
municipios de Concei¢do do Mato Dentro e de Alvorada de Minas. Embora seja apontado o
crescimento da silvicultura do eucalipto em Sabindpolis e Paulistas, provocando a migracédo
de muitos produtores de leite, os entrevistados ddo destaque a pecuaria de leite como a

principal atividade econémica da microrregido, sendo a producgéo de queijo vista como muito
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forte em todos os municipios. E estimado que cerca de 60% do leite produzido (Quadro 4.2)
destina-se a producéo de queijo.

Quadro 4.2 — Pecuaria de leite

Municfpio Rebanho Vacas ordenhadas Produ_céc_J de leite
(cabegas) (cabecas) (mil litros)
Alvorada de Minas 16.160 4.060 6.902
Coluna 15.146 5.992 7.125
Conceicdo do Mato Dentro 32.663 8.890 11.201
Dom Joaquim 13.320 3.380 3.650
Materlandia 11.728 2.713 4.786
Paulistas 9.561 3.430 4.351
Rio Vermelho 28.915 5.840 9.636
Sabinopolis 33.296 7.990 14.626
Santo Antonio do Itambé 11.402 2.548 4574
Serra Azul de Minas 5.298 1.390 2.158
Serro 36.663 9.850 18.617

Fonte: IBGE (2010)

Dentre 0os municipios que comp8em o territdrio, Serro destaca-se como 0 maior e mais
tradicional produtor do queijo artesanal do tipo “Serro”. Esse fato explica a razdo da
designacdo dada a indicacdo de origem desse queijo e justifica, também, por que a cidade
sedia as acdes de coordenacdo em favor da configuracdo do sistema agroalimentar do
territorio. Da mesma forma, explicita a razdo de o recorte desta pesquisa ser nesse Municipio.

Com relacdo a atividade turistica, observa-se que ela é pouco representativa em termos
econdmicos e ndo acontece em todos 0s municipios da microrregido do queijo. Com a politica
estadual de turismo desenvolvida em circuitos turisticos de autogestdo, nessa microrregido
predominam dois circuitos (Circuito Turistico dos Diamantes e Circuito Turistico Parque
Nacional da Serra do Cipd, como mostra a Figura 4.2). Os circuitos sdo geridos por grupos

gestores diferenciados compostos por representacdes de diversos municipios que ndo fazem
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parte da microrregido do queijo. H&4 também outros projetos nessas mesmas condig¢des, como,
por exemplo, o projeto de Turismo Solidario, vinculado ao Programa Federal Territério Alto
Jequitinhonha, e os projetos da Estrada Real e Circuito das Cidades Historicas Mineiras, que
envolvem varios outros municipios e se desenvolvem a revelia dos municipios produtores do

queijo artesanal, mesmo que os fluxos turisticos perpassem alguns deles.

Figura 4.2 — Principais circuitos turisticos na Microrregido do Serro
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Fonte: Adaptado

Em termos sociais, na opinido de um dos entrevistados, a microrregido apresenta um
nivel homogéneo,

com uma qualidade de vida muito boa, com cidades ainda tranquilas e uma cultura familiar. O préprio
queijo, ele transmite uma cultura familiar, apesar das nossas dificuldades socioecondmicas. Porque a
sustentabilidade maior da nossa regido é justamente o queijo e ndo pode ter grandes investimentos. E a
passos lentos. Entdo hoje nds temos um polo que nés podemos falar que é um polo do queijo. Ndo somos
um polo industrial. Em nenhuma dessas cidades nés podemos falar que temos uma inddstria como
diferencial da regido. O Serro, por exemplo, tem uma industria de laticinio, mas é uma industria limitada,
pequena, que gera algum emprego, mas na verdade a maior geragdo de renda que n6s temos no municipio
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é do queijo artesanal. Sobre a situagdo de pobreza na area rural, n6s podemos falar que nossa regido
sempre teve uma cultura de compromisso com o trabalho, ndo existindo por isso uma situacdo de miséria.

Um dos produtores entrevistados, que se identificou como um dos menores produtores
associados da APAQS, respondendo a questdo sobre a situacdo de pobreza na area rural, traz

resposta na mesma linha:

[...] a pessoa que fica na miséria mesmo é aquele que ndo gosta de trabalhar. Em todo canto vocé acha um
servicinho, vocé acha como sobreviver. Eu vou la, dou servigo pra dois, outro da servico pra um. Ele
mesmo trabalha pra si préprio.

A baixa escolaridade entre as pessoas envolvidas na producdo do queijo é destacada
pelos tecnicos da EMATER sobre seus desempenhos nos treinamentos obrigatérios. De
acordo com os extensionistas, “nem sempre o pessoal tem escolaridade e ai precisa de alguém
‘t4> explicando sobre o que a lei determina, sobre os cuidados com a higiene. [...] E feita uma
demonstracdo técnica, ndo ‘pra’ ensinar o cara a fazer queijo, € ‘pra’ apresentar a lei, 0 que
precisa ser feito ‘pra’ ser certificado”.

Em termos de classificacdo quanto ao desenvolvimento dos municipios, Rio Vermelho é
apontado por um dos técnicos da EMATER como o municipio menos desenvolvido, onde “0
produtor parece estar menos envolvido com a tecnologia”. O presidente da Associacdo dos
Produtores de Queijo percebe menor desempenho econbémico nos municipios mais novos,
como Alvorada de Minas, Santo Anténio do Itambé e Serra Azul de Minas, mas também

destaca Rio Vermelho,

um municipio muito grande que eu vi a necessidade de um desenvolvimento maior no setor, mas eu fico
meio complicado ‘pra’ dizer e inclusive eu ‘t6” falando que tem municipios mais novos. Nés podemos
dizer todo mundo quase num nivel s6, mas com relacdo ao nosso segmento, 0 queijo, eu vi a necessidade
maior no Rio Vermelho de uma maior organizagao.

Os dados do Quadro 4.3 permitem comparar 0s municipios a partir de indicadores como

Indice de Desenvolvimento Humano — IDH, PIB e ano de emancipac&o.

43



Quadro 4.3 — Indicadores de desenvolvimento

Municipio Ano de IDH PIB
Emancipagéo PNUD/2000 2008 2009
Alvorada de Minas 1.962 0,667 5.574,20 5.800,62
Coluna 1.953 0,656 3.858,56 4.141,10
Conceigédo do Mato Dentro 1.942 0,672 5.796,40 5.999,93
Dom Joaquim 1.938 0,652 4.611,08 4.988,25
Materlandia 1.962 0,647 4.661,55 4.932,62
Paulistas 1.953 0,687 6.622,48 4.852,14
Rio Vermelho 1.938 0,635 3.720,62 4.056,66
Sabinépolis 1.923 0,689 5.023,71 5.368,11
Santo Anténio do Itambé 1.962 0,635 4.300,11 4.709,32
Serra Azul de Minas 1.962 0,653 3.535,43 3.861,65
Serro 1.838 0,658 4.852,25 5.217,19

Fonte: IBGE (2010); PNUD (2000)

As distancias entre Serro e 0s demais municipios variam de 16 a 99 quildmetros,

conforme é mostrado no Quadro 4.4. Além da grande distancia entre alguns municipios, o

acesso é dificultado devido aos varios trechos de estradas sem pavimentagdo. Essa situacéo se

torna ainda mais critica no periodo de maiores precipitacdes, o que deixa 0s produtores rurais

isolados, conforme foi presenciado na fase da pesquisa de campo. Durante cerca de quinze

dias, varios acessos ficaram interditados em consequéncia das chuvas e da atividade intensa

do transporte utilizado nas atividades da empresa mineradora.

Quadro 4.4 — Distancias estimadas de Serro

Municipio Km
Alvorada de Minas 16
Coluna 99
Concei¢do do Mato Dentro 59
Dom Joaquim 65
Materlandia 69
Paulistas 82

Rio Vermelho 97
Sabinopolis 42

Santo Antonio do Itambé 21
Serra Azul de Minas 43

Fonte: Baseado no Mapa Rodoviario de Minas Gerais
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Dadas as distancias, as dificuldades de acesso e a baixa densidade de conglomeragéo
das unidades de producdo no espaco territorial em pauta, a busca das identidades territoriais
ndo pode ser feita in loco, em toda a extensdo da area de abrangéncia do territério. Foi
necessario, como ja explicado anteriormente, direcionar a busca para 0 municipio de Serro,
ponto de convergéncia que é visto pelos entrevistados como um resultado natural do processo
historico do territorio.

De acordo com os dados, verifica-se que o territorio delimitado apresenta
compatibilidade com a abordagem SIAL, apresentando especificidades geogréficas que
contribuem para tornar o queijo que é produzido por agricultores familiares um ativo

especifico em Serro, conforme detalhamento a seguir.

4.1.2 Serro — a Terra do Queijo

O municipio de Serro € localizado na regido Nordeste ou Centro-Norte do Estado de
Minas Gerais. Situa-se nas bacias hidrograficas dos rios Doce e Jequitinhonha, na transicéo
entre o Cerrado e a Mata Atlantica e a distancia de 82 km de Diamantina, 304 km de Belo
Horizonte e 750 km de Brasilia. Com altitude minima de 835m e maxima de 2002m, a area do
municipio de 1.244km? é cortada longitudinalmente pela Serra do Espinhaco, o que resulta
num relevo variado — 70% da area é montanhosa; 20%, ondulada; e apenas 10%, plana. O
clima tipico de montanha, com média anual de 19° C, apresenta nevoeiros densos e correntes
de ar frio que provocam taxas de baixa temperatura.

Os dados do IBGE de 2010 mostram que a populacdo de Serro, de 20.833 pessoas,
12.895 na area urbana e 7.938 no campo, diminuiu em relacdo ao apurado no censo de 2000,
que totalizou 21.004 pessoas, 11.784 na area urbana e 9.220 na area rural. Esses dados
mostram que o declinio populacional ocorreu na érea rural, constatacdo afirmada pela maioria

dos entrevistados, que apontaram como a principal motivadora da evasdao de méo de obra do

45



campo a empresa mineradora de ferro e ouro que se encontra em fase de instalagdo no
municipio de Alvorada de Minas.

As principais atividades econdmicas do Municipio seguem a mesma linha da
microrregido e sd0 0 comércio, a agropecuaria, com destaque para a producdo de leite/queijo,
e 0 turismo, que acontece nas zonas mais proximas da encosta da Serra (distritos de Milho
Verde e S&o Gongalo do Rio das Pedras e comunidade de Capivari).

Conforme consta no Quadro 4.2 (p. 41), a pecuaria de leite mais representativa da
microrregido é a do municipio de Serro. Tal como acontece em outros municipios, a producao
do queijo ndo se estende por todo o espaco. A distribuicdo das unidades de producdo do
queijo (as queijarias) obedece as caracteristicas geogréaficas locais. As areas mais proximas da
Serra do Espinhaco, com presenca de rochas, ndo sdo propicias para o rebanho. Assim, a area
do municipio onde ha maior densidade de queijarias é localizada de forma mais distanciada da
encosta da Serra, na bacia do Rio Doce, onde a terra € mais plana. Desse modo, nas zonas
mais proximas da encosta da Serra, a producdo de queijo é praticamente inexistente. As
comunidades ai localizadas (distritos de Trés Barras, Milho Verde e Sdo Goncalo do Rio das
Pedras e povoado Capivari) compram o queijo tradicional “do rapaz que traz toda semana”.

As zonas de rochas, apesar de ndo favorecerem as atividades pecuarias, oferecem
reursos como trilhas e cachoeiras para a atividade turistica. As zonas de producdo do queijo e
de atividade turistica do Municipio de Serro estéo indicadas na Figura 4.3.

Figura 4.3 — Zonas de producdo em Serro
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Serro foi a primeira cidade brasileira a ter seu acervo arquitetdnico e paisagistico
tombado pelo IPHAN. Um patriménio fruto do processo histérico da cidade, cuja origem
remonta ao ano de 1701, com a chegada da primeira expedicdo em busca de ouro. O metal era
abundante no local onde foi fincada a bandeira que deu surgimento ao povoado.

A partir de 1720, comega o ciclo do diamante, descoberto no local onde estdo
localizados os distritos de Milho Verde e Sdo Gongalo do Rio das Pedras. A exploracdo dura
cerca de cem anos de forma descontrolada. Apesar de algumas medidas do Império em defesa
de seus interesses, a exploracdo da mineracdo chega a decadéncia no inicio do século XX,
levando a populacéo a se dedicar a agricultura de subsisténcia.

A entdo Vila do Principe, sede da comarca de Serro Frio da Capitania de Minas, é
elevada a categoria de cidade em 1838 e Serro passa a ser o centro politico-administrativo da
regido. S&o instaladas pequenas fabricas de ferro e o comércio se desenvolve. Entretanto, por
maés condicOes de acesso, a cidade fica isolada e volta a estagnacdo econémica e social, fato
que contribui para a conservagdo do patriménio arquiteténico construido na época aurea de
Serro e para seu tombamento em 1938.

No século XX, a principal fonte econémica de Serro passa a ser a criagdo de bovinos
cujo leite €, em grande parte, destinado a producdo de queijos e doces. Ha na cidade uma
industria de laticinios que comercializa seus produtos industrializados em outros mercados,
mas uma boa parte do leite (em torno de um terco da producdo) é destinada ao fabrico do
queijo artesanal. O produto teve seu modo de fazer reconhecido em 2002 como primeiro
patriménio imaterial de Minas Gerais e em 2008 como primeiro do Brasil. O carater
diferenciado do queijo artesanal tipo “Serro” é determinado pelas especificidades do gado, da
pastagem, do relevo e do clima, o que comprova o efeito do territorio e sua importancia na

especificidade do produto.
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Conforme as informacOes levantadas, verifica-se que a configuracdo espacial do
municipio determina sua vocacdo econdmica para o turismo e para producdo leiteira em duas
zonas especificas, sem, no entanto, apresentar grande possibilidade de expansdo da ultima
atividade citada. A restricdo ao crescimento do rebanho motivou a criagdo de um programa de
melhoramento genético com vistas a aumentar a produtividade leiteira, atividade que vem
obtendo bons resultados, segundo pecuaristas idealizadores do projeto.

Todavia, um possivel aumento da producdo leiteira para a industria iria de encontro as
limitacGes das instalacbes da Cooperativa, que ndo tem permissao ambiental para se expandir.
Essa limitacdo da fabrica leva a supor que a producdo excedente de leite seria absorvida na
producéo do queijo artesanal, que também é, em boa parte, recebido pela Cooperativa.

Em termos de importancia econdmica para 0 Municipio, numa escala de um a cinco, o
queijo recebeu a nota maxima de quase todos os entrevistados contra uma avaliacdo que
variou de menos um a trés para a atividade turistica. A menor nota dada ao turismo foi
atribuida pela gestora do projeto de criacdo da Rota do Queijo. Ao tentar sensibilizar os
produtores de queijo para o potencial do turismo como alternativa para diversificar as
atividades produtivas, ela ndo encontrou respaldo. A nota trés foi atribuida pela Diretora
Municipal de Turismo de Serro, numa referéncia a atividade turistica concentrada nos distritos
de Serro — Milho Verde e Sdo Gongalo do Rio das Pedras. Ela afirma categoricamente que,
“se ndo fosse o turismo, aquela regido seria paupérrima até hoje”. Admite, no entanto, a baixa
representatividade do turismo no Municipio como um todo e atribui o fato a falta de visao
empreendedora em Serro.

O municipio de Serro tem as terras mais valorizadas da microrregido. O alqueire em
area plana é avaliado em R$ 25 mil enquanto em Rio Vermelho, por exemplo, o valor do
alqueire de terra varia de R$ 15 mil a R$ 20 mil. As terras mais valorizadas em Serro estéo

localizadas na bacia do Rio Doce, onde h& a producdo de leite e queijo e também de café.
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Entretanto, em funcdo da acessibilidade, terras mais fracas, mas situadas proximo a cidade,
tém o mesmo valor venal que as terras férteis pouco acessiveis.

O tamanho médio das propriedades rurais de Serro é em torno de 60 a 70 hectares, a
maior parte se enquadrando na Agricultura Familiar, posto que em Serro os quatro modulos
fiscais correspondam a 160 hectares, conforme informac6es obtidas no site da Federagdo da
Agricultura e Pecuaria do Estado de Minas Gerais — FAEMG (2011). No Municipio de Serro,
0 numero de propriedades com mais de 500 hectares ndo chega a dez. Na opinido do
presidente do Sindicato dos Produtores Rurais, “de um modo geral as propriedades no Serro
sdo pequenas. Aqui nos temos o que eu chamo de reforma agraria automatica”. Roberto
aproveita para reforcar a ideia de maior produtividade nas pequenas propriedades citando o
exemplo de uma fazenda que produzia dez queijos por dia antes de ser dividida por heranca
entre cinco pessoas e passou a produzir em torno de 200 queijos, uma média individual de 40
queijos por dia. Ainda a respeito do tamanho das propriedades no Municipio, o presidente da
APAQS confirma que, na regido, o que predomina sdo as propriedades pequenas, a maioria
abaixo de 100ha. A estimativa feita pelos atores entrevistados € de que em torno de 80% dos
produtores de queijo sdo produtores familiares, com gestdo e mao de obra familiar.

A mao de obra empregada na producdo de queijo em Serro € predominantemente
masculina e, como j& mencionado, todos o0s entrevistados apontaram a evasdo dos
trabalhadores da area rural na atualidade pela abertura de mercado de trabalho nas atividades
da mineradora. Segundo o presidente do Sindicato Rural a disponibilidade de méo de obra
para as atividades relacionadas com o queijo ja da sinais de escassez.

Em termos de qualidade de vida, na opinido de duas entrevistadas, exceto na questao da
alimentacdo, que é mais saudavel, as condices na area rural sdo precarias, principalmente em

relacdo a transporte. Essa informacéo é confirmada por agricultores de algumas comunidades
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que estdo a mais de duas horas a pé do ponto de 6nibus para Serro. Dentre as comunidades
rurais existentes, quatro sao quilombolas, com apenas duas assim reconhecidas oficialmente.

Todos os cinco distritos de Serro sdo servidos de escolas até o ensino médio; existe uma
escola de ensino técnico agropecuario na Sede.

Com relagdo a politicas de desenvolvimento, o Municipio de Serro esta contemplado no
Territério Alto Jequitinhonha, instituido pelo governo federal, abrangendo 21 municipios.
Segundo informagdes obtidas na péagina eletrdnica do Ministério de Integracdo Nacional, em
cumprimento a determinacdo constitucional de 1988 para a reducdo das desigualdades

regionais, foi criada a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR)

[...] com o duplo propésito de reduzir as desigualdades regionais e de ativar os potenciais de
desenvolvimento das regides brasileiras, explorando a imensa e fantastica diversidade que se observa em
nosso pais de dimensdes continentais. O foco das preocupac6es incide portanto sobre a dinamizacédo das
regiBes e a melhor distribuicdo das atividades produtivas no territério (BRASIL, 2005).

Nessa direcdo, a PNDR oferece

[...] incentivos a iniciativas pioneiras de desenvolvimento integrado e sustentavel, em que podem ser
citados os Arranjos Produtivos Locais (APL) que se desenvolvem nas diferentes mesorregides, como o de
gemas e de cachaca, no vale do Jequitinhonha e Mucuri. S8o desencadeadas acGes seguidas pelas politicas
setoriais dos diferentes ministérios do governo buscando mudar a realidade dos espagos sub-regionais
brasileiros. Todas as propostas foram organizadas com o aval da sociedade regional, [...] resultando em
agBes, dentre outras, como o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Semi-Arido (PDSA) e o Plano de
Desenvolvimento Integrado e Sustentavel da Mesorregido dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(BRASIL, 2005).

Em estudo académico realizado na regido, Sousa (2006) fala das condicdes precarias

envolvendo a producéo de queijo artesanal na regido do Vale do Jequitinhonha:

Nas regifes mais pobres, como no Vale do Jequitinhonha, um grande nimero de produtores ndo tem
acesso a condigBes basicas de higiene e servigos sanitérios. [...]. Ficou claro que, embora os queijos
artesanais fossem conhecidos e procurados pelos consumidores, havia uma urgente necessidade de se
estabelecer padrdes higiénico-sanitarios minimos para sua producdo, pois nem sempre eles apresentavam
garantia de seguranca alimentar. Como a maior parte de sua comercializagdo se faz de forma clandestina,
através de atravessadores, os produtos ndo sdo inspecionados e ndo se tem um controle de qualidade
(SOUSA, 2006 p. 50).

Ao lado de outros 17 municipios localizados no Territério Alto Jequitinhonha, Serro e
mais trés municipios da microrregido do Queijo Minas Artesanal (Serro) fazem parte do
Projeto de Combate a Pobreza Rural do Estado de Minas Gerais — PCPR, que utiliza recursos
do Banco Mundial. Em Serro, € desenvolvido o Projeto Nasce uma Horta pelos “agricultores
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familiares” (em Serro, essa denominacdo € usada em referéncia aos pequenos agricultores
participantes do PCPR).

Além desse, varios outros projetos estdo sendo desenvolvidos em Serro, como 0sS
projetos ambientais ligados ao Instituto Estadual de Florestas — IEF (Protecdo das Nascentes,
APA Aguas Vertentes, Protecdo das Encostas, Projeto Candeia de recuperacdo da vegetagio
nativa, Manejo dos Parques Estaduais); projetos de cunho social e cultural desenvolvidos pelo
Espaco Nordeste (inaugurado em 2011), que consiste numa agdo coordenada pelo Instituto
Nordeste Cidadania e pelo Banco do Nordeste voltada para a inclusdo social e que
operacionaliza em Serro o Programa Microcrédito Agroamigo para a agricultura; projeto de
apoio a crianca e ao adolescente de Serro da Fundacdo CRIASER, que oferece educacgéo para
a cidadania; entre outros.

Os programas e 0s projetos de maior representatividade e especificamente relacionados
ao sistema de producdo do queijo artesanal e/ou ao turismo séo apresentados em maiores
detalhes na se¢do 4.3, que trata de dimenséo institucional no territorio do Queijo (Serro).

Antes, porém, na seccdo 4.2, a seguir, procede-se a analise da dimensdo histérica e
cultural que determina a territorialidade (proximidade, culturas alimentares e gastronémicas e
seu valor econdmico e social). E analisada também a dimensdo técnica que se refere ao

processo de transformacédo do alimento, ou seja, ao saber fazer tradicional do queijo artesanal.

4.2 A Territorialidade do povo serrano

Nesta secdo, sdo apresentados os simbolos culturais reconhecidos pela populagdo como
sua marca, sua identidade e, também, a analise sobre o processo relacionado ao saber fazer o
queijo artesanal, que é reconhecido como patrimdnio cultural da comunidade (transmissao de
saberes e efeito permanente na producdo do queijo). Resgata-se aqui o significado dado a

territorialidade, que implica a presenga do sentimento de pertencimento, transmissao de
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saberes implicitamente aceitos como patrimonio cultural da comunidade, efeito permanente e
importancia dos atores individuais.

Para levantar o aspecto cultural com o qual a populacéo se identifica, foi solicitado aos
entrevistados manifestarem sua opinido a respeito dos tragos culturais marcantes e que melhor
retratam o povo serrano. Foram citados véarios elementos envolvendo desde o0 processo
historico em torno da microrregido, passando pela participacdo de personalidades de Serro no
cenario nacional, tracos comportamentais como a hospitalidade e o individualismo, o acervo
arquitetonico, a religiosidade, a ruralidade e a gastronomia. Entretanto, o destaque recai sobre
duas herancas. As opinifes convergem para a heranca dos negros manifesta na festa religiosa
denominada Festa do Rosario e para a heranga portuguesa que repercute no modo de fazer o
queijo artesanal.

Pelos depoimentos apresentados, verifica-se que ha certa dificuldade para apontar os
elementos separadamente, o que indica sua forte interligacdo. Porém, de todos os citados, o
gue se mostra como aglutinador dos tragos da cultura de Serro é o queijo artesanal, seu sabor,
sua historia, sua técnica e sua importancia econémica e social.

A ruralidade, apontada como uma das marcas, é justificada por um dos extensionistas
entrevistados pelo fato de quase 50% dos habitantes de Serro residirem no campo.
Argumentando que “a base econdmica do municipio é rural, com metade da populagéo no
meio rural e metade na zona urbana”, ele diz que “a economia do municipio gira em torno de
fazenda e além do queijo, ha outros elementos fortes, como a galinha e o porco, que tém
muito valor”. Outro entrevistado diz que, apesar de eles terem passado um tempo com 0s
“olhos virados s6 ‘pra’ modernidade”, é sentido atualmente que a populacdo se volta para 0s
valores endogenos. “Hoje, gracas a Deus, nos estamos vivendo uma situacédo até confortavel,

a pessoa comeca a valorizar os outros, mas sem esquecer o seu proprio valor”.
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Uma informacdo instigante e que pode exercer forca contraditoria no processo de
conformacdo do SIAL do Queijo Minas Artesanal do Serro € um trago comportamental
apontado pela maioria dos entrevistados, identificado como resultante da formacdo cultural do
territério que influenciou o povo serrano para o trabalho individual. Essa caracteristica é
atribuida a heranca deixada pelo processo relacionado com o extrativismo, que impbs marcas
do individualismo nos produtores em relacdo a participacdo em projetos econdmicos
coletivos. O primeiro processo extrativista foi o ciclo do ouro, depois 0 dos diamantes e, a
seguir, a producdo de carvdo. Na avaliacdo feita por um dos interlocutores, foi citada como
exemplo que a descoberta de uma “jazidazinha” de diamantes precisava ser escondida da
cobica dos outros garimpeiros. A logica de acdo do garimpo influenciou o comportamento
social da regido. Na visdo de outro entrevistado, essa heranga do garimpo repercute na forma
de exploracao na propriedade rural que ndo poupou a Mata Atlantica na atividade extrativista
de producéo de carvao. Esse tragco comportamental é visto até mesmo na relacdo do produtor
rural com a atividade pecuéria, em que ha certa “despreocupagdo com a melhora do rebanho”.

Com relacdo ao acervo arquitetdnico tombado como patriménio nacional, o
administrador do museu assevera gque, embora a cidade apresente grande potencial e beleza,
ela é despercebida por boa parte dos moradores. Em sua opinido, ndo € o patriménio
arquitetonico que faz a cidade ser conhecida, mas o queijo. Ele diz que

[...] s vezes o morador néo sabe o potencial da cidade que ele tem na méo, a beleza que ele tem na méo.
As pessoas ouvem falar de Serro pelo queijo, mas quando chegam na cidade ficam encantadas com o
acervo arquitetdnico. E uma cidadezinha charmosa, é uma cidadezinha aconchegante. A gente, como
museu, tenta trabalhar isso em unidade, isso de resgatar a identidade. Sem davida, o queijo é o mais
importante. A cidade é conhecida pelo queijo.

Contrariamente a esse depoimento, um produtor de queijo e proprietario de um bar onde
ele vende o queijo que produz acha que a cultura e a historia tém um peso grande, mas quando
0 visitante chega, “ai entra o queijo. Ele ¢ principal”. Os dois depoimentos mostram que a
histéria e 0 queijo estdo imbricados, sendo dificil definir qual é o principal indutor das

motivagOes para visitar a cidade.
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Para a diretora de turismo do Municipio, uma das coisas que mais caracterizam a cidade
¢ “a fé que existe e que é demonstrada na Festa do Rosario”, mas aponta também o queijo. Na

visdo da diretora,

[...] o povo aqui tem muita fé. E eu ndo posso deixar de falar do queijo, que € uma questdo que da muita
identidade. Tem pessoas aqui que sdo apaixonadas pelo fazer do queijo. Que a gente sabe que hoje,
financeiramente, ndo é vantagem fazer queijo. Quem faz queijo hoje é porque gosta mesmo. Muitos
fazendeiros ‘tdo’ deixando de fazer queijo ‘pra’ ficar com leite e os que resistem € porque gostam, tém
paixao.

O presidente da APAQS encontra dificuldades para destacar o fator que melhor
identifica a cidade, porque para ele existem vérios fatores. Num primeiro momento, nomeia a
historia, a hospitalidade e a participacdo de personalidades serranas no cenario nacional. Em

seu depoimento, ele assim se manifesta:

Uai, eu fico até sem jeito de falar disso porque historia é inevitavel, é histéria com h mesmo, né? Entéo
ndo tem jeito. Para falar pelo meio ambiente, a questdo nossa da natureza aqui é um negdcio fantastico.
Talvez eu possa dizer que é a regido mais preservada aqui de Minas Gerais. Ai vem ai a questdo das
edificacBes. Também pode-se dizer que aquela Igreja de Santa Rita com aquela escadaria s6 tem no Serro.
Ai a gente v& também pelos costumes — é uma cidade de nivel social médio a baixo, nds ndo temos ai
nenhuma pessoa ai [...] mas é um pessoal que tem ai uma receptividade que é uma coisa fantstica. A
pessoa aqui ela acolhe, ela recebe as pessoas como se fossem ja conhecidos. Entdo eu fico até sem jeito,
porque é um conjunto de fatores que identifica a cidade. Uma coisa que a gente tem também, que é do
Serro: sempre teve uma participacdo no cenério nacional. Eu acredito também que isto faz parte da
cultura. Muitas pessoas se transformaram em verdadeiras personagens na historia do Brasil, por exemplo,
Tedfilo Otoni, que foi um defensor da causa do menor, dos menos favorecidos. E outros ai que chegaram
a altos cargos, filhos do Serro, no Brasil de hoje, no Brasil de ontem.

Num segundo momento, continuando sua reflexdo, o presidente da APAQS destaca a
cultura religiosa (a Festa do Roséario, de congado) e, em seguida, nomeia 0 queijo como o

ndmero um.

E uma festa mais dos negros. Isso quer dizer que a participagio dos negros na construgio do Serro é uma
coisa ai que ninguém tem condicfes de questionar. Quantas obras, prédios, igrejas, pontes, como eu falei,
com estrutura de pedra, pared@es, tudo com a participacdo dos negros. Entdo, participagdo dos negros ndo
é uma participacdo de 50, 100 anos, é de séculos atrés. A Festa do Rosario é uma festa de reconhecimento
nacional. Entdo, ‘pra’ mim, sdo essas duas, a cultura religiosa e a cultura do queijo. Mas, ‘pra’ mim, o
queijo é o nimero um.

A religiosidade manifesta nas festas € de fato um dos tracos culturais marcantes e de
ocorréncia frequente em toda a microrregido. O calendario de eventos dessas cidades mostra a

realizacdo de festas em honra a santos padroeiros, a Nossa Senhora em seus variados
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adjetivos, ao Divino Espirito Santo, Semana Santa e outras. Em Serro, a Festa de Nossa
Senhora do Rosario, ou Festa do Rosario, simboliza uma tradicdo com mais de 200 anos.
Embora tenha sido enfatizada essa religiosidade manifesta nas festas religiosas, o que
conta mesmo ao se considerar a proximidade de Serro com 0s municipios da microrregido € o
queijo. A justificativa para o queijo ser o principal fator, na opinido do presidente da APAQS
¢ que “quando se fala de queijo tem que se falar de uma historia inteira; se Serro tem trezentos
anos, a gente tem que falar nele, que vem sendo companhia do Serro ao longo dessa
existéncia do Serro”. Fechando os depoimentos que apontam 0 queijo como o elemento que
identifica o povo serrano, vale citar ainda outro produtor de queijo que é também vereador.
Para ele, sdo muitos os fatores que retratam o Serro, mas, mesmo apontando varios, ele afirma

que a identidade € o queijo.

Nos temos gastronomia porque nés temos cachaca, queijo, doce, mas o famoso mesmo é o queijo. O
negacio forte mesmo é o queijo. E a identidade. Vocé ndo consegue separar o Serro hoje do queijo. Temos
0 nosso patrimdnio, um acervo bom, os casardes, igrejas, e isso tudo. Nés temos meio ambiente, nos
temos as nossas festas tradicionais. A nossa cultura popular é muito rica — Festa do Rosario, Festa do
Divino, Festa do Queijo, carnaval bom. Eu tenho certeza que o queijo aqui no Serro é forte.

Essa identificacdo do serrano com o queijo pode ser percebida nas falas, nos gestos, nas
fisionomias e no entusiasmo desse povo quando o assunto € o Queijo do Serro. A paixdo
quase transcendental percebida € sintetizada na fala de um dos produtores de queijo que
participa do filme O Mineiro e o Queijo de Herivelton Rattan. Ao ser perguntado sobre o
significado do queijo, o produtor traduz o que sente usando a expresséo religiosa “esse queijo &
uma bén¢do”. Essa fala é sempre usada para ilustrar o significado do queijo para 0s serranos.

A abrangéncia geogréafica do queijo que vincula 0os onze municipios da microrregido,
segundo o estudo da EMATER, confirma o senso comum de que 0s queijos produzidos nessas
localidades tém as mesmas caracteristicas e também a percepc¢do de que existe de fato muita
ligagdo dos demais municipios com a histéria de Serro. Quando a cidade era sede de uma das
comarcas da Capitania de Minas no século XVIII, todos eles eram vinculados a extensa

Comarca, que se estendia até a Bahia. Significa que, antes de se tornarem independentes
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(Quadro 4.3 p. 43), todos esses municipios eram “Serro”; portanto, fabricavam o queijo
amplamente reconhecido como “Queijo do Serro”.

A proximidade entre as cidades é observada também na relacdo dindmica criada pelos
integrantes dos espagos mencionados. E comum produtores de queijo residentes em Serro
terem suas unidades de producdo localizadas em outros municipios, como é o caso de trés
produtores entrevistados, conforme mostra o Quadro 3.1 (p. 36). Da mesma forma, € comum
produtores de queijo de outros municipios terem relagao de parentesco com os serranos. “Sa0
varias familias desses municipios que sdo familias do Serro”, afirma o presidente da APAQS.

Para identificacdo dos niveis de envolvimento dos atores sociais com as iniciativas de
preservacdo do patriménio material e imaterial, foram feitas perguntas sobre a origem dos
processos de tombamento do patrimdnio pablico do lugar.

Sobre o0 acervo arquiteténico e paisagistico da cidade, um dos entrevistados afirma que o
seu tombamento € muitas vezes apontado como entrave para o processo de desenvolvimento

da cidade. Contrariamente a essa visdo, apresenta opinido positiva sobre o valor da memdria.

O tombamento da cidade foi em 1938. A primeira cidade brasileira a ser tombada pelo patriménio
nacional. E o que a gente tem orgulho de falar é que foi a primeira cidade a ser tombada. Nesse setor, por
causa do Brasil industrial, se queria ver tudo novo. Nés ficamos alguns anos iludidos com a modernidade.
O pessoal comecou a olhar ‘pra’ modernidade e comecou a olhar aquilo, ndo isso é coisa velha. E entéo,
no6s ficamos desconectados ai talvez 30 anos, valorizando 0 moderno e esquecendo o antigo. E a gente ‘t&’
ai esses anos tentando resgatar esses valores, ndo s6 os valores materiais, mas também até os imateriais,
que passam a ser instrumento hoje de uma nova histéria ‘pro’ Serro.

Quanto ao processo de tombamento envolvendo o queijo, ele aconteceu como resultado
das varias iniciativas que buscavam evitar a extincédo de sua producao.

No que se refere ao efeito permanente relativo a territorialidade, a preocupacéo
demonstrada pelos entrevistados refere-se a evasdo do campo, apesar de 45% da populacao
ainda residir na area rural, dado € questionado por um dos entrevistados, porque grande parte
desse contingente vive em aglomerados (nos distritos e nos povoados). As condigdes precarias
das estradas, por exemplo, causam a retirada para a cidade das pessoas que querem assegurar

acessibilidade aos servicos de saude e também melhor remuneragdo pelo seu trabalho.
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Depoimentos apontam também o processo de esvaziamento populacional rural desencadeado
com o fim da atividade de carvoamento rumo a outras atividades e que vem se intensificando
com a oferta de trabalho pela empresa mineradora com sua capacidade de concorréncia. Um

dos extensionistas da EMATER corrobora o depoimento de outros atores sociais ao afirmar:

[...] a tendéncia é esvaziar mesmo. A tendéncia de migracdo ‘pras’ cidades é muito grande. Hoje vocé
‘num’ acha quem trabalha nisso facilmente. Hoje ‘t4> muito dificil. Por isso a maquina tem que substituir
mesmo — ordenhadeira mecénica, ‘pra’ ordenhar as vacas, rogadeira mecanica ‘pra’ rogar o pasto. Vocé
tem que modernizar, vocé ndo consegue mao de obra suficiente.

O técnico afirma que na agricultura familiar ja ndo se pode mais contar com 0s jovens.
“Os filhos hoje ndo ficam mais mesmo. V&0 estudar fora quando terminam o ensino medio.”
Entretanto, numa situacdo concreta, dos sete empregados em uma das propriedades visitadas
que trabalhavam na ordenha e na fatura do queijo, trés eram jovens. Indagados, o mais velho
respondeu que estava la porque ndo quis estudar e o mais novo disse estar estudando e que
morar na area rural ndo atrapalha porque “agora esta mais facil, tem transporte ‘pra’ escola”.
Verifica-se que a mineracdo é apontada como a maior causa da evasdo de mao de obra,
conforme ao reclamacéo do presidente do Sindicato: “[...] nds temos um problema serissimo
porque ndo podemos contar com a mao de obra mais. A mineracao esta esvaziando o campo”.

Observa-se que o surgimento de nova modalidade de trabalho em concorréncia com o
trabalho tradicional é motivo de preocupacdo por parte dos atores envolvidos com a producgéo
do queijo. Trata-se de ameaca a um SIAL em desenvolvimento, pois uma das principais
caracteristicas desse sistema € a permanéncia em torno do produto agroalimentar, das técnicas
e dos saberes, sendo os valores individuais a condicdo essencial para isso.

Entretanto, ainda persiste a alta identificacdo dos serranos com o queijo, tanto como
consumidores, produtores e/ou pertencentes ao territorio onde o Queijo do Serro esta
enraizado. Em consequéncia, sdo muitos os defensores dessa pratica tradicional. Trata-se da
territorialidade que, da mesma forma que a especificidade do queijo é arraigada a origem

geografica, o processo produtivo tem ligacéo estreita com os atores.
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4.2.1 O Queijo do Serro

O nome do queijo que compde 0 objeto da pesquisa tem alcance que extrapola o nivel
local ou mesmo estadual. Apesar de sua comercializagdo ser restrita a Minas Gerais, 0
produto tem sua fama em Séo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e mesmo fora do pais. A
forca do queijo é tamanha, que a atual gestdo de Serro adotou o slogan “Terra do Queijo”,
como reconhecimento do valor do produto para 0 municipio. De acordo com o atual Prefeito
Municipal, o queijo € responsavel pela identidade do cidadao serrano fora de seu bergo natal:
“Vocé ¢é do Serro? Ah! Vocé ¢ da terra do queijo!”. A identidade serrana com o queijo nao é
apenas uma Vvisdo exogena. O Queijo do Serro estd enraizado na vida das pessoas, no
cotidiano de Serro, como pode ser visto até mesmo pelas caracteristicas dos locais onde é
vendido o produto. Além dos tradicionais pontos de venda em mercados, mercearias e bares, 0
queijo tipo “Serro” € comercializado em agougues, restaurantes, pousadas, sorveterias e até
mesmo em uma farmaécia, além de dar nome a uma das pousadas mais procuradas por turistas.

Observando o fluxo de venda do queijo em um bar durante 30 minutos, pode-se
acompanhar a venda de seis queijos a quatro pessoas. Com base no que 0s compradores
afirmaram, é possivel presumir que o queijo € de fato arraigado nos habitos dos moradores de
Serro. Indagadas trés compradoras, uma alegou que nao podia comer queijo por problemas de
salde, mas comprava com frequéncia porque “ndo posso deixar a familia sem queijo”; outra,
alegando também motivo de satide, com outra conotagdo, afirmou que “ndo posso ficar sem
queijo, porque eu uso como remédio para a osteoporose”. Uma jovem disse que a familia
consome queijo em Vvarias situacdes e ocasides, como café da manha, almoco e no lanche, e
afirmou que em sua casa tem sempre queijo. O quarto comprador levou trés queijos, fato que
pareceu habitual pelo dialogo que ele estabeleceu com o vendedor.

Apesar do seu alto prestigio, no inicio dos anos 2000, o Queijo do Serro, juntamente

com outros congéneres, sofreu séria ameaca de extingdo. De acordo com Sousa (2006), um
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surto de nefrite ocorrido em uma cidade mineira, contagiando 130 pessoas, foi atribuido ao
consumo do queijo feito com leite cru. As cobrancas do Ministério Publico levaram a
definicdo de restricdes no nivel federal que repercutem no modo de fazer e de consumir o
queijo. A ameaca sofrida é ainda hoje objeto de conjeturas dos serranos, que atribuem esse
movimento restritivo a comercializacdo do queijo a outros objetivos além da alegada protecdo
a salde publica. A opinido geral é que atende a interesses de grandes industrias de laticinios.

Em conversa informal com o prefeito de Serro a época desse movimento, ele, que €
médico e produtor do queijo, faz o relato de uma audiéncia publica que contava com a
participacdo de representantes das demais regides produtoras de queijo e varias autoridades.
Representando Serro, ele discursou como prefeito, médico, produtor de queijo, consumidor e,
com maior énfase, como cidadao defensor de um bem publico — o tradicional queijo mineiro
cujo modo de fazer vem sendo passado por geracdes. A esse respeito, 0 presidente da
Cooperativa disse que o entdo prefeito, na época com quase 80 anos, apresentou a experiéncia
de sua familia como argumento para mostrar que o queijo é saudavel. O pai que morreu idoso
formou trés filhos médicos e um dentista produzindo e comendo queijo e nunca nenhum
membro da familia foi acometido por alguma doenca causada pelo queijo. Os argumentos do
médico, que continua produzindo queijo conforme foi presenciado em sua propriedade, foram
decisivos para as medidas que foram tomadas visando a solucao dos problemas.

Outro motivo que levou representantes dos principais municipios produtores de queijo e
do governo estadual a mobilizacdo em defesa do queijo e a busca de alternativas é a
importancia fundamental do queijo para importante camada da populacdo de Minas Gerais. O
produto € a unica fonte de renda de centenas de familias em Serro e milhares no Estado.

Os resultados imediatos apds a citada audiéncia publica foi a mobilizacdo em torno da
Associacdo Amigos do Serro para lutar pelo reconhecimento do modo secular de processar o

queijo artesanal como patriménio imaterial de Minas Gerais. Foi elaborado um dossié para
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apresentacdo a Secretaria Estadual de Cultura. O documento foi utilizado para dar sustentagdo
ao processo de registro do queijo junto ao Instituto Estadual do Patriménio Histdrico e
Artistico de Minas Gerais — IEPHA no livro dos saberes. Posteriormente, 0 mesmo dossié foi
enviado ao IPHAN para dar sustentacdo ao processo de tombamento como patrimdnio
nacional. O modo tradicional de fabricagdo do Queijo Artesanal da Microrrregido do Serro foi
registrado como primeiro bem imaterial de Minas Gerais em 2002, e o fato se desdobrou no
reconhecimento desse saber fazer como patrimdnio nacional pelo IPHAN em 2008.

Quanto as decisbes em nivel estadual, a SEAPA lancou, no ano de 2000, o Projeto de
Apoio aos Queijos Minas Artesanais, tendo como metas a melhoria das instalagdes onde o
queijo é processado; a organizacao dos produtores em grupos associativos; a capacitacdo dos
técnicos e dos produtores; a padronizacao dos produtos; pesquisas cientificas; a normalizagdo
de processos e embalagens; e a certificagdo de origem e qualidade dos queijos. As acles da
SEAPA resultaram na criacdo da APAQS, em janeiro de 2003, e na elaboracao da proposta de
regulamento técnico para fixar procedimentos basicos para a producdo de Queijo Minas
Artesanal, designando a EMATER, entre outras, a tarefa de fazer o levantamento das
caracteristicas das microrregides produtoras de Queijo Minas Artesanal. Segundo os técnicos
da EMATER, no estudo foram analisados fatores geogréaficos e culturais do territorio, como
temperatura, umidade, precipitacdo pluviométrica, altitude, cobertura vegetal (qual a
pastagem que predominava na regido), o tipo do gado e o modo de fazer o queijo. A
determinacdo dos municipios a serem estudados teve origem nas proprias localidades que
tradicionalmente ja identificavam as caracteristicas de seus queijos com as dos queijos
artesanais feitos propriamente em Serro. “O sabor do queijo tem a mesma caracteristica nos
onze municipios”, confirma o presidente da Cooperativa.

Sao muitas as explicagOes para a especificidade do sabor do queijo, como as atribuidas a

agua, a pastagem ou as bactérias lacteas da regido. Existem estudos cientificos afirmando que
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uma mistura de fatores repercute no grupo das bactérias responsaveis pelo sabor do queijo.
Séo fatores especificos da Microrregido do Serro que garantem os atributos determinantes da
delimitacdo geogréfica que contribuiram para o registro de indicacdo de origem desse queijo.

Entretanto, ao questionamento sobre se 0 queijo artesanal mantém as suas caracteristicas
originais, depara-se com uma preocupacao dos serranos que envolve as normas instituidas em
2002 e o tombamento do modo de fazer o queijo.

Verifica-se que no territorio do Queijo do Serro estdo envolvidos diversos fatores, tanto
fisicos quanto culturais, além dos aspectos geogréaficos e econdmicos, e seu principal produto
econémico representa um patriménio que expressa uma organizacdo econdmica e social. A
identidade do territorio construida historicamente por 300 anos de relacGes e interacdes
determinantes da territorialidade é atestada no estudo realizado pela EMATER — MG (2002):
“[...] na regido do Serro o queijo € mais que um produto agroindustrial; € uma heranca que
passa de pai para filho. Fazer um bom queijo é uma obrigacdo imposta pela tradicdo e um
motivo de orgulho regional” (EMATER — MG, 2002).

Pelos valores detectados, tais como a identificacdo dos serranos com o territorio, a
cultura e a tradicéo ligada ao queijo que é patrimdnio cultural, os costumes locais e o efeito
permanente na producao do queijo, é evidente a importancia dos atores individuais nas relacées
e regras em torno da territorialidade desse povo.

A sequir, é analisado o processo de participacdo coletiva, as relaces de solidariedade
e de reciprocidade entre os produtores, a regulacdo institucional ligada ao setor produtivo e a
qualidade do queijo artesanal, as condi¢6es que definem a coordenacdo horizontal e vertical e
a proximidade entre o consumidor e o produto. A andlise busca a identificacdo do estagio de
em que se encontra o processo de conformacdo do SIAL do Queijo do Serro considerando trés
fases: emergéncia, desenvolvimento e estabilizagdo em relagdo aos principais pilares —

territorio/territorialidade, inovacéo e coordenacao coletiva.
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4.3 Dimens&o institucional: condicionantes do SIAL do queijo tipo “Serro”

No estudo teorico sobre as instituicdes, foi visto que a andlise da dimensao institucional
remete ao conjunto de regras formais e informais — conjunto das regras do jogo — que
orientam o comportamento dos agentes envolvidos com a producédo e que vai sendo moldada
conforme o andamento do jogo. As instituicdes sdo estabelecidas no ambiente institucional
(grandes regras, leis, normas, tradicdo e cultura) e exercem a fungéo de regulagéo territorial e
de orientacdo do jogo social e de associacdo dos individuos por um objetivo (producéo,
distribuicdo e troca entre os agentes). O recorte desse amplo conjunto de regras que sao
estabelecidas no nivel macro e sua aderéncia ao nivel local vai tecendo relacGes e
conformando parcerias e apoios. A trama resultante potencializa a eficacia de um sistema
produtivo no alcance de seus objetivos econdmicos, organizacionais, ambientais e coletivos.
Essa trama constitui os arranjos institucionais ou coordenacao institucional.

Na abordagem sobre SIAL, como mostram Ambrosini, Filippi e Miguel (2008), as
relacBes de producédo arranjadas horizontal e verticalmente emergem a partir da acéo coletiva
e da coordenacdo local em torno de um recurso territorializado. As relacdes horizontais
envolvem atividades agricolas e ndo agricolas, instituices e saberes locais no plano
territorial. E as relacBes verticais constituem as etapas de producdo e comercializacao,
condicionando o mercado e o consumo em uma cadeia de producdo de alimento (Figura 4.4).

Figura 4.4 — Esquema de coordenacao a partir da acéo coletiva

SIAL
Relacdes de Producao

Horizontalmente: Verticalmente:

Atividades agricolas Produgdo
. 3 Produto /
e ndo agricolas o e
Territorio Comercializagio
Saberes locais
Consumo

Instituices

Fonte: Baseado em Ambrosini, Fillipi e Miguel (2008)

62



A andlise das relacdes horizontais permite a percepcdo de efeitos especificos como a
integracdo territorial, as articulagfes técnicas e tecnoldgicas em torno da producdo de um
mesmo produto e a cooperacgéo e a troca de informacgdes. Um recurso territorializado permite
valorizar a qualidade do produto e sua relacdo com o territério por meio de critérios
construidos com base nas ac¢Ges coletivas e, por essa razdo, ser reconhecida pelo consumidor
se estiver claramente relacionada a responsabilidade social, ambiental ou patrimonial.

A consideracdo de que as formas de cooperacdo entre empresas, individuos e atividades
se organizam espontaneamente no territério traz, nesta secdo, a andlise dos arranjos
horizontais que buscam identificar a organizacdo do sistema produtivo do Queijo Minas
Artesanal (Serro) no territorio. Sdo consideradas tanto as instituigdes formais quanto as
convengdes sociais que favorecam a dinamizacdo do SIAL do queijo, gerando
complementaridades envolvendo a producédo agroindustrial e o turismo.

Para a andlise dos acordos estabelecidos e do entrelacamento de instituicdes
relacionadas as atividades de producdo do queijo com as do setor de turismo no territorio,
bem como das estratégias que criem as condi¢oes para a conformacdo do SIAL do queijo tipo
“Serro”, a se¢do esta subdividida em trés partes:

e A primeira parte (Subsecdo 4.3.1) é dedicada a enumeracdo das acfes que vém sendo
desenvolvidas em Serro relacionadas a producdo do queijo artesanal e ao turismo,
apontando as parcerias estabelecidas;

e Na segunda parte (Subsecdo 4.3.2), € feita a analise das formas de regulacdo que
orientam o sistema de produc¢édo do queijo;

e E a terceira (Subsecdo 4.3.3) mostra as articulagbes no ambito do sistema

agroalimentar local.
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4.3.1 Programas/projetos em Serro: “Cesta de bens”

Em Serro, s&o identificados diversos programas e projetos que podem contribuir para a
configuracdo de um SIAL. Foram criados a partir de estratégias de desenvolvimento, com o
objetivo de gerar trabalho, renda e melhor qualidade de vida para a populacéo residente nesta
parcela do territério em foco. Esses programas e projetos sdo apresentados tendo como
finalidade a identificacio de como as ac¢Bes sdo coordenadas horizontalmente, se ha
congruéncia das prioridades com as necessidades do territdrio e quais os principais efeitos das
acOes na conformacdo do SIAL. Adianta-se que as acdes apresentadas, a excecdo daquelas
que estdo relacionadas diretamente com o queijo artesanal, ndo abrangem todos 0s municipios
da Microrregido do Serro. Essa circunstancia é uma das limitagbes detectadas na dindmica
territorial na geracdo de sinergias. O desafio mostra-se ainda maior ao se considerar que os
varios arranjos institucionais envolvem dezenas de outras cidades nos projetos de turismo, de
desenvolvimento e melhorias na qualidade de vida nas areas rurais consideradas

marginalizadas economicamente sem, contudo, focar as areas de producéo do queijo.

Programa Queijo Minas Artesanal

Os projetos de maior vulto para o territorio sdo os relacionados com a producdo do
queijo e a maioria esta inserida no Programa Queijo Minas Artesanal, originado na SEAPA.
Em Serro, para a adequagdo ao Programa, os produtores contam com o suporte do Programa
de Cooperacdo Técnica Brasil/Franca, desenvolvido pelo governo de Minas sob a
responsabilidade da FERT, organizacdo ndo governamental francesa de cooperacdo
internacional para o desenvolvimento rural.

O projeto relativo especificamente ao queijo tipo “Serro” é coordenado pela APAQS,
que é apoiada e orientada pela FERT, inclusive no processo de registro da indicacdo

geogréafica do queijo artesanal. A FERT € um organismo que aporta a grande experiéncia
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francesa na lideranca de produtos certificados com indicacdo geogréfica. Os 6rgdos estaduais
mobilizados nesse projeto sdo o IMA, responsavel pela certificacdo e pelo controle
higiénico—sanitario, e a EMATER, que recebeu as atribui¢cdes de orientar os produtores para o
processo e de promover a qualificacdo para produtores e manipuladores do alimento. Esse
projeto em favor da qualidade do queijo artesanal tipo “Serro” conta com a parceria de duas
organizagdes de representacdo dos produtores rurais locais — o Sindicato e a Cooperativa dos
Produtores Rurais, a Ultima com 60 associados que produzem o queijo artesanal. Outros
detalhes sobre esse projeto voltam a pauta na apresentacéo e no detalhamento da Lei Estadual
n® 14.185 de 2002, que, segundo o presidente do Sindicato, permite a realizacdo de um

controle completo.

Esse € o ideal, é um programa que existe s6 no papel ndo, ele existe na pratica. Por exemplo, a cada més

vai uma pessoa |4 (na propriedade), recolhe e manda ‘pra’ cd o queijo. O IMA ja avisa, essa semana nos

vamos la. Porque n6s sabemos que brasileiro é campedo de ficar s6 no papel. Mas vai 14, recolhe a dgua, a

Cooperativa também tem um técnico aqui pra isso. Apanha, mas ela acompanha sé os cooperados dela.

Porque tem a APAQS, tem produtor que nao € cooperado.

Saldo do Queijo

O projeto para a criagdo do Memorial do Queijo € de iniciativa do Governo Local de
Serro. Com inauguracdo prevista para junho de 2012, o espaco multiuso que abrigara um
Memorial do Queijo destina-se a realizacdo de reunifes e eventos com a participacdo dos
onze municipios da Microrregido do Serro. O Saldo do Queijo estd sendo implantado com

recursos do Ministério do Turismo. A obtencdo desse recurso é vista pelo presidente da

APAQS como “um reconhecimento nacional do nosso setor”.

Melhoramento Genético
No ambito da pecuaria de leite, o projeto para o0 Melhoramento Genético do rebanho
leiteiro € de iniciativa de 15 produtores rurais. A coordenacao é feita por consenso entre 0s 15

associados do Nucleo de Criadores e Melhoradores de Bovinos do Serro e Regido. O Nucleo
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j& realizou trés leildes. O dltimo, que aconteceu durante a Festa do Queijo, superou os 60
leilGes ja realizados anteriormente, conforme informacdo de um dos socios O torneio leiteiro
realizado paralelamente, dentro do padrdo nacional, contou com 37 vacas do Ndcleo,
produzindo uma média de 40kg de leite/dia por animal. Apesar de os criadores,
individualmente, terem acesso a crédito, os investimentos sdo feitos com recursos préprios
dos associados. Os produtores responsaveis pelo projeto vislumbram o aumento da producgéo

de queijo, uma vez que objetiva 0 aumento da producdo de leite no territério.

Fruticultura Familiar

Como integrante do Territorio Alto Jequitinhonha, Serro é beneficiado com recursos
destinados a projetos de melhoria da qualidade de vida da populagdo que vive em situacao de
pobreza. O projeto de Fruticultura Familiar tem como prioridade a geracdo de renda para a
populacdo rural de baixa renda nos municipios. E coordenado pela Associacdo dos
Municipios e consiste na producédo de frutas ligada a uma industria de polpa de pequeno porte
instalada no municipio de Datas. Além de Serro, outros dois municipios da microrregido
participam desse projeto: Serra Azul de Minas e Rio Vermelho. O recurso original de criacéo
da Cooperativa Frutivale proveio do extinto PRONAF infraestrutura e o recurso para a
construcdo da fabrica de polpa de frutas for obtido junto ao Ministério do Desenvolvimento
Agréario — MDA. Atualmente, o projeto € mantido com o Programa Nacional de Alimentacédo
Escolar — PNAE, pelo Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA da CONAB ou entdo pelo

PAA que é mantido pelas prefeituras.

Projeto Nasce uma Horta
Esse projeto é também vinculado ao Territério Alto Jequitinhonha. Apoiado pelo

IDENE, objetiva atender os agricultores familiares ligados ao Sindicato dos Trabalhadores
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Rurais. O projeto é coordenado pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
Sustentavel — CMDRS, que conta a participacdo das 60 associacbes comunitarias existentes
em Serro e com a orientacdo da EMATER — MG ESC Serro. O projeto gera trabalho e renda
a populagdo rural muito pobre que vende seus produtos para a Prefeitura de Serro por meio do
PAA. Pode-se observar o fortalecimento da autoestima nesses produtores que, em suas
declaracdes, demonstram se sentirem protagonistas. Porém, € um projeto controverso porgque,
ao mesmo tempo em que gera a incluséo social e econdémica de uma parcela da populagéo

rural, é alvo da critica de produtores mais abastados que o veem como um projeto eleitoral.

Programa Balde Cheio

Projeto de capacitacdo que tem como objetivo a transferéncia de tecnologia de producéo
intensiva de leite e gerencial a técnicos (extensionistas) e produtores. Esta parceria entre a
FAEMG e o Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR, além de prever a
implantacdo de melhorias, orienta o produtor para a gestdo do negdcio. O programa, iniciado
em abril de 2011, prepara-se para capacitar a primeira turma em Serro com 20 pequenos

produtores de leite.

PRODETURI/NE Il (Infraestrutura bésica e turistica)

O Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR do Governo Federal é
coordenado, em Minas Gerais, pela Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais —
SETUR. Com recursos que provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
destina-se a promover o desenvolvimento do turismo sustentavel no Polo Turistico do Vale do
Jequitinhonha, do qual Serro faz parte, juntamente com outras nove cidades. Em Serro, estdo
sendo desenvolvidas trés acbes: duas pavimentagdes de estradas, um trecho da Estrada Real

situado entre o distrito de Milho Verde e Serro e um trecho da MG-010, estrada que liga Serro
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a Conceicdo do Mato Dentro. A terceira agdo € a construcdo da Estacdo de Tratamento de

Esgoto — ETE, em fase conclusiva. O PRODETUR/NE Il tem duracdo prevista para até 2020.

Projeto de Turismo Solidario

Esse projeto também recebe recursos financeiros do IDENE visando a geragdo de renda
para as familias. Abrange 18 localidades, sendo cinco de Serro (trés distritos e duas
comunidades); algumas delas contam com o apoio do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE. Em Capivari o Turismo Solidario foi reconhecido pelo MTur como
Turismo de Base Comunitaria. Para o incremento do Turismo Solidario em cinco localidades
de Serro consideradas rurais, diversos moradores foram capacitados para o receptivo turistico
em suas residéncias. Surgiram duas frentes; uma participa de um grupo gestor com sede em
Diamantina e a outra, que era coordenada pela Agéncia de Desenvolvimento de Serro, foi
extinta. Em ambas as frentes, as residéncias preparadas para o servico de receptivo continuam
abertas a espera de visitantes, mas em Capivari, de acordo com o0s moradores, ndo esta
acontecendo como o esperado por falta de divulgacdo e comercializacdo do produto. Em
outras duas comunidades, o projeto esta paralisado por falta de coordenacdo, que, segundo a

Diretora de Turismo do Municipio, tem que ser de iniciativa da propria comunidade.

Circuitos e Rotas Turisticas no municipio de Serro

Em Serro, destacam-se trés grandes projetos na area de turismo: o Circuito Turistico dos
Diamantes, alinhado com o Programa de Regionalizacdo do Turismo do Governo Federal e
com a politica estadual de turismo orientada para Circuitos Turisticos; 0 Programa da Estrada
Real, de iniciativa do Instituto Estrada Real; e o Circuito das Cidades Historicas de Minas,

que é coordenado pela Associagdo dos Municipios Histéricos.
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O Circuito dos Diamantes abrange 13 cidades, e apenas quatro delas fazem parte da
Microrregido do Serro. Agregado a esse Circuito, é desenvolvido um projeto de artesanato
pela Associacdo Vale Circuito, com o objetivo de atender a demanda turistica e viabilizar a
geracgdo de trabalho e renda em 12 municipios associados, trés deles da microrregido de Serro.

O Programa da Estrada Real em Minas Gerais tem a Rota da Estrada Real composta por
162 cidades do Estado; estdo contempladas sete cidades da Microrregido do Serro (as quatro
cidades ndo inclusas sdo Materlandia, Colunas, Paulistas e Rio Vermelho). Essa Rota é
coordenada pelo Instituto Estrada Real, que divulga e promove a comercializagcdo do produto.

O Circuito das Cidades Historicas contempla 32 cidades; destas, somente duas

pertencem a Microrregido do Serro (Serro e Conceicdo do Mato Dentro).

Projeto da Associacdo Serrana de Artesanato — ASA

Segundo a presidente da associagdo, 0 projeto € de iniciativa de algumas artesas
residentes em Serro. Recebe o apoio do Governo Local e consiste na venda de produtos
artesanais locais, inclusive do queijo artesanal, e na prestacdo de servico de informacdes
turisticas. A venda do queijo no Posto de Atendimento ao Turista, que é também ponto de
venda do artesanato, foi implementada para atender a demanda. Esse espaco privilegia o
artesanato principalmente da area rural, diferentemente dos demais pontos de venda de

artesanato, que dispdem de pecas mais elaboradas, porém, produzidas fora da Microrregiao.

Festa do Queijo

A Festa do Queijo é um projeto que vem sendo realizado pelo Governo Local ha cerca
de 30 anos e envolve a parceria do Sindicato e da Cooperativa dos Produtores Rurais. A Festa
é realizada no Parque de Exposicdo Agropecuario e tem na sua programacdo o concurso do

melhor queijo fabricado na microrregido. Ja foi detectado que o projeto precisa ser
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redesenhado para promover atividades que deem maior representatividade ao queijo. Como
iniciativa nessa direcdo, recentemente foi construida a queijaria modelo para demonstracdo ao
publico que frequenta a Festa. No seu Ultimo capitulo, foi promovida a degustacdo do queijo
com o patrocinio da Cooperativa, também foram comercializadas iguarias como pastel,

bolinho frito e bolos que tém o queijo como ingrediente.

Roteiro Turistico Independente

Foi criado pelo Museu Casa dos Ottoni, pertencente ao Instituto Brasileiro de Museus —
IBRAM, com o objetivo de “promover a cultura local, buscando reduzir impactos ambientais
negativos, apoiar o desenvolvimento econémico do territorio e auxiliar na preservagéo e
conservagdo do patrimdnio historico, cultural e natural”. O gestor desse projeto diz que o
“turismo ¢ uma coisa que a gente ‘t4’ batendo na tecla. Fez um ano agora, o Roteiro Turistico

Independente, e a cidade vive do agronegdcio ainda”.

Projeto Mulheres do Cerrado

O projeto ¢ orientado para a fabricacdo de cosméticos com plantas medicinais nativas do
cerrado e envolve mulheres de quatro comunidades rurais que atuam em atividades que
incluem a coleta e replantio. O projeto destina-se a complementacdo da renda familiar e a
protecdo das mulheres contra a violéncia familiar. Conta com o apoio da Brazil Foundation e
ja contabiliza como resultado a “melhoria das condi¢fes de vida e da autoestima das

mulheres, que hoje estdo muito organizadas para gerar renda e realizar outros projetos”.

Projeto Turistico de Preparacdo para a Copa de 2014
Esse projeto, a ser realizado em parceria com a Associacdo das Cidades Historicas,

selecionou seis projetos para preparar 0 municipio para a Copa do Mundo. Cada esfera
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governamental é responsavel por dois projetos. Os projetos selecionados sdo: capacitacdo do
trade, reforco e atencdo aos eventos tradicionais, recuperagdo do aeroporto, colocacdo de
cabeamento elétrico subrterréneo, substituicdo de postes por lampibes, transferéncia da

rodoviaria e adequacao do seu atual espaco para criacdo de um mercado municipal.

Projeto de Educacéo Patrimonial

H& dois projetos de Educacdo Patrimonial que contrapdem o pensamento que V& no
tombamento patrimonial um entrave ao progresso. Um teve inicio em 2011 e é realizado em
escolas pela SECTUMA em atendimento aos critérios de rateio do Imposto de Circulacdo de
Mercadorias — ICMS definidos pela Lei Estadual n> 13.803, de 27 de dezembro de 2.000. O
outro é realizado pelo Museu Casa dos Ottoni para conscientizacdo quanto ao valor do
patriménio, mostrando o valor dos bens pablicos que, além de comporem o patrimdnio, sdo

atrativos valiosos para o turismo.

Projeto de Turismo Rural — Rota do Queijo

Tendo em vista que o turismo que se desenvolve na microrregido como um todo € pouco
representativo e tem muito pouca ligacdo com a atividade de producdo do queijo, foi esbocado
um projeto de turismo rural de criacdo de uma rota especifica do queijo, defendido pela
Prefeitura de Serro. A ideia da Rota do Queijo prevé o envolvimento de todos os municipios
da microrregido, tendo como atrativo turistico unidades de producdo do queijo. Porém, para a
concretizacdo desse projeto, esharra-se na dificuldade para a alocacao de recursos. Sendo uma
iniciativa de um dos municipios, mas envolvendo os outros dez, 0 recurso teria que ser
alocado no nivel estadual, que por seu lado, desenvolve uma politica de turismo diferenciada

em relacdo a essa proposta. Além disso, segundo depoimento da turismologa que levantou o
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potencial turistico para a criacdo da Rota, 0s produtores rurais ndo sdo receptivos a ideia. A

proposta contou com apenas duas adesdes, como ja citado, ambas em Serro.

Programa Monumenta

A atuacdo do Programa Monumenta em Serro vem promovendo a restauracdo de
importantes monumentos da cidade (Chéacara do Bardo do Serro, igrejas Matriz Nossa
Senhora da Conceicdo e Bom Jesus de Matosinhos) e seus bens artisticos; revitalizacdo de
espacos publicos (Praca Jodo Pinheiro e adro da Igreja Santa Rita); e restauracdo do eixo

Igreja Matriz/Matosinhos/Corrego Quatro Vinténs.

O Monumenta é um programa estratégico do Ministério da Cultura. Seu conceito é inovador e procura
conjugar recuperacdo e preservacdo do patriménio histérico com desenvolvimento econémico e social.
Ele atua em cidades historicas protegidas pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional
(Iphan). Sua proposta é de agir de forma integrada em cada um desses locais, promovendo obras de
restauracdo e recuperacdo dos bens tombados e edificagcBes localizadas nas areas de projeto. Além de
atividades de capacitacdo de médo-de-obra especializada em restauro, formacdo de agentes locais de
cultura e turismo, promocdo de atividades econémicas e programas educativos. O Monumenta, que conta
com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e o apoio da Unesco, procura
garantir condicfes de sustentabilidade do Patriménio. Objetivo a ser alcancado com a geracdo de recursos
para o equilibrio financeiro das atividades desenvolvidas e que mantenham conservados os iméveis da
area do projeto. (http://www.monumenta.gov.br/site/?page_id=164).

Festa do Rosério

A Festa faz parte do calendario turistico de Serro e mobiliza toda a comunidade local.
Durante os nove dias da Festa, sdo realizadas atividades religiosas e populares ligadas a
tradicdo. Dentre as tradi¢es envolvidas, além da danca, o Diretor de Cultura da Prefeitura da
destaque as quitandas. “Ai cada casa de festeiro que eles visitam oferece um café da manha.
As quitandeiras todas fazendo a quitanda ‘pra’ receber os visitantes, ‘pra’ preservar essa
tradicdo. Eles oferecem a quitanda que é o bolo de arroz, a broa de fubd, o biscoito de goma, o
pédo de queijo, a rosquinha de farinha de trigo, aquela quitanda mesmo caseira.”

O Quadro 4.5 apresenta o resumo desses programas/projetos que potencializam a

configuracdo do SIAL, indicando a situagdo em que se encontram.
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Quadro 4.5 — Demonstrativo simplificado dos programas/projetos em Serro

Programas/Projetos |

Finalidade

| Atores envolvidos

Situacéo

Programas/projetos no ambito da producéo de queijo

Circuito Turistico dos

ampliar mercado:

Grupo Gestor

Defender a SEAPA Em andamento:
Programa seguridade alimentar e a EMATER — MG Articulagéo
Queijo Minas Artesanal permanéncia do queijo IMA Sensibilizacdo
artesanal Governo Local Certificacdo
Aumentar produtividade FERT Monitoramento
APAQS Registro de IG
Saldo do Queijo Valorizar o queijoe a MTur Em fase de
tradi¢do Governo Local instalacdo
Programas/projetos no ambito do Turismo
Desenvolver o turismo e SETUR - MG Ativo

basicamente em

Diamantes turismo cultural, de lazer Prefeitura de Serro dois distritos /
e de aventura COMTUR agenciamento
exogeno
Desenvolver o turismo e Roteiros
Estrada Real ampliar mercado: Instituto Estrada Real agenciados por
turismo cultural Operadoras
ecoturismo Nacionais
Circuito Cidades Desenvolver o turismo e Associagdo Cidades Agenciamento
Histéricas de Minas ampliar mercado: Historicas exogeno
Turismo cultural Governo Local
Gerar renda nas IDENE
Turismo Solidario comunidades rurais com (extinta) Agéncia de Paralisado
turismo de base Desenvolvimento
comunitaria/ecoturismo Grupo Gestor
Preparacdo para a Copa Promover adequaces Governos Federal, Dois dos seis
2014 para o receptivo Estadual e Local projetos em
As. Cidades Histdricas execucao
Programas/projetos que podem contribuir para a “Cesta de bens”

Fruticultura Familiar

Gerar renda

IDENE/Frutivale/EMATER

Em execucdo

Melhoramento Genético

Aumentar produtividade

Associagdo AGIR

Em execucdo

Programa Balde Cheio Transferéncia de FAEMG/SENAR Curso
tecnologia/otimizar disponibilizado
producgdo pelo SENAR
Mulheres do Cerrado Complementar renda Associagdo Sempre Comercializacdo
familiar Viva em atividade
Projeto Monumenta Preservar o Patrimonio IPHAN Uma Igreja em
Nacional Governo Local restauro
Educacéo Patrimonial Defender o patrimonio Museu Em execucéo

Governo Local

Em preparacéo

Festa do Rosario

Tradicdo religiosa

Igreja/Comunidade
Governo Local

Calendario anual
de eventos

PRODETURIII

Melhorar Infraestrutura

MTur/SETUR — MG
Conselho do PRODETUR

Em execucéo

prestar servico turistico

Governo Local

Programas/projetos articulantes
Roteiro Turistico Promover a cultura e Museu Em fase de
Independente apoiar o desenvolvimento Associagdo implantagdo
Projeto ASA Promover o artesanato/ Associagdo Em execucao

Projeto de Turismo
Rural — Rota do Queijo

Promover o turismo e a
complementaridade entre
setores e municipios

Governo Local
(Faltou parceria)

Suspenso

Festa do Queijo

Promover o Queijo

Governo Local

Cooperativa/Sindicato

Calendario anual
de eventos

Fonte: elaborado pela pesquisadora
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4.3.2 Arranjos institucionais no sistema de produgéo do queijo

O queijo artesanal objeto desta dissertacdo € um produto regido tanto pela tradi¢do
quanto por normas legais e coletivas. A tradi¢do rege o0 modo de fazer o queijo que € passado
de pai para filho a cada geragédo; as normais legais determinam os cuidados higiénicos e
sanitarios a serem observados para a salvaguarda da satde publica; e as normas coletivas ou
convencbes vém agregar valor ao queijo para atender as exigéncias de qualidade e
necessidades do mercado consumidor, em conformidade com a eficiéncia no processo
produtivo que proporcione melhorias na qualidade de vida dos produtores.

Falar desse produto, que é de dominio da coletividade, implica falar nas instituicoes
informais, formais e coletivas, ou seja, na tradicdo, na legislacdo aplicada ao produto e nas
convengdes coletivas que o regem.

Na secdo que trata da territorialidade do povo serrano, foi visto que seu queijo artesanal,
com 300 anos de historia, esta na “alma” desse povo como simbolo de sua identidade. Reside
ai um compromisso tacito de zelar por esse bem publico e de cuidar do seu processo de
producdo para garantir que suas caracteristicas tradicionais se mantenham, para que o queijo
continue sendo o tradicional Queijo do Serro.

Para mostrar a tradicdo na forma de fazer o queijo, Sim@es Pires (2001) relata todo o
processo de fabricagdo recorrendo aos aprendizados com a ‘“sabedoria dos antigos
fazendeiros”. O documento que foi encaminhado ao IEPHA para fins de instrucdo do
processo de reconhecimento, pelo IPHAN, do Queijo do Serro como patrimdnio nacional traz
uma descricdo poética que sintetiza o processo de manipulacdo (Figura 4.5), dando o

testemunho das regras implicitas desse saber fazer tradicional.
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Figura 4.5 — Descrigdo poética da forma tradicional de fazer o queijo tipo “Serro”

Queijo do Serro
bl _
0 Serro se louva na vocagao de paneleiro E preciso ainda levar jeito para espremer:
e depois se descobre inteiro polegares bem aparelhados
SEITO queijeiro. ma&os bem juntinhas e macias,
L suaves, firmes e pacientes
 Esse queijo tem mil segredos, rodando sempre a forma
€ uma historia de variados enredos, pra direita, pra direita, pra direita.
que eu vou logo revelando: Logo, logo, tem a vira da forma
. _ _ [-1] e a esmigalhadura da massa,
E preciso cuidado na escolha do camarada para nova espremedura.
ha de se respeitar o horario da ordenha E ndo se pode esquecer a dosagem do sal
ha de ser especial a agua da serventia. - em pedrinhas, espalhado por igual.
O quarto de queijo deve ser asseado todo dia; Depois néo pode faltar o ralinho de tampa de lata
€ preciso por atengao furada a prego em orificios bem uniformes
na lavagem da banca e do latao. para alisar 0s outros queijos ja firmes.
Ha de ser pano de saco para coar as impurezas Enquanto isso, na fresca da tarde
formas de madeira oitavadas e bem curtidas, Tem-se de virar o frescal
prateleira bem limpinha para curagem. Para nova dose de sal.
O coalho ha de ser o mais aprovado. Ha muita gente que faz esse queijo perfeito.
Depois, ndo se pode esquecer A tradicdo vem de [...] e tantos outros.
0 balde, preso na biquinha da banca, [.]
colhendo, desde a vespera, Ainda hoje muitos fazem um queijo especial,
0 pingo de cada dia. melhor ainda, se a gente consegue frescal.
Ha sempre de ter lugar no primeiro corte da massa
Para uma cruz com a pa de madeira. Simdes Pires (1990)

Fonte: (SIMOES PIRES, 2001, p. 9)

De acordo com Simdes Pires (2001, p. 12), “o consenso fora dos niveis académicos é
que o Queijo do Serro é inconfundivel, unico pelo sabor [...] e isto se atribui especialmente
aos segredos da arte de sua produgdo”. Referindo-se a Festa do Queijo, a autora (op. cit) diz
que “o Queijo do Serro compde de tal forma o imaginario coletivo que se constitui em movel
inquestionavel de tradi¢do festiva da cidade” (p. 43). S0 esses e outros argumentos baseados
nas regras informais que regulam a tradicdo da producdo que foram submetidos ao IPHAN
para mostrar a pertinéncia do tombamento da forma de fazer esse queijo como bem imaterial.

Entretanto, em se tratando de produto alimentar, esse bem cultural é regido por regras
formais que geram tensdo entre 0 compromisso com a seguridade alimentar e a necessidade
de preservacao dos valores culturais que estdo embutidos no processo de producdo do queijo.

As regras que se referem as condicGes sanitarias embatem com aquelas implicitamente

75



existentes no seio da tradicdo, motivando a luta empreendida pelos atores sociais no sentido

de tentar muda-las. Conforme a opinido do presidente da Cooperativa, trata-se de uma

[...] legislagdo antiquissima, que na época ndo tinha estudos, boas préticas de fabricagdo implantadas, nem
nada. Entdo fizeram uma lei genérica. Basicamente, é lei para a indUstria, so6 que ela tem um capitulozinho
que o queijo pode ser feito de leite cru desde que fique 60 dias maturando. Por exemplo, nunca foi
vendido esse queijo aqui no Serro.

Essa legislacdo federal aplicada ao queijo tem base no Regulamento da Inspecdo
Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal — RIISPOA, aprovado pelo Decreto n°
30.691, de 29 de marco de 1952. A adaptacdo dos “Critérios de Funcionamento e de Controle
da Producdo de Queijarias” ao Sistema de Inspecdo Federal — SIF é regulamentada pela
Resolucdo n° 7, de 28 de novembro de 2000. Por esse ato normativo, & estabelecida a
regulacdo do processo produtivo do queijo fabricado em Serro, Canastra e Araxa. Na opinido
dos atores chave entrevistados a Resolucdo n° 7, ao determinar a obrigatoriedade do
tratamento térmico do leite, implicou condigdes incompativeis com as praticas produtivas dos
queijos artesanais.

Como produtor, o presisente da APAQS afirma: “eu ndo sou contra o SIF. O sistema de
inspecdo, ele tem que existir em tudo. Agora, s6 que 0 seguinte: a exigéncia tem que ser
compativel”. As exigéncias do SIF para o queijo artesanal sdo semelhantes as de uma

industria que beneficia de 100 a 200 mil litros de leite/dia.

Essa lei é a mesma para quem produz 20 litros [...] o controle em cima de 20 litros é feito com os préprios
olhos. Agora a indUstria ndo, como é que vocé vai controlar 100/200 mil litros de leite? Entdo é através de
maéquinas, é computador, é tudo isso. Agora, nés trabalhamos com os olhos, com carinho, sentimento. Nao
é ‘pro’ queijo artesanal do Serro, é ‘pro’ queijo brasileiro.

A esse respeito, explica Simdes Pires (2001, p. 57) que as prescri¢des de tal Resolucao,
“em ultima andlise, impdem a verdadeira extingdo do processo produtivo do Queijo Artesanal
do Serro, com a prevaléncia dos queijos pasteurizados”.

Em funcdo dessa falta de sintonia entre politicas sanitarias e o processo tradicional de
producdo do queijo, até o ano de 2001 o produto era comercializado em situagcdo de

irregularidade. A vulnerabilidade do queijo frente a vigilancia sanitaria impds a tomada de
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decisdo, no nivel estadual, de assumir a responsabilidade pela certificacdo da qualidade
higiénico-sanitaria do queijo. Com esse intuito, em 2002 foi criada a Lei Estadual n° 14.185,
que define os critérios para a fabricacdo do queijo, controle e inspe¢do, sendo entdo
regulamentado todo o processo de producdao do queijo, desde a ordenha até a sua
comercializacéo, e definido o papel dos organismos estaduais na coordenagdo do processo. As
principais orientagdes da Lei 14.185 constam do Quadro 4.6.

Quadro 4.6 — Resumo das orientacdes da Lei Estadual 14.185/2002
Principais orientacfes da Lei 14.185

Salde do rebanho

Teste e vacinagdo regular contra brucelose e tuberculose.

Queijaria

Adequacéo aos padrdes minimos de higiene em relacéo a estrutura.

Higiene

Definicgdo dos cuidados a serem observados desde a ordenha.

Potabilidade da agua

Anadlise e tratamento da agua utilizada.

Infraestrutura Padréo de construcédo do curral, da sala de ordenha e da queijaria.
Os queijos Rétulos identificando produtor, data de fabricacdo e de validade.
Manipulador Exame médico periédico e cuidados pessoais e participar do

treinamento das Boas Préticas de Fabricacdo — BPF.

Qualidade do leite

Testar rotineiramente para controle de mastite

Produtores Cadastramento, certificacéo e qualificacéo.

IMA Responsabilidade pela certificacdo e pela inspecdo das condigBes
higiénico-sanitarias necessarias para a fabricagéo do queijo.

EMATER Responsabilidade pela sensibiliza¢do e pela qualificagao.

As instrucbes a serem observadas pelos produtores compéem um Manual de Boas
Praticas de Fabricacdo que sdo repassadas pelos técnicos da EMATER num treinamento de 40
horas. Dentre os procedimentos a cargo do produtor estdo 0s exames da agua e do
manipulador; cujos resultados deve ser apresentados ao IMA. O exame anual do rebanho é
feito por veterinario credenciado no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —

MAPA. O queijo € coletado pelo IMA para exame e, caso ndo seja aprovado, o proprietario
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conta com um prazo de 30 dias para fazer nova analise para comprovagdo de que seu queijo
esta dentro dos padrdes exigidos.

Assim, a producdo do queijo artesanal em Serro passou a ser regida por essa Lei
Estadual, que permanece enquanto houver o entendimento quanto & sua eficicia; caso
contrério, voltam a prevalecer as normas federais do SIF.

A legitimacdo dada ao queijo pela lei estadual libera a comercializagdo do produto no
nivel estadual para produtores que receberem a certificacdo do IMA, 6rgao responsavel pela
fiscalizagdo. Significa que, para a comercializacdo fora do estado de Minas Gerais,
prevalecem as instrugdes contidas na Resolugdo Federal n°07.

A edicdo dessa Lei Estadual teve a funcdo proficua de evitar o problema social que
estava para ser desencadeado caso se concretizasse a proibicdo de comercializagdo do produto
pelo Ministério Pablico. Com respaldo na forca da tradicdo de quase 300 anos de consumo do
queijo sem a comprovacao de danos a saude, a Lei 14.185 deu legitimidade a esse alimento
tipico que representa a cultura mineira e a territorialidade do povo serrano.

Decorridos dez anos da criacdo da Lei Estadual, uma pergunta é ouvida de todos os
entrevistados: “Se o mineiro pode comer o queijo minas artesanal que ¢ feito com leite cru,
por que o carioca ndo pode, por que o paulista ndo pode?”. Com 0 apoio da organizagdo
Sertaobras, em 2011 foi langcado o filme O Mineiro e o Queijo, trazendo esse questionamento
que espera resposta concreta a almejada ampliacdo de mercado.

Sdo apontados desequilibrios vindos dos instrumentos legais que, para proteger o
consumidor, desamparam o produtor rural, um universo composto de milhares de familias que
tém a produgdo do queijo como meio de vida. “O rigor da legislagdo mineira acaba deixando
0s pequenos produtores prejudicados. Vai encarecendo a producéo. [...] E coisa que talvez nio

tenha nem base técnica pra isso”, afirma o presidente da Cooperativa.
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Um pequeno produtor alega que as exigéncias vdo impedir muitos pequenos produtores
de continuar na atividade por falta de condicdes financeiras. “Eu mesmo venho tentando fazer
as adaptacOes devagarinho, mas sdo muitas as dificuldades.” Esse produtor acredita que
somente os maiores € que de fato vao se adequar a lei.

Na avaliacdo do presidente da Cooperativa, a Lei 14.185 de 2002

[...] talvez seja mais rigorosa do que o SIF. Uma das brigas nossas é essa. Porque ela pegou um padrao da
indUstria e colocou nesse queijo. Entdo a legislacdo mineira, ela protegeu, deu prazo ‘pra’ se adequar na
lei, certificar no IMA, implantar Boas Praticas, mas ela colocou um padrdo que é um padrdo de industria.
Entdo um queijo desse, para passar nessa legislacdo, ele tem que ter 5000 UFC — Unidade Formadora de
Colénia, que é uma contagem total. Esse queijo tem que ter apenas mil unidades de estafilococus. E um
rigor violento. Entdo a legislagdo mineira € muito mais rigorosa do que na Unido Europeia. Nos visitamos
a Franca, que é a maior tradicdo na producédo de queijos de leite cru. La 20% da producdo la na Franca é
de queijo de leite cru, muito maior que aqui. E la ndo tem essa exigéncia toda, entendeu? E bem mais
relaxado do que aqui.

Eles ressalta que considera positiva a implementacdo das Boas Praticas de Fabricacéo
para aumentar a higiene, porque “a certeza deve ser sobre a garantia de super-higiene. A
caracteristica do queijo nessas condicdes € que deve servir para estabelecer um padrdo”. Para
ele, “ndo adianta querer colocar um padrdo la em cima que ndo vai atingir mesmo. [...] S&o
poucos os produtores que tém condi¢cOes de atender e acaba criando é um problema. A familia
que produziu o queijo a vida inteira de repente se vé até impossibilitada”.

O presidente da APAQS defende, que na luta travada pelos parceiros (Cooperativa e
Associacbes dos produtores de Serro, Medeiros e da Canastra), 0s questionamentos tém o
sentido de defender um segmento coletivo vindo dos avds e que eles desejam saber se serdo
repassados para seus netos. Ao asseverar que ndo estd sendo rejeitada a interferéncia de uma
legislacdo que proporcione seguranca alimentar, € assumida a percep¢do quanto a necessidade
da lei para ajudar a dar mais qualidade ao produto.

Como foi mencionado no inicio desta secdo, além das normas informais da tradicdo e
das normas legais que regem o Queijo Minas Artesanal (Serro), as normas coletivas ou
convencdes que o regem vém lhe agregar valor. Com a missao de compatibilizar as exigéncias

de um segmento do mercado consumidor no tocante a qualidade do produto alimentar e a
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necessidade do produtor rural em relacdo a renda e qualidade de vida, recorreu-se a busca da
certificacdo de origem, 1G — convencdo coletiva que atesta a qualidade dos produtos atrelados
a um territorio, como o apoio da FERT, que trouxe a experiéncia francesa na coordenacdo de
sistemas agroalimentares ja consolidados.

A razdo da busca da IG é a expectativa de que o uso do selo, ao agregar valor ao queijo
com a garantia de qualidade, possa proporcionar maior rentabilidade ao produtor, trazendo o
retorno dos investimentos aplicados nas adaptacdes determinadas pela Lei 14.185, que geram
aumento no custo da producdo. O preco do queijo dentro do Estado, que é o maior produtor,
ndo apresenta compatibilidade com o custo do desembolso exigido, inviabilizando a
permanéncia de elevado nimero de agricultores familiares que produzem poucos queijos.
Essa situacdo gerou a necessidade de criar estratégias para o aumento da produtividade, como
a certificacdo de qualidade.

A opinido dos entrevistados a respeito dos beneficios que poderdo ser obtidos com o
selo de Indicacdo Geografica € de muita expectativa.

O ex-presidente da APAQS vé a IG como vantajosa, mas ressalta que € um processo
“gque estd engatinhando, porque saiu agora e ainda ndo ha um grupo de produtores que
manifestou interesse no selo”. Ele alega que a IG tem um caderno de normas a serem seguidas
como a obrigatoriedade da certificacdo do IMA e o padrdo de qualidade definido. Em sua
opinido como produtor, o protocolo de fabricacdo a ser seguido pode gerar um conflito no
decorrer do processo. “Noés vamos pOr um produto de qualidade na mesa do consumidor, mas
em troca disso a gente quer ser mais bem remunerado”. Como a IG do Queijo Minas
Artesanal é a 14% indicacdo geografica do Brasil, ele espera que, a exemplo das outras treze,
ela possa trazer vantagem competitiva para o produto, como tem acontecido nas outras

regides. Observa, porém, a imprevisibilidade dos resultados para o queijo em comparagdo
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com as outras 13 indicacdes, em decorréncia do fato de que todas elas s&o empresariais,
podendo significar resultados diferentes para o produto artesanal de fabricagéo caseira.

O presidente da APAQS aponta como vantagem para a obtencdo do selo o controle da
pirataria, 0 aumento da competitividade pela qualidade e a ampliacdo de mercado, com a
possibilidade de atingir um consumidor mais exigente, com maior poder aquisitivo e disposto
a pagar pela qualidade e pelo turismo. Analisando os fatores, ele diz que a pirataria € grande e
que o selo servira para conscientizacdo do consumidor sobre a necessidade de exigir a
certificacdo da origem do queijo. Para ter o selo € preciso “atender o caderno de regulamento
de uso. Entdo o selo vai ser uma ferramenta de controle da pirataria”.

Em relacdo ao aumento da competitividade, ele opina que a indicagdo geografica vai

agregar valores, gerando um diferencial para o produto feito de acordo com as normas.

Valorizar, agregar valores, porque vocé esta aqui com um produto, o queijo do Serro. Ai o ‘seu’ José la da
ponta arruma um saquinho 4, queijo do Serro. O seu José ndo tem nenhum compromisso, ndo tem nada a
ver com a histdria, tal e tal. Chega la, vende o queijo dele por cinco reais. Agora o outro que tem I3,
intervencdo do IMA, que o IMA esta fiscalizando, olhando se o rebanho esté vacinado, se esta examinado,
tal, tal, tal, é l16gico que o custo dele é mais alto. Ai ele quer vender por dez e ndo consegue, por qué?
Porque do lado dele tem um com 0 mesmo nome vendendo por cinco.

Ja, sobre a ampliacdo de mercado, por envolver a relacdo geografica, o selo pode gerar

efeitos positivos para o turismo e atender o consumidor que € mais exigente.

Esse consumidor, ele ndo importa ai de pagar mais. O consumidor hoje paga mais caro, mas ele ja vé a
bula. Fala, ndo esse é tal. Entdo isso é uma grande ferramenta, né? E até mesmo ‘pra’ questdo do turismo.
Essa questéo do produto e essa questdo do turismo, porque a |G esta relacionada a um bloco de situacoes,
onde tem uma questdo geografica diferente, cultura. Entdo tem varios fatores que fazem parte do processo
da indicacao geografica. E a questdo disso ai é uma grande alavanca para o turismo.

A opinido de um produtor de média producédo € de que o selo de indicacdo geogréfica,
ao garantir a rastreabilidade do queijo vai trazer vantagens para o consumidor, para o produtor
e para a regido em geral, com maior vantagem para o produtor.

Para o veterinario da APAQS, a IG vai dar para o consumidor final a seguranca e
garantia do produto territorial, um produto da regido. Ele acredita que isso ja abre mercado,

um nicho de mercado diferenciado.
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A IG constitui acdo estratégica que visa a garantia da permanéncia das condi¢des de
producdo desse queijo, que tem importancia vital para 0s serranos; evita a migragdo de
produtores para outra atividade ou desestimula-os “de ficar s6 no leite”, 0 que é visto como
menos trabalhoso e sem tantas exigéncias.

Finalizando este item, apresenta-se, na Figura 4.6, um esquema com as principais regras
que regem o Queijo Minas Artesanal (Serro).

Figura 4.6 — Principais regras sobre o queijo tipo “Serro”

REGRAS QUEIJO MINAS ARTESANAL (SERRO)

Informais:
Saber fazer o queijo

Formais Federais:
SIF-RES.07/IPHAN/INPI-IG

Queijo
Minas

Avrtesanal
(Serro)

Formais Estaduais:
IMA (Lei 14.185/2002)

Convengdes Coletivas:
Padrdes de qualidade

Concluida a analise de fatores, técnicas e instituicbes que integram a organizagdo
alimentar segundo a abordagem do SIAL, no proximo item procede-se a analise do ambiente
organizacional no territério do Queijo (Serro). A analise tem o objetivo de identificar as
articulacdes que se estabelecem em torno do produto considerando as parcerias publicas,

privadas e coletivas em Serro, tendo 0 queijo artesanal como escopo.

4.3.3 Ambiente organizacional do sistema agroalimentar

Nesta subsecédo, sdo analisadas as articulacdes que se estabelecem entre as organizacoes
componentes do sistema agroalimentar e sua contribui¢cdo para a credibilidade e o efeito
permanente do queijo artesanal produzido na Microrregido do Serro. Traz, de forma
subjacente, a andlise quanto a postura comportamental que envolve as organizagdes, bem

como a dos agentes individuais envolvidos.

82



A analise inclui as organizac¢Ges que contribuem para a conformagdo de um SIAL do
queijo como organizagdes publicas; associacdo de produtores; cooperativa; sindicato;
estruturas de pesquisa, financas e informagdes; e as firmas, que no caso do queijo sdo as
unidades de producdo ou ‘“queijarias”, os quais sdo identificados na Figura 4.7. Sdo 0s
principais agentes que, ao se articularem em Serro, fazem o sistema agroalimentar do queijo
funcionar. As parcerias publicas consideradas sdo aquelas que tém suas politicas repercutindo
diretamente na organizacdo do sistema, como ja visto na analise dos arranjos institucionais.

Figura 4.7 — Ambiente organizacional do SIAL

Governo Federal:

Atores Locais:

MC/IPHAN/Monumenta ASA

MTtur APAQS

MDA COMTUR

INPI Cooperativa Prod. Rurais

Queijo Minas
Artesanal
(Serro)

Empresas de Turismo
Museu
Produtores (Queijarias)

Prefeitura Municipal
Sindicato Prod. Rurais

Governo Estadual:

EMATER-MG . o
IDENE Parceiros Principais:
SeA FERT

SEAPA .
SETUR Banco do Brasil

UFV

Considerando a relevancia da proximidade entre os agentes, com o fim de detectar a
predisposicdo para acdes/decisdes solidarias ou, ao contrario, para a presenca de conflitos
prejudiciais a estabilizacdo de um SIAL, foi indagado sobre a posicdo dos municipios
participes quanto ao privilégio de Serro relativamente ao nome do queijo. E também quanto
ao posicionamento em Serro sobre o direito assegurado aos outros municipios de produzirem
0 queijo levando seu nome. A maioria das respostas procura justificativa no fator histérico,
alegando o fato de Serro ser considerada a “mae” de todas as outras cidades, mas acaba
deixando transparecer existir certa inquietacdo tanto da parte de serranos quanto de outras

localidades.
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Com relacdo ao fator histérico, como j& foi mostrado, a designacdo “Queijo do Serro”
tem origem no fato de Serro ser a cidade mais antiga que se situava num vasto espacgo
englobando todo o Norte de Minas Gerais, 0 que significa que todos 0s onze municipios estdo
numa area geografica que antes pertenceu a Serro.

Quanto ao desconforto existente, as respostas obtidas apresentam dois focos, um dos
quais esta relacionado com o sentimento de pertencimento e 0 outro, com o aspecto mercantil,
como é mostrado a seguir.

Um dos depoimentos reconhece que existe esse questionamento, tanto por parte dos

produtores quanto por parte da popula¢do, mas que “‘esta sendo bem administrado”.

A aceitacdo é facilitada porque o queijo do Serro é conhecido até internacionalmente. Entdo ndo tem por
que essas outras comunidades questionarem esse processo. Eles levariam prejuizo ndo tendo o nome do
queijo do Serro. E a comunidade do Serro entende, sabe que a regido é uma s6. A cultura é uma sé. Por
que ndo aceitar que o queijo de Sabindpolis seja chamado de Queijo do Serro, que o queijo de Rio

Vermelho seja chamado de Queijo do Serro sendo que a tradi¢do, o modo de fazer é o mesmo? E por parte

deles a mesma coisa. Por que eles vdo perder a oportunidade vender um queijo, um produto com valor

agregado sendo do Serro?

Citando o exemplo de um queijeiro residente em um dos outros municipios, 0
entrevistado comenta que antes de ser queijeiro ele dizia “ah, eles me falam que esse queijo
aqui € do Serro, mas queijo bom do Serro mesmo é produzido em Sabinopolis, em Rio
Vermelho™.

Ele tinha razdo porque tinha produtores que sabiam fazer queijo la também. Como queijeiro mais tarde ele
chegava com o queijo no comércio, com o nome do Serro. Ele levava para os grandes centros, para Belo
Horizonte e entregava como se fosse do Serro porque [...] isso ja estd enraizado, ja esta articulado, ndo
tem por que haver citme [...] existe, mas ja ‘ta> um processo bem mais tranquilo.

O presidente da APAQS afirma que a conclusdo de que os queijos produzidos nesses
municipios tém uma sO caracteristica que ndo é aleatéria, mas de um estudo geografico,
técnico, cultural. Cita o exemplo de um municipio que foi identificado como integrante da
microrregido e que no primeiro momento ndao manifestou interesse em fazer parte da
delimitacdo, mas que, posteriormente, reivindicou sua inclusdo na microrregido. Reafirmando
que a delimitacdo é adequada, o entrevistado afirma: “Hoje nds somos onze municipios

produtores, mas produzindo um s6 produto”.
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Para mostrar que existe interacdo entre 0s municipios, é citado o exemplo do concurso
regional do Queijo do Serro realizado anualmente na Festa do Queijo, em Serro, no qual
podem participar trés produtores de cada municipio que tiverem seus queijos classificados em
concurso local. Na Gltima versdo do concurso, o Queijo do Serro vencedor foi de Alvorada de
Minas e, na pentltima, de Dom Joaquim, e ndo do municipio de Serro.

Um pequeno produtor mostra opinido reversa. “Deveria cada cidade ter seu nome, né?
Eu ndo acho isso muito certo [...] a regido inteira ter queijo do Serro sendo que aqui que é 0
Serro? Acho isso errado”. Ao admitir a existéncia de “um pouco de ciime”, o depoimento do
presidente da APAQS mostra que ainda ndo foi estabelecido um canal eficaz de comunicacéo
entre 0s municipios, ficando evidente que o peso maior vem da fama em torno do nome do
queijo, e nao de lagos solidarios.

A populacdo serrana entende bem o que significa isso porque o queijo do Serro é aquele que é produzido
na nossa comarca. Mas algumas regifes acham assim, ‘ah, ndo, 0 nosso queijo € muito melhor do que o
do Serro’. E fica as vezes com cilime. Mas a gente pergunta: é melhor do que o do Serro? E... se eles
quiserem podem colocar outro nome no deles. Mas eles ndo colocam. As vezes tem um ciiime do Serro
mas ndo colocam outro nome. Agora, outros municipios que as vezes nao tém nada a ver, eles querem
participar desse territorio. Ndo quer entrar com o direito de produzir ndo. Quer entrar com o direito de
produzir queijo do Serro. Entdo essa coisa existe, mas nds podemos falar, isso € coisa de familia. Nés
consideramos nosso territério aqui uma familia, entdo é aquela briguinha de familia que se resolve em
familia. E no final a gente vai amortecendo isso e a gente vai acabando eliminando essas questdezinhas.

A despeito das manifestacbes ndo muito favoraveis, o reconhecimento do queijo
produzido na microrregido como um produto Unico é imprescindivel para a obtencéo do selo
de indicacdo geografica e constitui, também, estratégia mercadologica, como ja foi detectado
na analise. No entanto, relativamente ao nome “Queijo do Serro” ha outra questdao em nivel
local que pode ser motivo de tensdo dentro do sistema, envolvendo as organizacdes parceiras.
A marca “Do Serro”, segundo o presidente do Sindicato, “ficou ai 20 anos, ndo é dominio
publico ndo, é marca da Cooperativa. Ha uma confusdo danada, mas quem detém a marca
'‘Queijo do Serro' é a Cooperativa dos Produtores Rurais”. Sobre isso, 0 presidente da

Cooperativa € taxativo: “A marca “Do Serro” ¢ patrimonio da Cooperativa”.
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O presidente da APAQS alega que, desde o inicio do processo de registro geogréfico, a
APAQS foi alertada quanto a essa questdo da marca. Ficou claro que o produto iria conviver
com duas marcas, “Queijo do Serro”, da Cooperativa, e “Queijo Minas Artesanal (Serro)”,
registrada para certificagdo de origem.

Com relacdo aos 6rgaos federais que beneficiam diretamente o sistema agroalimentar,
foram destacados os Ministérios da Cultura e do Turismo. O primeiro em funcdo do
reconhecimento da forma de fazer o queijo como bem imaterial nacional e o segundo pelo
acatamento do projeto do Memorial do Queijo.

A luta em torno da mudanca da lei, citada na subsecéo anterior, estreita parcerias como a
da Cooperativa e associa¢des dos produtores de Queijo de Medeiros, Alto Paranaiba. E
reconhecida a lideranca da Cooperativa nessa luta, pelo seu bom relacionamento com o IMA e
por sua tradicdo de 50 anos de organizacdo dos produtores de Serro, sendo reconhecida
também sua forca econdmica, fator que é determinante da fragilidade das associacdes. Mas,
de acordo com seu presidente, sobre a relacdo entre a Cooperativa e a APAQS, “elas sdo
parceiras, cada uma com seu papel. O foco da APAQS € a Indicacdo Geografica e o da
Cooperativa é garantir o direito de vender”.

O presidente do Sindicato dos Produtores, Rurais vé os relacionamentos no ambito do
sistema como muito bons, dos produtores entre si e entre as duas principais organizacdes que
representam os produtores de queijo, a Cooperativa e a APAQS. Deixa transparecer
discretamente a existéncia de certa tensdo entre as duas entidades ao afirmar que o Sindicato
acaba atuando de certa forma como mediador. “De certa forma acaba ficando do lado da
Cooperativa porque é de onde saem 0s recursos para 0 projeto de agregacao de valor ao queijo
artesanal, porque a APAQS nao tem condicGes financeiras para isto”. O relacionamento do

Sindicato com o IMA é considerado bom, assim como o da Cooperativa com o 6rgéo. O IMA
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ndo € visto como fiscalizador, mas como parceiro, gracas ao trabalho de media¢do que o
Sindicato vem fazendo, “eles sabem que o trabalho do Sindicato é sério”.

No nivel individual, a grande maioria dos produtores da microrregido continua
produzindo o queijo a revelia das normas estabelecidas e apenas uma minoria esta associada a
APAQS e certificada junto ao IMA, apesar do processo instalado desde 2002 para promover a
conscientizacdo do produtor quanto aos beneficios do cadastramento. Para os técnicos, trata-
se de um processo que traz retorno lentamente, o resultado do trabalho de conscientizacdo
realizado durante esses dez anos é de apenas 10% dos produtores cadastrados. Porém, esse
resultado é considerado bom, porque, diante da Lei 14.185, a primeira impressdo que tiveram
foi que seria impossivel conseguir adesédo as adequacgdes em conformidade com a lei.

Foi perguntado aos entrevistados diretamente sobre solidariedade, cooperagdo e
conflitos entre os produtores. As respostas, de um modo geral, revelam que apesar de nédo
existirem conflitos, também nédo existe espirito de coletividade, As pessoas ndo estdo
despertadas para a importancia do cooperativismo. Os extensionistas apontam para a
existéncia de alguns isolamentos entre os produtores de leite e de queijo e consideram a baixa
adesdo a APAQS a comprovacdo de que as relacbes interpessoais sdo essencialmente
familiares sem o interesse de investir tempo e capital na acdo coletiva. Mesmo com o trabalho
que vem sendo desenvolvido no sentido de mobilizacdo e conscientizacdo de todos os
produtores sobre o valor das acdes em coletividade, que, segundo os tecnicos da EMATER, é
abordado em todas as ocasiGes oportunas, ainda prevalece uma cultura individualista na
regido. Convencidos da dificuldade de mudar esse traco do comportamento dos serranos, 0S
técnicos acreditam mais na eficacia da educacdo das criancas para que ocorram mudancas
daqui a 30, 40 anos, para uma cultura coletivista, associativista. Para ilustrar a dificuldade

atual, citam o exemplo concreto na Cooperativa, onde “uma assembleia que vai tratar de
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destino de sobra, que afeta diretamente o cooperado, s6 acontece em terceira convocagdo com
dez associados”.
Procurando identificar os individuos mais participantes, que tém maior espirito de

associativismo, o presidente da APAQS desabafa dizendo que

Os mais engajados sdo 0s que menos precisam daquilo. A associagdo, que eu proponho, é porque eu vejo
que € preciso uma associacao para vencermos aquilo. Mas de repente, ‘pra’ eu vencer, eu sou capaz de
vencer sozinho, porque eu ‘to’ enxergando o que eu preciso fazer. Quando eu proponho alguma coisa ali,
eu ndo ‘to’ pensando em mim. Eu ‘to’ pensando € no grupo, porque se eu conseguir, mas se 0 grupo nao
conseguir, eu ndo consegui nada. E o grupo que tem que conseguir. Por exemplo, eu vou comercializar o
meu produto. Qual sera mais facil, contratar um carro que sera custeado por dez, motorista, a
administracdo de repente ser divida com todo mundo, ou eu tenho que assumir um carro s6 ‘pro’ meu
produto? Entdo se associar ficaria mais facil. Mas o que eu vejo, eu falo porque eu mexo. Eu mexo com
isso porque gosto também, mas o que a gente fala é o seguinte: ha tendéncia de os voluntarios serem 0
mesmo nUmero para menos, nunca para mais. E sempre sdo os mesmos. E o cooperativismo é a mesma
coisa. Eu me envolvi muito com essa associacdo desde 2001 e assim, eu fui beneficiado com ela? Sim. Eu
alimentei meu ideal. Isso ndo tem prego. [...] E um patrimdnio que eu fiz.

Ele diz que os mais humildes aderiram mais facilmente. Cita como exemplo de
resultados positivos do associativismo um caso de um associado que aumentou sua producdo
de dois para 16 queijos depois de ter se associado. Afirma ainda que, mesmo beneficiados,
muitos ndo reconhecem, chegando mesmo a dizer que a “associagdo ndo vale nada” e que “a
mensalidade de R$ 10,00 é muito apertada”. O argumento de que o valor da mensalidade
corresponde a um queijo que é dado por més para uma instituicdo que existe para a defesa do
produtor ndo € suficiente para sensibilizar os produtores.

A explicacdo encontrada para a falta de envolvimento é que os produtores nédo
conseguem perceber a possibilidade de ter algum ganho, ndo ha ainda a percepcéo de que o
selo de IG é uma conquista importante. “Falta essa conscientizacdo ainda, de que oS
resultados ndo tém que ser imediatos. Ndo existe a visdo de que se eu fortalecer hoje eu estou
contribuindo com o amanha.”

Depreende-se pelos depoimentos que muitos esforcos vém sendo dispendidos na
tentativa de convencimento sobre a importancia da unidade em torno de um processo. Desde a
movimentacao pela criacdo da APAQS, séo enfrentados desafios impostos por céticos que séo
contrérios até mesmo a adequacdo a legislagdo. Em sua campanha pelo cadastramento e pela
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certificacdo, é perceptivel o interesse pela permanéncia na producdo do queijo sem, contudo,
haver maior interesse em aderir a inova¢Ges. Como a campanha ainda ndo trouxe o retorno
desejado, a adesédo dos produtores serranos ao associativismo e sua crenga quanto aos
beneficios que as aces da APAQS possam trazer sdo vistas sem grandes perspectivas.

Acerca da postura dos produtores tradicionais ndo adeptos a inovagdes e mudancas, as
opiniGes sobre os tracos individuais sdo variadas e além desse trago comportamental séo
apontados outros como “desconfiados, cautelosos ou, ainda, como acomodados e presos ao
passado”. Como o registro da IG ainda ndo foi operacionalizado, espera-se pelos beneficios
que o selo possa trazer para que o movimento associativista ganhe forca no territério ao
proporcionar beneficios que dificeis de serem obtidos de forma isolada.

Além desses aspectos analisados, que caracterizam a coordenacdo horizontal, o estudo
de um SIAL envolve também a compreensdo da coordenacgéo vertical ou filiere do produto
agroalimentar. Pela analise da filiere, pode-se identificar as articulacdes entre os agentes
econémicos e 0s possiveis gargalos em algum dos elos da cadeia. Assim, depois de ter
considerado o territorio e suas dimensdes historica, cultural, técnica e institucional —
elementos fundamentais para a compreensdo do SIAL, a proxima secéo € dedicada a analise
da filiere do Queijo Artesanal (Serro), buscando identificar seu cruzamento/interagdo com o

turismo em Serro.

4.4 Filiere do queijo artesanal em Serro

A coordenacdo vertical da producdo do queijo artesanal em Serro é representada na
Figura 4.8, considerando os trés subsistemas que caracterizam a filiére, onde: o primeiro
subsistema abrange as atividades de transformacdo do queijo artesanal com o leite produzido
na propriedade onde € processado o queijo; o segundo refere-se a distribui¢do do produto nos

mercados atacadista e varejista em nivel local e regional; e o terceiro subsistema refere-se ao
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consumo considerando o consumidor final tradicional e a apropriagéo do produto pelo turismo
(na gastronomia, como lembranca de viagem e como atrativo turistico).

Figura 4.8 — Filiére do queijo artesanal em Serro: fluxo material
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Fonte: Baseado na pesquisa de campo

A analise realizada a seguir tem como base a conceituacdo de coordenacao vertical, que
é definida pelas maneiras como 0s agentes econdmicos se organizam para a producdo de um
alimento em um territorio, pelas inter-relacdes que se estabelecem na trajetoria do produto,
assim como pelas interacdes com outras cadeias ou setores. Assim, ao analisar a sequéncia de
atividades no processo de transformacdo do Queijo Minas Artesanal (Serro) até o mercado

consumidor, busca-se identificar as articulag6es na filiere do queijo com o turismo.
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4.4.1 O produto Queijo Minas Artesanal (Serro)

As andlises realizadas permitem afirmar que o SIAL do Queijo Minas Artesanal (Serro)
estd em estagio de emergéncia em alguns aspectos e em desenvolvimento em outros. O valor
do queijo, reconhecido pelos serranos, ndo se restringe ao alimento, mas a todo o processo
envolvido na sua producdo ou modo de fazer, uma tradicdo que vem sendo repassada por
geracdes ha quase 300 anos. Esse saber fazer foi registrado como primeiro patriménio
imaterial de Minas Gerais e do Brasil por iniciativa de alguns atores sociais da comunidade
serrana em resposta a ameagcas de extin¢do que o produto vinha sofrendo. A mobilizacdo dos
serranos em defesa do produto ganhou corpo quando foram chamados para a a¢do coletiva em
busca de aparatos institucionais que garantissem sua permanéncia. Em decorréncia, foi criada
a Lei Estadual n® 14.185 de 2002, ja vista, que para aquele momento significou uma grande
conquista ao garantir o direito de continuidade de comercializacdo do queijo no ambito do
Estado. Porém, apesar dos avancgos, decorridos dez anos a situacdo de producdo do alimento
permanece indefinida. Dados oficiais registram que apenas 103 produtores do queijo artesanal
da Microrregido do Serro estdo cadastrados no IMA e com o produto devidamente certificado
(Quadro 4.7). Chama a atencdo o fato de haver apenas um cadastramento em Paulistas e
nenhum em Coluna, dois municipios que reivindicaram sua inclusdo na microrregido depois
que o processo de registro geografico ja estava em andamento no INPI.

Quadro 4.7 — Namero de produtores cadastrados no IMA por Municipio
Municipio Numero de produtores cadastrados

Alvorada de Minas 20
Coluna 0
Concei¢do do Mato Dentro 1
Dom Joaquim 2
Materlandia 4
Paulistas 1
Rio Vermelho 4
Sabinopolis 19
Santo Antonio do Itambé 12
Serra Azul de Minas 2
Serro 38

Fonte: IMA (abr./2012)

91



H& grande resisténcia entre os produtores tradicionais para a adaptagdo as normas de
seguranga alimentar criadas, sendo notério que na maioria dos casos a producdo acontece em
condicbes muito precérias. A pergunta quanto a possiveis discordancias da parte dos
produtores as exigéncias legais, a resposta de um pequeno produtor foi “hum... ndo sei se eu
posso usar o0 termo, mas € uma grande palhacada, porque, 300 anos o Serro, toda vida existiu
0 queijo e nunca teve, ndo me deu uma dor de barriga por causa de comer o queijo [...]” Essa
resposta sugere resisténcia motivada pela forca da tradicéo.

Em contraposicdo, um grande produtor que ja incorporou novas tecnologias como a
ordenha mecénica traz 0 caso de um pequeno produtor ja adaptado aos critérios legais.
Procurando enfatizar a forte identidade do pequeno produtor com a tradicdo, € mostrado que 0
pequeno “ndo aumenta sua produgdo porque € ele que faz o queijo. Se for pra por um
empregado, ele prefere vender a vaca do que aumentar a producédo. Ele tem o maior prazer de
s6 fazer bem feito. Ele faz por amor”. O caso ¢ apresentado para ilustrar que 0s pequenos tém
condicdes de fazer as adaptacdes exigidas com o argumento de que “as vezes 0S pequenos se
‘num’ fazem ¢ por relaxamento”.

De igual modo, defendendo a congruéncia das normas, um produtor de médio porte
manifesta a opinido de que “o queijo de hoje tem muito mais qualidade do que 0 queijo de,
por exemplo, cinco anos atras. Eu vejo que melhorou muito a qualidade do queijo. Tem muita
exigéncia, mas foi muito bom, tanto ‘pra’ gente comercializar quanto ‘pro’ consumidor”.

Entretanto, as adaptacGes determinadas pela Lei 14.185/2002 interferem em algumas das
técnicas tradicionais e sdo motivo de preocupacdo e questionamento por parte dos produtores

em relacdo a permanéncia/descaracterizacdo da maneira tradicional de fazer o queijo.

Para a certificacdo, tivemos que fazer vérias adaptacdes no processo, no material utilizado na queijaria.
Antigamente era tudo de madeira. Até as queijarias eram de madeira. As paredes, as bases eram de
madeira, as formas eram de madeira. Hoje a gente s6 pode usar madeira na prateleira de maturacdo. O
resto tem que ser polietileno, as bancas, a maioria delas € 100% de ardosia polida.
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Por exemplo, a obrigatoriedade de substituicdo da madeira (das formas, da bancada e
das paredes) para polietileno, arddsia polida e/ou ceramica deixa margem de divida quanto a
interpretacdo do IPHAN no momento da vistoria do bem tombado. Por essa razéo, segundo
um dos técnicos da EMATER, a populagdo “concorda meio que discordando” das exigéncias

da Lei porque

[...] o processo de tombamento foi feito em cima de uma queijaria antiga, com banca de madeira, com
forma de madeira. Entdo o que aconteceu? O IMA considerou que ndo podia ser banca de madeira, porque
¢ um material poroso que pode guardar uma contaminagdo grande nela. Ja tem algumas pesquisas
tentando provar que quando a ordenha é bem feita, se 0 processo de fabricagdo segue rigorosamente as
boas praticas de fabricacdo, a banca de madeira passa a ser um aliado no processo. Por ele ser poroso, vai
ter ali uma quantidade grande de bactérias lacteas benéficas para o processo, que acaba auxiliando. Entdo
tem essa briga no meio do caminho ai ainda.

Alguns produtores criticam a banca de ardosia alegando que o queijo perde qualidade
por causa da temperatura fria da pedra. “Ela deixa o queijo mole, a madeira puxa mais.”
Como sinal de que a pratica tradicional do modo de fazer o queijo esta de fato enraizada,
existe expectativa de retorno da banca de madeira.

Muitos dos entrevistados ndo veem as alteracdes citadas quanto ao material utilizado e
as instalagdes como interferéncia na forma tradicional de fazer o queijo. Afirmando que as
caracteristicas originais estdo mantidas, representantes das organizacdes ligadas a
comercializacdo do queijo veem essas mudancas como uma evolucdo para melhor,
“principalmente na parte de higiene, na parte de qualidade™.

Porém, para outros atores, as exigéncias da legislacdo parecem ir contra a natureza
artesanal do modo de fazer o queijo, uma vez que o dispositivo legal é baseado em regras para
produgdo industrial. Um pequeno produtor diz que “o queijo € uma coisa de antigamente, de
tradicio mesmo e o povo gosta. As vezes esse queijo com mais sofisticacdo ndo tem o mesmo
gosto do queijo que ndo tem sofisticacdo”. E alerta: “quem faz pouquinho tem mais capricho”.
Essa opinido é compartilhada pela maioria dos entrevistados ao defenderem que a condigédo

para se fazer um bom queijo é a pouca quantidade de queijos produzida por dia.
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Entretanto, com visao diferente da maioria, o presidente do Sindicato diz que a produgéo

atual de queijo em grandes propriedades

[...] derrubou 0 mito de que quem fizesse mais de 50 queijos ndo conseguia fazer um queijo bom. Tem um
caso tipico aqui, o Nondas. A propriedade dele é grande, em torno de mil hectares e ele ‘t4” produzindo
queijo. A producdo dele é mais de 200kg/dia, queijos bons e cadastrado. Entdo esse mito mudou. Nos
estamos vendo que ndo é bem assim, desde que siga os padrdes de qualidade.

A parte dessas discussdes, conforme ja mostrado, atores locais deram inicio ao processo
de inovacdo rumo a novas conquistas. Buscam consolidar e ampliar mercado por meio de
estratégias que envolvem o reconhecimento do valor do sabor caracteristico do queijo e que
podem assegurar o padrdo de qualidade definido coletivamente com base no tradicional jeito
de fazer o queijo. O selo de Indicacdo de Procedéncia — IP conquistado em outubro de 2011
tem a missdo de atestar os atributos de qualidade junto ao consumidor final.

A qualidade do queijo tipo “Serro” é obtida por um conjunto de especifica¢cdes como o
saber fazer tradicional do queijo; as caracteristicas da agua; o clima; e, de acordo com a
opinido de alguns produtores, até mesmo a alimentacdo do rebanho contribui para o
diferencial do queijo. O clima da microrregido, que determina o percentual de bactérias
lacteas do queijo, e 0 modo de fazer observando o manual de BPF garantem a caracteristica
fisico-quimica do queijo, que depende também da sanidade do rebanho.

De acordo com o presidente da Cooperativa, as bactérias que dao sabor ao queijo, e sdo
objeto de pesquisa na Universidade Federal de Vicosa, podem ser encontradas em outros
queijos, mas, em funcdo de fatores geograficos (clima e altitude), serd com outro percentual,
sendo essa a razdo da obtencdo da IP. “Se a bactéria que estd isolada na Universidade for
levada para outra regido, o queijo nao vai ter o mesmo sabor.”

Quanto ao sabor, todos afirmam que o ideal é deixar o queijo maturar fora da geladeira,
mantendo os cuidados com a higiene, porque a riqueza do sabor do queijo vai se acentuando

durante o processo de maturagao.
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O Quadro 4.8 contéem a descricdo do padrdo de consenso entre os produtores do Queijo
Minas Artesanal (Serro) apresentado ao INPI. Essas caracteristicas que atestam a qualidade do
queijo serdo asseguradas pelo uso do selo de IP, pelo qual é possivel identificar quem produz
o “verdadeiro queijo” com a qualidade “Serro”. Para permitir que o consumidor saiba qual é o
queijo que ele esta comprando, cada produtor vai ter rétulo préprio com a devida identificacdo
da propriedade, data de fabricacdo e prazo de validade.

Quadro 4.8 — Padréo de qualidade do Queijo Minas Artesanal (Serro)

Itens a serem observados Padrao
Denominagdes de venda Queijo Minas Artesanal (Serro).
Ingredientes obrigatorios Leite de vaca cru integral, cultura latica natural (soro, pingo ou

fermento natural), coalho, sal.

Caracteristicas fisico-quimicas De consisténcia semidura; textura compacta; cor branca
amarelada; sabor brando, ligeiramente acido; crosta fina, sem
trinca; forma cilindrica de 13 a 15 cm de didmetro; altura de 4 a
6 cm; e peso de 700 a 1.000g.

e sensoriais

Requisitos fisico-quimicos Teor de solidos totais: 46 a 52%; teor de gordura nos solidos
totais: minimo 50%; fosfatase: positivo; amido: negativo.

Requisitos microbioldgicos O queijo deve obedecer aos padrfes microbiol6gicos
estabelecidos no regulamento de producdo do Queijo Minas.
Artesanal — Dec. 42.645.

Periodo de maturacdo 7 dias no minimo, em local fresco, sem incidéncia direta de luz
solar.

Fonte: EMATER - MG

4.4.2 RelacGes na filiere do queijo artesanal/subsistemas

Relacdo com fornecedores

Para levantar informacgdes sobre a relacdo dos produtores de queijo com inddstrias a
montante, durante as entrevistas foi perguntado se existem condicGes especiais ou acordos que
estabelecem facilidades para a compra de materiais, equipamentos, remédios, racdo ou outros
insumos. Verifica-se que é praxe efetuar a compra dos suplementos, como ragéo e sal mineral,

em associagdo, para tentar um preco mais em conta. Apesar de nem sempre baratear 0s custos,
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a intermediacdo da Cooperativa é considerada importante “porque ela mantém uma estratégia
que afasta a possivel acdo dos intermediarios que costumam sugar produtores de outras
regibes”. Observa-se que, mesmo com a ajuda da Cooperativa, 0 custo para produzir o queijo
na entressafra se eleva e o preco de venda do produto nem sempre é alterado
proporcionalmente ao custo.

Em relacéo aos fornecedores locais, um pequeno produtor responde a essa pergunta com
ar de satisfacdo, citando que os comerciantes locais confiam em quem tem uma vaquinha e

vendem remédios e racdo no crediario.

Producéo e transformacéao

Antes de analisar esse subsistema, para delinear um panorama sobre a producdo do
queijo sdo apontados dados de uma pesquisa aleatdria realizada por Nunes (2011) com 30
produtores que seguem a tradicdo de fabricacdo do queijo recebida da familia. Os dados
mostram que dez produtores ja estdo certificados, cinco estdo com o processo de certificacdo
em andamento (o processo leva cerca de um ano) e a metade dos produtores respondentes da
pesquisa ndo é certificada. A maioria desses produtores tem renda mensal na faixa situada
entre um e trés salarios minimos, cinco arrecadam até um salario minimo e sete tém renda
mensal acima de trés salarios minimos.

Os produtores responderam questdes sobre elementos de marketing e indicacdo
geogréafica. Nas questbes sobre a marca, as opinibes ficaram divididas e apenas 40%
consideram a marca como muito importante para a queijaria. Ja o preco é visto por cerca de
60% como muito importante, sendo também atribuida muita importancia a novos pontos de

venda por quase 70% dos respondentes do questionario.
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Sobre os investimentos que estdo sendo realizados pelos respondentes, a maior parcela
dos recursos corresponde a gastos com a certificagcdo, sendo poucos 0s que investem na marca
ou no sentido de melhora do preco. Apenas um produtor investe em publicidade.

Quanto a importancia da IG, um terco dos produtores ndo conhecem o termo, um tergo
ja ouviu falar, mas ndo sabe o que significa, e um terco alega conhecer o significado do selo
de Indicagédo de Procedéncia. Dos que ndo conhecem o significado da IG, 67% supdem que 0
selo é uma forma de garantia de qualidade para o produto; 23%, garantia de origem; 7%,
garantia de tradicdo; e 3% ndo tém opinido a respeito.

O subsistema de producéo/transformacdo do queijo, como foi visto na figura 4.8 (p.
100), contém as etapas de producdo da matéria-prima (o leite) e de transformacéo do produto.
Para produzir o queijo segundo a legislacéo, o leite tem que ser originario da propria unidade
produtora e o processo de producdo do queijo deve ser iniciado dentro de, no maximo, 90
minutos apos a ordenha. Ele deve chegar a queijaria (que tem que ser posicionada proxima ao

local de ordenha) nos moldes descritos no Manual de BPF.

Producao de Leite

O leite de qualidade é obtido pela observancia das orientacdes do manual de BPF quanto
ao controle sanitario do rebanho, o qual consiste nos exames periddicos de diagnostico de
brucelose e tuberculose, vacinacdo, controle de mamite e controle de parasitas que
comprometam a saude do rebanho ou a qualidade do leite. Os animais que apresentarem
resultados positivos nos exames devem ser sacrificados dentro de 30 dias no maximo. As
fémeas devem apresentar boas condicdes de saude e nutricdo, estar fora do periodo de
colostro e de final de gestacdo e, também, estar livres de sintomas de infeccdes, febre,
enterites ou outras doencas infecto-contagiosas. Os exames sdo realizados por veterinario e o

controle da mamite é feito pelo préprio vaqueiro.
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O controle da aftosa e da tuberculose é feito em Serro por causa do queijo, segundo o0
presidente do Sindicato, o que gera o efeito positivo de Serro ostentar o rebanho mais
saudavel do Estado. Esse assunto entrou na pauta na reuniao mensal dos produtores de queijo,
em dezembro, por causa de ocorréncias de aftosa e tuberculose em rebanhos de propriedades

ndo produtoras de queijo que colocam o rebanho das unidades produtoras em risco.

Processo produtivo do queijo

Para produzir o queijo de acordo com as normas de seguranca, é necessario adequar as
instalacGes da queijaria ou quarto de queijo conforme especificacbes previstas na lei e ter a
aprovacdo do laudo técnico validado por um veterinario. Sdo previstos quatro ambientes na
queijaria: para recepcao e armazenagem do leite, fabricacdo, maturacdo/area de embalagem e
expedicdo. E recomendado que o produtor busque orientacdo junto ao IMA e & EMATER
para obter esclarecimentos para o planejamento e a execu¢do da construcdo, seguindo as
prescricdes legais quanto a instalacdes elétricas, de agua e esgoto, ventilacdo, banheiro,
mobiliario e outros. Além da queijaria, é necessario adequar o curral de espera e a sala de
ordenha com piso lavavel em declive, canalizacdo de agua e esgoto e coletores de lixo de
modo a facilitar o processo de higienizacdo da area.

Os manipuladores tanto do leite quanto do queijo sdo orientados no treinamento de BPF
sobre cuidados com higiene e salde pessoal.

Quanto aos procedimentos de fabricacdo, a elaboracdo do queijo se desenvolve em
varias fases, como mencionado no poema de Simdes Pires, Figura 4.5 (p. 73) e na sequéncia a
sequir conforme Ferreira (2007): filtracdo do leite; adicdo do pingo; adicdo de coalho;
coagulacdo com o leite em repouso; corte da massa para separa¢do do soro; mexedura;
dessoragem; enformagem; prensagem manual; salga a seco e coleta do pingo; e maturacéo até

a obtencdo de umidade inferior a 45%. Todas as operacOes devem ser realizadas com a maior
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brevidade possivel e, ao seu término, todos os utensilios e instalagdes devem ser
cuidadosamente higienizados. As embalagens sdo utilizadas uma Unica vez e devem ser
armazenadas em &rea apropriada.

Em relacdo a questdo financeira, o capital minimo necessario para adequar uma
queijaria para produzir de 30 a 40 queijos por dia, na estimativa de um dos técnicos da
EMATER-MG, é entre R$ 20 mil e R$ 25 mil. Mas o presidente da APAQS lembra que o
valor do investimento vai depender do porte da producéo — quantidade do rebanho, tamanho
da propriedade e material utilizado. Como a lei exige que o produto final tenha qualidade, o
que é necessario provar € se o resultado final esta dentro dos padroes estabelecidos. Significa
que a parede pode ser tanto de ceramica, de cimento quanto pintada com tinta lavavel, pois o
importante € ter condi¢cdes de passar pela higienizagdo. Com isso, “uma pessoa com uma
condi¢do mais baixa consegue fazer com R$ 10 mil”, avalia o presidente da APAQS.

No que se refere a incentivos e subsidios por parte do governo para produzir o queijo de
forma sistémica, sdo citados como ajuda do Estado os antigenos e as tuberculinas distribuidos
anualmente pelo IMA e a assisténcia técnica de um veterinario da EMATER especificamente
na coordenacdo do programa do queijo. Atores entrevistados citam também o PRONAF com
a seguinte visdo:

Conseguimos com a Secretaria de Minas fazer um convénio com o BB para fazer um projeto especifico
pra isso: ‘pro’ cara fazer o quarto de queijo dele, uma linha de crédito especial, praticamente sem juros,
especificamente ‘pra’ esse fim.

N&o existe verba especifica ndo. Mas a Secretaria de Agricultura teve um papel muito importante. [...]
conseguiu esse convénio com o Banco do Brasil, quase que... ndo a fundo perdido, mas ndo tem juro
praticamente. E 4% ao ano ou menos que isso. 1sso ajudou muito.

Sobre a linha de crédito especifica para o queijo aberta pelo Banco do Brasil dentro do
PRONAF destinada ao agricultor familiar, os técnicos da EMATER esclarecem que o0s
recursos se destinam a financiamentos dos custos com as adequagdes das instalagcdes para o
agricultor familiar que é produtor de queijo. O objetivo € facilitar a adequacdo da producdo do

queijo as normas sanitarias em atencdo a regulamentacdo da Lei 14.185 de 2002, de forma
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compativel com o objetivo do Programa. Trata-se da meta do PRONAF de “propiciar a
obtencéo de financiamento de custeio e investimento com condic¢Ges adequadas a realidade do
agricultor, aumentar renda com a melhoria de produtividade e melhorar a qualidade de vida
do produtor e de sua familia”.

Todavia, como foi mostrado na secdo sobre territorialidade a respeito dos tracos
comportamentais do produtor rural serrano, seu perfil € incompativel com a assuncdo de
dividas, principalmente em longo prazo. Embora tenha sido criado especificamente para esse
produtor, o desenho dessa linha de crédito ndo leva em consideracdo a cultura e o traco
comportamental do produtor serrano. Em vista das exigéncias normativas, a visdo de que
muita gente sera retirada do processo é quase unanimidade. A opinido geral € que o produtor
que faz dois, trés, quatro queijos por dia esta fadado a recorrer a alguma alternativa, como,
por exemplo, a venda do leite utilizando o tanque de participacdo comunitaria.

Na avaliacdo do presidente da APAQS, como a questdo da garantia de qualidade do
produto alimentar envolve decisdo do Ministério Pablico, vai chegar um momento em que
sera posto um limite de data para o cumprimento das exigéncias legais, s6 podendo ser
comercializado o queijo que tiver a certificacdo do IMA. Ao ser questionado quanto ao papel
da APAQS em relacdo a esses pequenos produtores que nao tém condicdes financeiras ou
informacGes suficientes para reduzir as incertezas que os imobiliza, o presidente da associacao
responde que “a APAQS ndo quer o sepultamento de ninguém”. Para evitar isso, vem sendo

realizado um trabalho no sentido de alertar o produtor para a necessidade do consumidor.

Eu costumo falar com o produtor. O que consumidor quer é 0 que vocé quer. Se vocé quer seguranca, ele
também quer. Entdo se falar assim, mas coitadinho do produtor... ndo. A primeira coisa que nos
precisamos... eu costumo falar com o produtor: vocé precisa primeiro € de vontade. Se ele tiver vontade,
assisténcia técnica tem, ‘ta” ai o0 agente financeiro. Eu costumo falar assim, eu ndo vou falar ‘pra’ vocés
fazerem aquilo que eu ndo tenho coragem de fazer. O financiamento ‘pra’ queijaria como esta sendo
colocado, quando o produtor sai dele, ele sai preparado ‘pra’ novos passos. Entdo o qué que acontece, 0
agente técnico faz o estudo 14, ele vai pagar de acordo com o que ele produz. Entdo se ele produz pouco,
ele vai colocando ‘pra’ ele de forma que quando a producédo dele aumenta, ele vai melhorando a condigdo
de pagamento. Se ele produz muito, da uma condicdo rdpida ‘pra’ ele pagar.
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Com relacdo aos produtores muito pequenos, a inten¢do ndo é que eles acabem; ha um
trabalho de defesa desses produtores. O Presidente da APAQS ndo vé real possibilidade de
um investimento proximo de R$ 30 mil para quem produz s6 um queijo; considera uma
irresponsabilidade acreditar nisso. E dele a proposta do tanque comunitario para leite,
destinado a produtores que ndo tenham condicOes de fazer as queijarias. Por isso costuma ser
criticado por muitos que veem o trabalho dele como sendo contra o patrimonio. Ele defende a
necessidade de resguardar uma cultura que esta sendo passada de geracdo em geracdo e de
olhar pelos que tém raizes, que comegaram a produzir o queijo desde crianca.

Com o baixo percentual dos produtores que estdo cadastrados no IMA produzindo o
queijo de acordo com as normas, 0 grande volume de queijo disponivel no varejo em Serro
ndo se enquadra rigidamente no padrdo convencional quanto a tamanho e acabamento. Mas,
em cada lugar onde o queijo é vendido, hd um autorreconhecimento de que o queijo vendido
no estabelecimento é o melhor de Serro.

Isso mostra a forca do capital social presente na tradicdo adquirida estabelecendo
historicamente a confianca interpessoal. Os lacos de confianca fazem prevalecer a autonomia
das instituicbes informais sobre as instituicdes formais em funcdo do conhecimento do
consumidor quanto a origem do queijo e do seu produtor, cuja previsibilidade comportamental
favorece a reducdo de incertezas.

Nesse caso, a confianca contribui para a resisténcia do produtor as adaptacdes exigidas
legalmente, uma vez que o nivel de exigéncia do consumidor de seu produto é regido pela

confianca, e ndo pelas instrucdes normativas.

Subprodutos do queijo
A producdo do queijo gera subprodutos diretos e indiretos. Como produtos diretos

podem ser citados o soro, a rala e o pingo; como indiretos, o adubo, animais e quitandas.
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O soro € utilizado para complementar a alimentacdo de gado bovino ou suino e na
confeccdo de merendas rurais e a rala — residuo obtido pelo processo de acabamento do queijo
— é vendida para as padarias locais, que o utilizam no pdo de queijo, em biscoitos e bolos. O
pingo — solucéo que escorre do queijo pela canaleta da banca durante as primeiras 24 horas do
queijo — é usado no processo seguinte de coagulacdo. As bactérias presentes no pingo sdo
responsaveis pela acidez, pelo aroma e pelo sabor caracteristicos do Queijo Minas Artesanal
(Serro). Os entrevistados afirmam que a adicdo de pingo contribui para o aumento da flora
bacteriana naturalmente forte na massa latica destinada a producdo do queijo do Serro, razéo
pela qual ha um certo culto ao pingo como elemento de interferéncia na qualidade do produto.

No grupo dos produtos indiretos, o esterco do gado que € usado como adubo nas
pastagens e 0 soro, que é utilizado para complementacdo da alimentacdo do rebanho bovino
ou suino, geram como subprodutos os animais. E explicado que dos 10 litros de leite usados
para o fabrico do queijo, nove litros voltam para a propriedade pelo soro. Esse € um dos
fatores que fazem com que a renda da producao de queijo seja mais vantajosa do que a venda
de leite. As quitandas, comidas tipicas da merenda rural como a broa de fub4, o angu doce, o
bolo de fuba de panela, sdo produtos indiretos do soro especial chamado soro da vira.

Sobre a diversificacdo de atividades aléem da producdo de queijo, um produtor do
municipio de Santo Antonio do Itambé disse que o principal produto € o queijo, mas ele
agrega outros produtos, como os suinos. E possivel conciliar, além da suinocultura, a
avicultura e a agricultura de subsisténcia. Ele esclarece que o queijo é a atividade de suporte,
que paga as despesas, inclusive do suino e das galinhas. Mas a rentabilidade maior vem das
crias. Ele confirma que o principal produto é o queijo e, como subproduto do queijo, tem o

animal alimentado pelo soro — porco e bezerros.
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Transporte e distribuicdo do Queijo Minas Artesanal (Serro)

Este subsistema envolve trés operacdes: distribuicdo, armazenamento e comercializacao.

O Queijo Minas Artesanal, reconhecido e legitimado pela Lei Estadual, s6 pode ser
comercializado no Estado de Minas Gerais, apesar de ser notoria a existéncia de mercado para
esse produto nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e no Distrito Federal. O
mercado é regional e 0 maior mercado consumidor é Belo Horizonte, que é também centro de
distribuicdo do produto. O queijo é comercializado em grandes cidades mineiras no sistema
de atacado por algum intermediario e, localmente, nos municipios que compdem a
microrregido e adjacentes, é vendido no varejo ou diretamente ao consumidor. Nos niveis
regional e local, o queijo € encontrado em mercados, mercearias, agougues, bares e outros.

Especificamente em Serro, além dos lugares ja citados, foi observada a venda do queijo
artesanal em acgougues, restaurantes, pousadas, sorveterias, no empreendimento varejista da
Cooperativa, na Cachacaria, na feirinha municipal que acontece as segundas-feiras na Praca
Jodo Pinheiro e até mesmo em uma farmacia. Destaca-se ainda que foi observado em um
restaurante e numa pousada a disponibilidade do queijo artesanal para venda e/ou consumo.
Para venda a turistas, o queijo é encontrado também em lojas de artesanato e lembrancas de
viagem, a exemplo do Posto de Atendimento ao Turista, que, segundo a presidente do projeto
comercializa o queijo para atender a demanda.

A Cooperativa € o principal agente distribuidor do queijo artesanal que é produzido por
60 de seus associados, sendo “a tinica Cooperativa no Brasil que recebe e comercializa queijo
artesanal”. A Cooperativa recebe 0s queijos dos cooperados para abastecimento do mercado
em Belo Horizonte e distribuicdo regional e local. Ela dispde também de um entreposto
cadastrado no IMA (o unico entreposto existente) onde o queijo é armazenado para jogar com

as restrigdes de mercado nos periodos de pico da producdo, quando o preco do produto cai.
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O queijo comercializado pela Cooperativa corresponde a um percentual de 10 a 12% do
total produzido na microrregido. Assim, o maior volume da producdo de queijo, certificado ou
ndo, é comercializado por outras vias. Uma delas é realizada pelos proprios produtores que
ndo tém a producdo rural como Unica atividade econémica e realizam a venda nos seus
préprios empreendimentos varejistas, dai a explicacdo para a diversidade na modalidade dos
pontos de venda.

Por sua vez, o maior produtor de queijo do municipio faz individualmente a distribuicdo
de sua producdo na regido do Vale do Aco, juntamente com o outro produto de sua fazenda, a
cachaca. Em termos de volume, o escoamento da maior parte dos queijos produzidos em
Serro ¢ feito pelos “queijeiros”. Séo intermediarios (legalizados ou ndo) que compram 0s
queijos dos produtores e, tambem, os queijos impugnados no teste de seletividade realizado
pela Cooperativa. Esses intermediarios ou atravessadores levam o queijo nao certificado para
ser comercializado nos grandes centros em concorréncia de pre¢co com os queijos certificados.
Da mesma forma, eles se encarregam de suprir semanalmente o mercado nos distritos e nas
vilas localizados no municipio de Serro, conforme depoimento informal de moradores de
algumas dessas localidades. Um volume menor é comercializado pelo produtor diretamente
ao consumidor.

O esquema montado pelos queijeiros esta tdo consolidado, que mesmo a iminéncia de
utilizacdo do selo de IP ndo sinalizou mobilizacdo para mudar a dindmica de venda por
intermédio do atravessador, cujo contrato informal de compra e venda é estabelecido com
base na tradi¢do e no vinculo de confianca. A venda ao queijeiro contribui para diminuir 0s
custos porque é feita na unidade de producéo, dispensando 0s gastos com transporte.

O transporte do queijo € realizado de acordo com o agente e com o volume de queijo a

ser comercializado. Em camionetes de pequeno porte, acondicionado em caixas que d&o
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protecdo quanto a deformacdes e contaminagfes ou nos moldes da Cooperativa, que segue as

recomendagdes legais, em caminhdes ambientados para transporte em percursos mais longos.

O transporte devera ser realizado, da fazenda até o entreposto, preferencialmente, até as 10h da manha, em
veiculo aprovado pelo IMA, com carroceria fechada, sem a presenca de nenhum outro produto, de forma a
evitar sua contaminacdo ou deformacdo, assim como comprometimento de sua qualidade pelos raios
solares, chuvas ou poeira. (Manual BPF)

Embora o queijo certificado tenha um mercado razoavel em Belo Horizonte e no Vale
do Aco, o idealizado por alguns agentes, como foi visto, é poder estender a fronteira e vendé-
lo principalmente no mercado paulista. Nesse mercado, os produtores poderiam obter ganhos
de até 40% mais sem necessariamente ter que aumentar a producdo. Almeja-se eliminar a
barreira colocada pela legislacdo sanitaria que limita a comercializacdo do queijo ao Estado de
Minas Gerais, vista com certo incomodo pelos entrevistados.

Na opinido do ex-presidente da APAQS, a IG servird mais como estratégia, em nivel
regional, para fazer frente as restricdes postas pela legislacéo brasileira. No seu ponto de vista,
a indicacdo ndo tem alcance para romper essa barreira e evitar a continuidade do mercado
clandestino para o queijo em outros estados. A qualidade que o selo de IP vai garantir serd um
privilégio restrito aos consumidores do Estado de Minas Gerais, caso a lei ndo seja alterada.
Por isso, continua a luta por mercados que paguem pelo valor agregado de um produto com
certificacdo de origem.

O presidente da Cooperativa diz que as reivindicacdes sdo feitas com cautela para
assegurar que possiveis alteraces na legislacdo ndo incorram na exposicdo do produto a
alguma acdo desonesta intencionada em desmoralizar o Queijo do Serro e favorecer algum
concorrente. Existe, por isso, a davida entre um relaxamento na lei ou uma adaptacéo ao padréo
internacional tendo como modelo a legalizacdo francesa. Ele pensa que, se adotada no Brasil,

a legislacdo francesa seria mais facilmente cumprida do que a atual.
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Quanto a outras estratégias comerciais adotadas, foi citada a participagdo nas feiras
nacionais realizadas em Sao Paulo e no Distrito Federal, onde o queijo é vendido a um valor
até quatro vezes maior do que o valor local, mas o retorno é muito pouco representativo.

Sobre a politica de precos do queijo, sdo apresentados dois posicionamentos diferentes
em relacdo a politica da Cooperativa. Como cooperado, o ex-presidente da APAQS diz que a
politica de precos da Cooperativa consiste em um periodo de formacdo de cota na época da
seca para garantir o preco na época das aguas, quando ha um volume muito grande de queijos
no mercado. A cota que € entregue no periodo da seca tem garantia do preco maximo, e o
excedente da cota corresponde a 60% do preco maximo. Para o presidente do Sindicato e ex-
diretor da Cooperativa, “na nossa Cooperativa do Serro o prego do leite e do queijo ndo cai no
tempo das aguas”. Enquanto nos outros laticinios “cai doze, dez centavos no litro de leite, 0
nosso continua 0 mesmo, o do queijo continua 0 mesmo. Entdo € uma coisa que costuma ser,
e deve ser mesmo. E nem tem extracota”. A isso ele atribui o fato de que “essa Cooperativa ¢
uma cooperativa enxuta”.

O presidente da APAQS analisa a questdo dos precos do queijo de forma mais ampla,

comparando a politica de preco da Cooperativa com a do queijeiro.

As vezes sdo queijeiros até legalizados, mas sdo considerados intermediarios que ndo tém aquele
compromisso como a Cooperativa, que recebe, distribui, e apura e tenta pagar o melhor preco. A
Cooperativa compra no periodo da entressafra, que é um periodo mais critico, por um preco X. Mas
quando chega no periodo chuvoso, que a producdo aumenta, ela paga uma cota. Entdo, se no periodo da
entressafra o sujeito forneceu 100, na safra a Cooperativa recebe os 100 queijos, mesma quantidade e
prego que pagou na entressafra. O excedente ele recebe pelo mesmo preco do paralelo. E em determinadas
situacBes ela ainda da um bdnus, como ocorreu neste fim de ano, de R$ 0,95. O queijeiro ndo. Se ele paga
a R$ 10,00 no periodo da entressafra, no periodo de safra ele paga R$ 4,00.

A proprietaria de uma pousada de Sdo Goncalo do Rio das Pedras, em conversa
informal, reclama que o Queijo do Serro € vendido mais barato em Belo Horizonte e em
Diamantina do que em Serro. Os depoimentos anteriores contém a explicacdo quanto aos

motivos da diferenciagdo dos precos. Ou seja, se 0 queijo chega ao supermercado via
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“gueijeiro”, é razodvel que o preco ao consumidor seja menor do que o oriundo da
Cooperativa, porque seu preco na origem é menor.

Quanto a compra do queijo pelo PAA, a exemplo da polpa de frutas, existem dois
dificultadores. O primeiro refere-se a conservagdo do queijo por falta de geladeira em muitas
escolas, principalmente nas escolas rurais. O segundo é que, mesmo existindo chamada
publica de escolas, hd uma limitacdo para adesdo dos produtores de queijo de médio porte,
principalmente os cooperados. E mais vantajoso fornecer para a Cooperativa por causa de sua
politica de pregos, que garante a venda no periodo de maior volume de producdo, o qual
corresponde ao periodo de férias nas escolas, quando ndo ha consumo. Como as escolas so
podem comprar dos produtores cadastrados no IMA, inclusive pela nota fiscal, € muito pouco
provavel acontecer essa transagdo com as escolas, embora seja possivel.

A embalagem do produto para a comercializacdo, de acordo com as regras, SO podera
feita no queijo maturado, com umidade abaixo de 45%. O material deve ser de plastico,
descartavel, permeavel e aprovado pelo Ministério da Saiude. Na Cooperativa e na Fazenda
Horizonte Belo, por exemplo, a embalagem ¢é feita a vacuo, o que facilita a compra do produto
para viagens. As informacdes da embalagem devem conter dados para a rastreabilidade.

Ja estd em uso uma capa protetora resinada desenvolvida pela Empresa de Pesquisa
Agropecuéaria de Minas Gerais — EPAMIG, que é uma alternativa a embalagem de plastico
que permite a comercializacdo do queijo curado, com casca. Outro diferencial criado pela
Cooperativa é a embalagem de uma fracdo do queijo para atender consumidores individuais
ou pequenos nucleos familiares.

A pesquisa realizada por Nunes (2011) inclui a aplicacdo de questionario junto ao
comércio varejista do queijo em Serro. Os 30 questionarios foram aplicados em um
supermercado (o da Cooperativa), em 23 estabelecimentos de pequeno e médio porte na

cidade, como restaurantes, acougues e mercados, e em seis “barzinhos e outros”. Os
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resultados sobre a percepcdo dos varejistas quanto ao consumo mostram que 60% dos
respondentes creem que os consumidores valorizam a marca na hora da compra e apenas 20%
acham que a marca é pouco importante para o consumidor. Os resultados relativos a outros
quatro itens da pesquisa sdo mostrados no Quadro 4.9, indicando a quantidade de respostas
em cada item.

Quadro 4.9 — Opinido dos varejistas sobre a importancia dada pelos consumidores

Fator avaliado Muito importante Importante Pouco importante
Precgo 16 10 4
Propaganda 15 10 5
Atratividade do rétulo 12 13 5
Certificagdo do IMA 20 10 -

Fonte: Baseado em Nunes (2011)

A pesquisa aponta ainda que 25 varejistas respondentes do questionario acreditam que o
selo de IP serd visto como extremamente importante pelos consumidores e 5 acham que 0s

consumidores verdo o selo apenas como uma informacéo a mais.

Consumo

Dada a importancia do consumo no direcionamento dos sistemas agroalimentares, é pelo
entendimento do comportamento do consumo que se pode ratificar eficiéncia da filiére, cuja
finalidade € o atendimento das necessidades dos consumidores. Esta analise do elo de
consumo do queijo (Serro) tem foco em dois segmentos de consumo — o dos moradores locais
e o do turismo. As informagdes consideradas para o conhecimento do comportamento de
consumo dos moradores de Serro, como ja foi citado, foram colhidas por Nunes (2011) com
aplicacdo de questionario junto a 160 consumidores do queijo em Serro. Sobre 0 consumo no
setor de turismo, sdo apresentadas informacOes baseadas em observacdo e retiradas das

entrevistas semiestruturadas aplicadas aos atores sociais. Ndo foram realizadas entrevistas
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com turistas em funcdo de a pesquisa de campo ter acontecido no periodo de baixa temporada
do turismo, que coincide com o pico de producéo do queijo artesanal.

Os dados analisados referem-se ao comportamento de um publico consumidor composto
63% por homens e 37% por mulheres, com o perfil apresentado no Quadro 4.10,
predominantemente das classes C e D.

Quadro 4.10 — Perfil de consumidores de queijo entrevistados

Escolaridade dos Renda mensal bruta dos Frequéncia de consumo do
entrevistados consumidores Queijo do Serro
Ensino Fundamental Até um salario minimo Toda semana
10% 16% 66%
Ensino Médio De um a trés salarios minimos De duas a trés vezes ao més
22% 53% 16%
Ensino Superior
52% Acima de 3 SM Eventualmente
31% 12%

Pés-graduacéo
16% Raramente
6%

Fonte: Nunes (2011). Adaptado

Em relacdo aos quesitos qualidade, aparéncia, sabor e textura, cerca de 60% dos
consumidores alegam ter pouco conhecimento para decidir a compra. Os que declararam ter
muito conhecimento representam 35% dos respondentes e 4% ndo tém nenhum conhecimento.

Sobre essa questdo da falta de conhecimento, foi observada durante a pesquisa de
campo, em dois estabelecimentos varejistas, a pratica da prestacdo de informac6es, de forma
voluntéria, orientando para a identificacdo da qualidade do queijo. No supermercado da
Cooperativa, todos os funcionarios fazem questdo de mostrar como identificar visualmente o
queijo com maior qualidade e, numa mercearia, 0 proprietario ensina a identificar pela

sonoridade de uma palmada no queijo.
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No questionario aplicado por Nunes (op. cit.), foram apresentados seis fatores para que o
respondente indicasse o mais relevante na hora da compra. Como mostra o Quadro 4.11, a
marca e a identificagdo da origem foram apontadas pela maioria.

Da mesma forma que outros produtos alimentares, o consumo do queijo sofre as
consequéncias da informacdo que gera constantes mudancas nos habitos de consumo e
critérios como preco e quantidade comecam a ter menor importancia, cedendo espaco a
qualidade, como confirmam as respostas do quadro anterior.

Quadro 4.11 — Fatores relevantes para o consumidor

Fatores na decisdo da compra Ord_e_m d%
classificacdo

Marca/origem 1°
Preco 2°
Aceita sugestdo do vendedor 3°
Aparéncia (tamanho, formato, cor,...) 4°
Atratividade do rétulo 5°
Propaganda 6°
Promocio 7°

Fonte: Nunes (2011). Adaptado

No SIAL, a qualidade tem a capacidade de diferenciar um produto, aumentando sua
competitividade, o que motiva os produtores a buscarem os selos de qualidade que agregam
valor ao produto, como é o caso do selo de IP que foi conquistado pelo queijo tipo “Serro”.
Esse selo vem ocupar um lugar importante no ciclo de vida desse queijo, que entra numa nova
fase de producdo com inovacdes em termos de preservacdo da memoria, de seguranca
alimentar e de permanéncia do produto.

Em termos de concorréncia, um novo cenario comeca a ser desenhado no mercado do
queijo. E acenado o aumento da concorréncia de novos produtos no mercado, que é restrito a
Minas Gerais, com a edicdo da Lei 19.492, em janeiro de 2011, que amplia o reconhecimento
das regides produtoras do Queijo Minas Artesanal, abrangendo cerca de 600 cidades.

Sobre as preferéncias por produtos da “roca”, os atores entrevistados responderam que, a

despeito de o povo serrano ter passado cerca de uma década valorizando a modernidade em
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detrimento do “velho”, atualmente o olhar se volta para dentro do territério e tende a
reconhecer 0s valores intrinsecos de seus produtos tradicionais. O Quadro 4.12 apresenta 0s
resultados das respostas dadas ao questionario sobre o selo IP conquistado. Fica claro que os
consumidores que detém informagfes sobre o que o selo atesta ja& se mostram dispostos a

pagar um valor mais alto em fungéo da garantia.

Quadro 4.12 — Pesquisa de opinido sobre IP

Opinido arespeito do selo de Indica¢c&o de Procedéncia

Conhecimento dos consumidores com relacdo ao selo de Indicacdo de Procedéncia

Dizem ter conhecimento e saber o que Ja ouviram falar, mas ndo sabem N&o conhecem
representa este selo para o produto 0 que quer dizer
56% 25% 19%
Opinido dos consumidores sobre o conceito de Indicagdo de Procedéncia
Garantia de origem do Garantia de qualidade Garantia de tradigéo e N&o responderam
produto para o produto produgdo
34% 38% 19% 9%

Importancia dada ao selo de Indicacdo de Procedéncia para o Queijo Minas Artesanal (Serro) ‘

Acreditam que o selo Consideram apenas Consideram sem N&o sabem o que esse
sera uma caracteristica | | uma informacdo a mais importancia essa selo pode representar para
relevante para o queijo para o produto informacéo 0 queijo

69% 9% 3% 19%
Quanto os consumidores pagariam a mais por um queijo com selo de Indicagdo de Procedéncia
N&o aumentariam nada Pagariam 10% a mais De 20 a 30% a mais Acima de 30% a mais
25% 44% 25% 6 %

Fonte: Nunes (2011) - Adaptado
Na avaliacao do técnico da APAQS, ja existe um mercado para o queijo com o selo IP,
que da a garantia de que o queijo é do Serro. “Porque Guanhaes faz queijo e da nome do
Serro, Agua Boa da mesma forma. Essa indicacio geografica vai dar garantia ‘pro’
consumidor de fora. Porque aquele que é do Serro ja sabe de quem que ele ‘t4> comprando.”
E isso que mostra a eficcia da proximidade entre produtor e consumidor. O

consumidor local se sente atendido no aspecto da segurancga alimentar pelo fato conhecer

pessoalmente o produtor e de existir a tradicdo de troca consolidando lagos de confiancga.
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Entretanto, como o principal mercado consumidor desse queijo é Belo Horizonte, a
fiscalizacdo mais acirrada da vigilancia sanitaria — o SIM — dessa cidade comeca a se refletir
no mercado do produto.

Tradicionalmente, o mercado de queijo artesanal é grande tanto no que se refere a
demanda quanto a oferta, mas, com as exigéncias sanitarias e o baixo nimero de produtores ja
certificados, corre-se o risco de desabastecimento caso ndo aumente o nimero de cadastrados
no IMA. Isso reforcaria a tendéncia ao aumento do preco dos produtos com o selo IP e,
consequentemente, poderia servir de estimulo para novas adesdes. Porém, considerando a
lentiddo do processo de certificacdo, essa situacdo aumenta ainda mais a forca do “queijeiro”
que tem o reconhecimento dos produtores de Ihe conceder um preco que compense 0S riscos
que ele corre. E valorizado também o fato de o queijeiro pegar o queijo na unidade produtora,
diminuindo um processo da responsabilidade do produtor — o transporte do produto.

O presidente do Sindicato faz a analise da situacdo considerando o enquadramento as
exigéncias legais.

O custo hoje, mesmo tendo que pagar, é barato. O queijo nosso eu acho que ele vai chegar a R$ 12,00, R$
13,00 no final desse ano agora. Porque a exigéncia é forte mesmo e quem ja esta no processo vai ganhar
dinheiro como ja esta ganhando. Entdo hoje é bem melhor vocé fazer o queijo aqui do que tirar leite.
Mesmo porque aqui, em Goiés, em Brasilia, em qualquer lugar, vocé pode tirar um leite de boa qualidade,
mas fazer o queijo, s6 em condi¢Bes especificas. Entdo o que vai acontecer? Uma: nds ja ndo estamos
conseguindo fornecer o queijo ‘pra’ Minas. Na Cooperativa ficou sem estoque nenhum agora, a demanda
foi maior do que foi imaginado. Entdo ja vai apertando automaticamente. N6s s estamos com sessenta e
poucos cadastrados na Cooperativa. Antes, por exemplo, vocé ia num supermercado aqui e falava eu
quero tantos quilos de queijo, o cara ia I3, tirava uma nota ‘pra’ vocé e tal. Agora ndo, se ndo tem
certificagdo, ndo tira a nota. Entdo ja comegou a apertar. [...] Entdo o que é que o Estado, o IMA, esta
fazendo? Sabe que no6s ndo temos condi¢Bes de abastecer o mercado ainda, mas j& vai apertando aos
poucos, igual o caso dessa nota fiscal. Entdo se ndo tem nota, entdo ndo tem origem, como fazer ‘pra’
entregar?”. [...] O produtor que pode entregar o queijo direto, que pode emitir a nota, percebendo que vai
ter vantagem... ja esta tendo... porque olha bem, o cara que faz queijo, ele recebeu, eles fizeram a conta, o
leite dele saiu a R$ 1,10.

Apoios, suporte e informacdes
Por intermédio do programa de intercambio, a FERT promoveu contato entre produtores

franceses e brasileiros para a troca de experiéncias e conhecimento. Foram enviadas trés
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caravanas a Franca para “conhecer como ¢ o sistema produtivo francés, como funciona a
comercializacdo, a producdo e até um pouco das politicas governamentais relacionadas”.

Sobre o suporte de instituicbes de pesquisa, a abertura existente na lei permite a
minimizacdo do rigor caso haja a comprovacdo cientifica de que o queijo ndo faz mal a
populacdo, mas falta de recursos para esse fim. Sao feitas apenas pesquisas isoladas, como as
pesquisas organolépticas que a Universidade de Vigosa esta realizando. A Cooperativa tem
convénio com a UFV, que mantém sempre um pesquisador na linha de pesquisa
microbioldgica enquanto a Cooperativa oferece bolsa para um estagiario prestar assisténcia
técnica diretamente aos produtores cooperados. . A UFV ja realizou varias pesquisas,
destacando o isolamento da bactéria que d& sabor ao queijo. Segundo o presidente da
Cooperativa mesmo com a documentacdo toda existente, ainda ndo foi possivel comprovar
que o queijo apresenta niveis seguros de qualidade sanitaria.

Outras universidades que fazem pesquisas relacionadas com a producéo do queijo séo a
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG e a Universidade Federal do Vale do
Jequitinhonha e Mucuri — UFVIM. A UFMG desenvolve estudo sobre uma espécie de variola
que aparece no peito da vaca e passa para o0 braco do vaqueiro. Ja realizou também pesquisa
sobre contaminacdo acompanhando o tempo de maturacdo do queijo, dia apds dia.

Além das universidades, a EPAMIG realiza pesquisas sobre a qualidade sanitaria do
queijo e inovacdo. Desenvolveu a resina, ja testada, a base de caseina, para proteger o queijo
ja dessorado e dispensar a embalagem de plastico.

As principais entidades que oferecem treinamento para os produtores de queijo sdo a
EMATER e o SENAR. Desde a criacdo da Lei 14.185, a EMATER vem ministrando o
treinamento de BPF, além de prestar a habitual assisténcia técnica. Os cursos ministrados pelo

SENAR séo realizados para turmas fechadas de acordo com a demanda.
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E identificada a existéncia de parceria entre as organizacbes locais, como IMA,
EMATER, APAQS, Cooperativa e Sindicato dos Produtores Rurais para apoio e repasse de
informacdes. Quanto a participacdo dos produtores nos elos da cadeia de produgdo do queijo
para a troca de informagéo sobre a qualidade e a seguranca que o selo representa, o presidente
da APAQS diz que s&o poucos os envolvidos.

Para facilitar a comunicacao e a troca de informages entre os produtores, foi aberto um
canal na APAQS, o “Café com Queijo”, que consiste em uma reunido mensal, com pauta
aberta. Nessas reunides, sdo passados os informes e discutidos os assuntos de interesse para 0s
produtores e acolhidas as solicitacGes de intervencdo da APAQS. A ocasido é aproveitada
para prestar os esclarecimentos sobre as condigdes do financiamento pelo PRONAF. O
convite a participacéo é sempre reforcado via Cooperativa e Sindicato.

O Sebrae Nacional esta elaborando um catalogo com os produtos brasileiros que tém
indicacdo geogréfica no qual sera incluido o Queijo Minas Artesanal (Serro).

Sobre eventual apoio do IPHAN ou do IEPHA, foi citada a criacdo de um conselho em

Belo Horizonte do qual a APAQS faréa parte.

Vantagens e beneficios relacionados com a producao do queijo

Os extensionistas da EMATER apontam o produtor como o maior beneficiado em
termos regionais. Mas, ampliando a esfera de avaliacdo do processo, eles acham que quem
ganha mais € o0 supermercado, que fica com a maior parte da remuneracdo porque “no
processo ele ndo tem gastos”. A Cooperativa entrega para ele por R$ 15,00 e ele vende por no
minimo R$ 18,00 o quilo, chegando até a R$ 26,00, R$ 28,00.

O presidente da APAQS diz que “a gente tem que ser realista. Eu acho que o maior
beneficiado é o produtor [..] ele ta produzindo ‘pra’ buscar sua sustentabilidade, seu

equilibrio economico”. Em seguida, 0 presidente da Associag¢do reclama que

114



[...] tem uma parcela nossa indo embora com intermediarios. Mas falar que o maior beneficiado é o
intermediario... Ele faz parte da nossa cadeia mesmo que seja um distribuidor de 200kg. Mas ele faz
parte, porque se ele ndo distribuir aqueles 200kg, seria mais 200kg que a outra companhia ‘ta’ cagando
mercado ‘pra’ ele. Entdo precisa que os produtores sejam mais organizados, trabalhem mais no sentido de
associativismo ‘pra’ tentar barrar isso e falar: assim ndo. Vocés podem ganhar o de vocés. Mas vocés
podem ganhar menos um ‘cadinho’. Mas, eu ndo posso falar que ele é o maior beneficiado, ndo, porque é
o0 seguinte, se alguém for mais beneficiado, eu vou produzir por pouco tempo. A hora que eu descobrir
que eu ‘to’ produzindo é ‘pros’ outros, eu vou parar.

O consumidor brasileiro paga pelo queijo o equivalente ao que o consumidor francés
paga. A diferenca é que a margem do produtor I& é muito grande e a do supermercado é

menor. “Aqui quem ganha ¢ o intermediario”, afirma também o Presidente do Sindicato.

Efeitos da producéo do queijo no territério

Foi solicitado aos atores-chave um comentario sobre os efeitos da producéo do queijo no
territorio, sua contribuicdo para um processo de inclusdo e para o turismo.

Os extensionistas da EMATER avaliam que, considerando que o principal produto dos
onze municipios € o queijo, de uma forma ou de outra o queijo contribui para o
desenvolvimento territorial. S6 a produ¢io do queijo “movimenta em torno de R$ 25 milhdes
na microrregido. Se considerar 0s subprodutos, a comercializacdo de animais, passa de R$
200 milhdes”.

Quanto a inclusdo social, segundo as informacdes, a atividade gera trabalho, gera renda.
A maioria dos prestadores de servico, mesmo 0s ajudantes nas propriedades de agricultura
familiar, trabalha com carteira assinada.

Sobre os beneficios gerados aos agricultores familiares, o presidente da APAQS prevé
um aumento na renda do produtor com a obtencdo do selo e, além disso, acredita que havera
maior orgulho do produtor de ter o seu queijo reconhecido e identificado pela qualidade. Com
essas vantagens, ele acredita que vai ocorrer um aumento na producao.

Quanto a contribuicdo que a IP podera trazer para o turismo, 0s entrevistados acreditam

ue havera alguma repercussdo, mas ainda ndo tém ideia de como serd. “Hoje o turista
]
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compra queijo, mas ¢ uma coisa que tem que melhorar muito ainda.” O presidente da APAQS
faz sua avaliacdo esclarecendo que a IG é um pacote de dados que faz mencéo a cultura, aos
limites geograficos e outros que podem motivar as pessoas para conhecer o lugar. Cita o

exemplo dos franceses:

Eles recebem uma ajuda do governo para produzir o queijo ‘pra’ prender o produtor la no pé da serra.
Porque se ele tiver preso la no pé da serra produzindo, vai provocar o turismo. Ai na verdade o produtor
de queijo tem o subsidio ‘pra’ produzir, mas em compensacdo o retorno vem através do turismo. Ai vai
dar saldo positivo, porque gastou com investimento Ia pra produzir, mas vem a sobra da outra atividade
que € o turismo.

A esse respeito, conforme aponta Muchnik (2004) existe grande demanda por alimentos
que simbolizam lugares e sociedades (os alimentos unem as pessoas a um lugar, a uma
comunidade e formam parte da construcdo de identidades coletivas e individuais, apesar da
mobilidade crescente dos individuos e da mundializagdo).

Podem ser citados os exemplos que d&o sentido as popula¢cdes que se identificam com os
alimentos: certos queijos artesanais franceses, espanhdis ou italianos, azeite de oliva na regido
mediterranea (Canada e Vazquez, 2008), tortillas mexicanas e guatemaltecas, gari (refeicéo
de mandioca) em Benin (Fournier e Requier-Desjardins, 2002). Sdo exemplos de SIAL que
apresentam complementaridades horizontais entre a producdo de alimentos e outros setores da
economia, como o turismo (Cristovao, Tibério e Abreu, 2008).

Em paises em desenvolvimento, sdo varias as experiéncias de localidades onde, em
conformidade com a abordagem SIAL, a participacdo do pequeno produtor é fundamental. Na
América Latina, de acordo com Wilkinson (2006), o desafio tem sido na perspectiva de
observar o potencial do “pequeno enraizado” mediante lacos de solidariedade e
complementaridade em seu contexto social e territorial. As experiéncias latino americanas
com os SIAL incluem fabricas de queijo em Cajamarca-Peru (Boucher, 2006); vinho na
Argentina; amido de yuca e queijo no Equador; panela (Borray, 2008) e conservas de goiaba

na Colémbia (Boucher e Requier-Desjardins, 2006); doce de batata na Costa Rica; rosquillas
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de Somoto na Nicaradgua; chufio/moraya na Bolivia e Peru; e queijo coalho (Sergipe) e farinha
no Brasil. A partir de um alimento tipico, uma série de outros produtos reforca e participa do
desenvolvimento territorial.

Considerando o caso da Franca onde existe a “Cesta de bens”, com varios produtos
criados (inclusive museus) a partir de um produto para atrair beneficios, é perguntado ao
Presidente da APAQS se ha propdsito semelhante em Serro. Por exemplo, o de colocar numa
cesta 0 Roteiro Turistico Independente, os cosméticos produzidos a partir de produtos do
cerrado e outros junto com o Queijo Minas Artesanal (Serro) para, em articulagdo com o
turismo, potencializar beneficios, desenvolvimento para o territdério como um todo. A resposta

obtida foi que o “o turismo esta no pacote”.

4.5 O turismo em Serro

A partir de um produto lider, uma gama de produtos pode reforcar a imagem de um
territorio e contribuir para o desenvolvimento do turismo na localidade. Depende, no entanto,
da capacidade de organizacdo dos atores publicos e privados para manter, enriquecer e
melhorar sua oferta de produtos. Com a intencdo de identificar acfes que estejam ocorrendo
de forma dissociada ou deliberada em prol do desenvolvimento do SIAL do Queijo Minas
Artesanal (Serro) aticulado com o turismo, nesta secdo € analisado o desempenho da atividade
turistica em Serro com base nas informacg6es levantadas.

A Politica Municipal de Turismo do Serro é definida para o desenvolvimento e o
estimulo ao setor turistico em consonancia com os principios da livre iniciativa, da
descentralizacdo, da regionalizacdo e do desenvolvimento sustentavel. Seus objetivos se
orientam para atender as diretrizes federal e estadual da politica de regionaliza¢do do turismo;
observar os preceitos da sustentabilidade no desenvolvimento do turismo; atender aos critérios

da Lei Estadual 18.030/2009, para fazer jus & parcela do ICMS turismo; promover educacdo
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patrimonial, ambiental e turistica; valorizar a identidade cultural das comunidades tradicionais
do Municipio; manter pesquisa de demanda turistica; estimular projetos que visem a
acessibilidade nos atrativos turisticos; proteger os recursos naturais e culturais; fomentar a
realizacdo de eventos que estimulem o fluxo turistico no Municipio; assegurar infraestrutura
necessaria ao turismo; estimular investimentos privados no setor turistico; promover
marketing interno; estimular o desenvolvimento da producdo associada ao turismo de
qualidade, como gerador de renda e ocupacdo da populacdo; estimular a eficiéncia na
qualidade da prestacdo de servicos por parte da iniciativa privada e publica para os
equipamentos turisticos.

A Lei Municipal que estabelece a politica de turismo de Serro define como componentes
do sistema de turismo municipal a Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel de Serro; o COMTUR; e o Fundo Municipal para
Desenvolvimento do Turismo — FMDT. O FMDT tem por objeto o apoio e a participacao
financeira em planos, projetos, acdes e empreendimentos reconhecidos pelo COMTUR de
interesse turistico, os quais deverdo coadunar com o0s objetivos da Politica Municipal de
Turismo, bem como ser consoantes com as metas tracadas no Plano de Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel — PDTS.

O PDTS vigente foi elaborado em abril de 2011, com metas para dois anos, prazo
definido pelo COMTUR observando o calendario de eleicbes municipais. Pelo confronto do
Plano com a realidade levantada/observada em campo, verifica-se que sdo poucos 0s avangos
no sentido de concretizacdo das metas estabelecidas para solucdo das fraquezas
diagnosticadas no PDTS, como sinalizacéo turistica, marketing, qualificacdo de méao de obra,
embelezamento de logradouros.

Traca-se, a seguir, 0 panorama turistico de Serro destacando os atrativos do Municipio

de Serro e a tipologia do turismo identificada no destino.
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E factual que, atualmente, os dois principais lugares de atratividade para os turistas em
Serro séo os Distritos de Milho Verde e Sdo Gongalo do Rio das Pedras. O primeiro é mais
procurado por jovens que querem se divertir e desenvolver atividades de lazer junto as
cachoeiras (h4 em torno de 100 cachoeiras nas proximidades das encostas da Serra). O
segundo distrito, além das cachoeiras, tem forte apelo historico e cultural que remonta ao
ciclo dos diamantes, sendo este o lugar que mais justifica a inclusdo de Serro no Circuito
Turistico dos Diamantes, posto que em outros lugares, como na Sede Municipal, ndo se
detecta nenhum sinal alusivo a diamantes. Sdo Goncalo do Rio das Pedras, além das jazidas
que outrora existiram, é a terra de Xica da Silva, lendaria personagem do Ciclo dos
Diamantes. A comunidade de Capivari é portéo de entrada para a visitagdo ao Pico do Itambé,
estando organizada para o receptivo do Turismo Solidario. A Sede de Serro, que € menos
procurada pelos turistas, caracteriza-se pela arquitetura colonial setecentista. Seu acervo
arquiteténico € composto pelo museu, por igrejas e 0 conjunto urbanistico da época das minas
de ouro. Conta também com a hospitalidade serrana e com a fama do Queijo do Serro.

Serro faz parte do Programa PRODETUR/NE, que, em sua segunda fase, se expandiu
para o Norte e o Nordeste do Espirito Santo e de Minas Gerais contemplando o Polo Turistico
do Vale do Jequitinhonha, formado por nove cidades, entre elas Serro e Diamantina. Das
cidades incluidas na area de planejamento do PRODETUR/NE-II, Diamantina e Serro séo as
gue concentram 0s principais atrativos turisticos. De acordo com o Plano de Desenvolvimento
Integrado de Turismo Sustentavel — PDITS, realizado no ambito do Programa pela Fundacao
Jodo Pinheiro, por contrato com a Setur — MG, Serro conta com 89 atrativos, sendo 29
historico-culturais, 28 naturais, 29 manifestacdes culturais e trés sdo enquadrados como
acontecimentos programados.

A potencialidade de um atrativo é avaliada com base no critério de hierarquizacdo,

segundo o qual o atrativo turistico € classificado nos niveis I, I, I1l e IV. Os atrativos que nao
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se enquadram em nenhum desses niveis sdo considerados SH, ou seja, sem hierarquia. As

classificacdes de | a IV sdo definidas pela capacidade do atrativo de atrair correntes turisticas

internacionais, nacionais, regionais ou locais, conforme descrigéo a seguir.

Hierarquia I: Atrativo turistico de excepcional valor e grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz, por si so, de motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou potenciais, tanto
internacionais como nacionais;

Hierarquia Il: Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional, capaz de motivar uma corrente,
atual ou potencial, de visitantes nacionais ou internacionais, por si S0 ou em conjunto com outros atrativos
contiguos;

Hierarquia I11: Atrativo turistico com algum interesse, capaz de estimular correntes turisticas regionais e
locais, atuais ou potenciais, e de interessar visitantes nacionais e internacionais que tiverem chegado por
outras motivacdes turisticas;

Hierarquia 1V: Atrativo turistico complementar a outro de maior interesse, capaz de estimular correntes
turisticas locais. (BRASIL, 2007)

Na hierarquizacdo constante do PDITS do Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha, 14

dos atrativos de Serro estdo classificados no nivel 11, Quadro 4.13. Sdo 26 atrativos no nivel

[11 e 29 no nivel 1V, conforme € mostrado no Quadro 4.14. Nenhum atrativo foi enquadrado

na hierarquia I e 19 atrativos foram classificados como SH.

Quadro 4.13 — Atrativos turisticos de Serro com hierarquia no nivel 11

Hierarquia Categoria Atrativos Quantidade
Igrejas 4
Antigas residéncias 3
11 Histérico-culturais
Distritos 2
Conjunto arquitetdnico e paisagistico 1
Chécara 1
ManifestagBes culturais Festas religiosas 3

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro. PDITS/2004 — vol. 8. Adaptado
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Quadro 4.14 — Atrativos turisticos de Serro com hierarquia nos niveis I11 e 1V

Hierarquia Categoria Atrativos Quantidade
Histérico-culturais Edificacdes 5
Igrejas 4
Povoado 1
Cachoeiras 4
" Naturais Pico do Itambé 1
Parque Estadual 1
Festas (do Rosario, do Cavalo e Queijo) 3
Artesanato 2
Manifesta¢Bes culturais
Queijo 1
Gastronomia tipica 1
Acontecimentos programados Festa agropecuaria e Bolerata 2
Capelas 4
Antigas residéncias 1
Distritos 1
Historico-culturais
Arqueologia 1
Rancho de Tropas 1
Cachoeiras 8
Naturais Curiosidades geograficas 3
Avrtesanato 4
Manifestag@es culturais Festas Populares 3
Festas religiosas 2

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro. PDITS/2004 — vol. 8. Adaptado
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Como mostra o Quadro 4.15 a maior representatividade do turismo em Serro é regional.
De acordo com o registro do Posto de InformagGes Turisticas, 0 maior nimero de turistas que
utilizou o servico de informacdes ao turista de janeiro a novembro de 2011 é procedente de
Minas Gerais, sendo Belo Horizonte o maior centro emissor. Ha ocorréncia de turistas de
todas as macrorregides brasileiras e de estrangeiros.

Quadro 4.15 — Procedéncia dos turistas em Serro que demandaram informagdes em 2011

Procedéncia NUmero de turistas
Minas Gerais 461
Regido Sudeste Sdo Paulo 58
Rio de Janeiro/Espirito Santo 41
Regido Nordeste 32
Regido Centro-Oeste 18
Regido Sul 9
Regido Norte 5
Total de turistas nacionais 624
Franca 7
Espanha 6
EUA 5
Italia 3
Portugal 1
Total de turistas estrangeiros 22

Fonte: SECTUMA/2011. Adaptado

No periodo da realizacdo das duas ultimas fases da pesquisa de campo, em novembro e
dezembro de 2011, pbde-se observar um esvaziamento na Sede de Serro em termos de
turistas. A ocorréncia de ocupacdo completa dos leitos de duas pousadas tradicionais deu-se
em funcdo de dois eventos. A festa de formatura do Curso de Direito foi responsavel pela
hospedagem por um fim de semana de formandos, familiares e profissionais responsaveis
pelas filmagens. E a entrega da Comenda Teofilo Ottoni trouxe os agraciados e politicos da
regido para um pernoite. Nos demais dias, 0s hospedes esporadicos eram viajantes em transito
e representantes comerciais. Em visitacdo turistica propriamente, foi visto apenas um grupo
conduzido em um veiculo de uma agéncia de turismo de Diamantina. O grupo foi levado a
uma das lojinhas que comercializam o artesanato procedente de varias localidades de Minas.

No periodo citado, p6de-se observar que o maior e mais movimentado restaurante de Serro foi
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frequentado basicamente por moradores locais para o almog¢o no sistema self-service,
permanecendo praticamente vazio no jantar, horario em que é oferecido servico de refeicdo a
la carte, self-service de sopa e petiscos.

O registro da demanda de informacbes do posto de atendimento ao turista permite
visualizar o tipo e frequencia das informagdes demandadas pelos turistas. O Quadro 4.16
mostra a demanda de janeiro a dezembro de 2011.

Quadro 4.16 — Demanda de informacdes turisticas em Serro de janeiro a novembro/ 2011

NUmero de demandas por item

(Universo = 646 turistas)
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Fonte: SECTUMA/2011. Adaptado

Pode-se observar que o numero de informacdes solicitadas para a indicacdo de meios de
hospedagem, alimentacdo e transporte € muito mais baixo do que as solicitacGes relativas a
atrativos. Esses dados confirmam as informacdes que foram colhidas nos depoimentos dos
entrevistados durante a pesquisa de campo, em conversas informais e pela observacdo. Na
pratica, ndo existe uma estratégia em Serro para motivar uma corrente turistica por si so. Para
visitantes nacionais e internacionais, a Sede do municipio desempenha a funcdo coadjuvante
de atrativo para o destino turistico Diamantina. Os turistas que chegam a Sede normalmente
visitam os atrativos, quando eles estdo abertos, sem pernoitar. Os gastos desses turistas no
local ndo passam de uma compra de artesanato ou do queijo. De um modo geral, as despesas
com alimentacgdo, hospedagem e agenciamento pagas pelos turistas séo embutidas no pacote

turistico comercializado/operacionalizado por empresas de Diamantina e de Belo Horizonte.
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Os turistas que vém a lazer ou em busca de atrativos naturais ficam hospedados nos
distritos de Milho Verde e de Sdo Gongalo do Rio das Pedras, que é onde acontece a
arrecadacdo pelo turismo num volume mais significativo.

Outra caracteristica que pode ser depreendida do registro dos servicos de informacdes do
ano de 2011 se refere a sazonalidade do turismo em Serro. O pico registrado ocorreu no més
de julho e o menor nimero de turistas foi em fevereiro. Observa-se que a sazonalidade do
turismo € inversa a do queijo, que registra menor producao nos meses de estiagem. Outro dado
que contribui para a percep¢do do cenario do turismo em Serro é quanto aos segmentos da
demanda. De acordo com os registros, dos 646 turistas atendidos de janeiro a novembro de
2011, 129 eram turistas individuais, 316 viajavam em familia ou com amigos e a viagem de
201 turistas foi em grupos com o0 minimo de quatro e 0 maximo de 26 pessoas.

Esse dado sobre os grupos remete a situacdo dos meios de hospedagem localizados na
Sede, que ndo dispdem de leitos e instalacbes adequadas para atendimento a grandes grupos,
como os da terceira idade, que tém o perfil compativel para concretizar o destino Serro. E
mostrado, a seguir, 0 panorama dos equipamentos e dos servicos turisticos oferecidos em Serro.

A cidade dispBe de cinco pequenas pousadas sem equipamentos de acessibilidade (uma
considerada rural), cinco restaurantes (um deles com self-service de comida tipica mineira, um
com servico a la carte, uma pizzaria e dois menores, com comida caseira). No decorrer do ano
de 2011, foram fechados um restaurante e uma pousada que eram localizados na zona central
da cidade, mas esses fatos parecem pouco relevantes para os envolvidos com o turismo local,
uma vez que ndo dispdem de informacdes a respeito. Nem todos perceberam o fechamento e,
mesmo provocados, ndo manifestaram opinido.

Com relacdo a gastronomia, conforme opinido do gestor do Roteiro Turistico
Independente, “a comida nao atende & demanda”. O que é oferecido nos restaurantes ainda é

muito voltado para atender a populacdo da regido. “A cidade estd muito voltada ‘pra’ ela.”
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Serro ndo conta com agéncia de turismo, e 0s servigos de guiamento séo realizados por
condutores contratados via projeto ASA, tanto para atendimento a demanda espontanea quanto
para 0 Roteiro Turistico Independente. De um modo geral, 0s servigos turisticos prestados na
cidade tém como caracteristica o amadorismo. Da mesma forma, ndo ha vocacdo
empreendedora da parte dos empresarios para o0 turismo. Todos os proprietarios tém outra
atividade que é a principal, sendo secundaria a exploracao turistica.

Na cidade ndo existe sinalizagdo turistica, exceto os marcos da Estrada Real e, apesar de
todos os entrevistados da SECTUMA se referirem ao Centro Histérico, ndo ha indicativo de
onde ele comega ou termina e nem ha indicios dos fatos historicos relacionados ao lugar.

O projeto do Roteiro Turistico Independente, em cuja proposta ha articulacdo entre a
producdo do queijo e turismo, foi criado por iniciativa de servidores do Museu, tendo como
meta a criacdo de roteiros diversificados para aumentar a visitacdo a instituicdo. Sua
elaboracdo foi baseada no PDITS. O projeto do Roteiro Turistico Independente se propde a
estabelecer parcerias envolvendo a iniciativa privada, como pousadas, bares, restaurantes e
outros. Para isso, foi criada uma associacdo que ja conta com 21 associados. O primeiro roteiro
criado tem como atrativos, além do Museu Casa dos Ottoni, a Igreja Matosinhos, tombada pelo
IPHAN, a Fazenda Engenho da Serra, produtora de queijo, e a fazenda Horizonte Belo,
produtora de queijo e cachaca. A ideia é prolongar o tempo de permanéncia do turista na
cidade, substituindo a atual pratica de uma visita de algumas horas por um fim de semana, por
exemplo. Nesse sentido, o turista poderia contribuir para a movimentacdo da economia do
municipio ao utilizar os servicos de hospedagem e alimentacdo na Sede.

Na opinido do administrador do Museu e gestor do Roteiro Turistico Independente,
Serro tem caracteristicas que poucas cidades que trabalham com turismo tém — patrimdnio

natural, cultural e histérico. Porém, apesar de seu potencial, foi constatado que criar um roteiro
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ndo é suficiente. Deparou-se com falta de mao de obra qualificada para atendimento a turistas
e com barreiras para o estabelecimento de parcerias, como mostra o depoimento do gestor.

E dificil ver uma cidade que retina essas trés caracteristicas: cachoeiras, processo material do queijo, Festa
do Rosario. Na regido tem os tdneis feitos por escravos com quase 300 anos onde era feita a extracdo de
pedras semipreciosas, minério de ferro e do ouro, é possivel ver o lugar de fundigdo em propriedades de
fazenda com mais de 250 anos (por exemplo o lugar onde foi fundido o primeiro sino de Diamantina). Na
chacara do Bardo tem tdneis assim também. O Serro tem muita coisa linda. O problema é justamente as
pessoas reconhecerem a importancia disso. [...] E dificil. Para trabalhar turismo na cidade vocé tem que
trabalhar a cabeca das pessoas. [...] A gente comeca a ver que o problema é muito maior. Nés tivemos que
deparar com mao de obra desqualificada. Aqui sabado depois de meio-dia, a cidade esta completamente
fechada. As igrejas sdo administradas pelo préprio zelador. Ele abre a hora que ele quer. [...] Ai a gente
percebeu que... sO o roteiro... ele funciona, mas vocé pode comprometer o roteiro se o0 que esta em volta
dele ndo esta sendo bem feito. A pessoa vai fazer um passeio e ela vai a um restaurante que é associado e
ndo é bem atendida, ou a comida ndo esta boa, é o roteiro que vai ser comprometido. [...] E preciso
trabalhar o Serro nesse sentido. Eu acho que esta mais € nas pessoas comecarem a enxergar a importancia
do turismo na cidade. A cidade esta muito voltada ‘pra’ ela. [...] ndo percebeu que o turismo pode ser uma
fonte de renda. Entéo é bem amador. Mas a culpa ndo é das pessoas, elas séo o efeito, ndo a causa.

Em relacéo a divulgacdo da cidade como destino turistico, o gestor do Roteiro Turistico
Independente tem a visdo de que Serro é “bombardeada de publicidade, mas ndo sabe
aproveitar”. Exemplifica com o filme O Mineiro e o Queijo, que poderia ser utilizado para
“fazer mais barulho”, com matérias feitas pela Rede Globo no Programa Terra de Minas. (De
acordo com sua pagina eletronica do programa, sua finalidade € mostrar o patrimoénio historico

e cultural mineiro e é exibido em mais de 100 paises pela Globo Internacional).

O Serro ja tem essa fama. E nacionalmente conhecido, entdo eu acho que é realmente, é mobilizar as
pessoas. O Roteiro tenta realmente mostrar isso. Vocé vai na fazenda de manhd, vocé vé tirando o leite,
voceé vé todo o processo fazendo o queijo. As pessoas ficam maravilhadas. O que eu acho que esta faltando
realmente é a gente vender isso para a prdpria comunidade, inclusive até o préprio passeio. Colocar isso a
preco de custo ‘pra’ que a comunidade faca esse roteiro ‘pra’ conhecer. E realmente valorizando isso, ‘pra’
que ele seja um multiplicador, um vendedor para um turista que estiver na cidade.

O administrador do Museu afirma que a cidade ndo esta voltada para o turismo ainda. “A
cidade ndo sabe se promover, ela ndo sabe se vender no sentido turistico. Ela realmente vive
somente do agronegdcio ainda.”

A ideia de trabalhar de modo independente do 6rgdo publico municipal, segundo o gestor
do Roteiro, € no sentido de agilizar o processo, mantendo a imparcialidade politica e
econdmica propiciada pelo Museu. Assim, a associacdo criada tem a participacdo de

empresarios e dos servidores do Museu, ndo contando com o apoio do Governo Municipal.
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Tendo em vista as dificuldades defrontadas na fase de operacionalizagéo do Roteiro
Turistico Independente relacionadas com o servico de receptivo, o projeto sofreu um
desdobramento e encontra-se no aguardo dos resultados dos cursos que estdo sendo realizados
pelo Museu com o objetivo de qualificar comerciantes, condutores, gargons e taxistas.

Apesar de existir o COMTUR e serem realizadas reunides mensais conforme previsto na
Constituicdo Municipal, falta articulagdo entre os conselheiros e entre as empresas do trade
local, o que evidencia a ineficacia do Conselho.

Observa-se que a politica de gestdo do turismo em Serro, baseada nas diretrizes Federal
e Estadual de descentralizacdo, ndo favorece a geracdo de externalidades positivas sensiveis
no territorio do Queijo Minas Artesanal (Serro). Com a politica de descentralizagdo, os
municipios sdo agregados aos circuitos de acordo com as caracteristicas de sua segmentacéo
turistica. A gestdo de cada circuito é realizada por um Grupo Gestor composto por
conselheiros representantes de cada municipio participante do Circuito. Os municipios da
Microrregido do Serro estdo dispersos entre varios circuitos e, consequentemente, Sao
subordinados a diferentes grupos gestores do turismo. Como as agbes sdo definidas pelos
conselheiros em fungédo de sua importancia para as cidades que participam do Circuito, essa
forma de gestdo constitui uma limitacdo para a definicdo de acBes conjuntas em favor do
desenvolvimento turistico da microrregido de Serro. Como indica a 4.9, relativamente ao
turismo as ligagdes entre as cidades ndo apresentam grande densidade.

No caso de Serro, 0 municipio encontra-se inserido em mais de um projeto, estando por
essa razao sujeito a diferentes perspectivas de gestdo turistica, de diferentes grupos gestores.
Tomando como exemplo o Grupo Gestor do Circuito dos Diamantes, verifica-se a dificuldade
para alocar recursos para projetos que favorecam o territério do queijo, tanto no nivel micro
quanto no nivel meso. O Circuito dos Diamantes, sediado em Diamantina, inclui em sua

representacdo 13 municipios, dos quais apenas quatro fazem parte da microrregido do Queijo
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Minas Artesanal (Serro). Como a maioria dos componentes do Circuito ndo faz parte do

territorio do Queijo ndo é de se esperar que 0s conselheiros deste grupo aprovem projetos para

a Microrregido do Serro beneficiando sete municipios exdgenos ao Circuito. Principalmente

ao se considerar que, caso se desenvolvam em termos de turismo passam a ser concorrentes.

Dessa forma, as articulagdes existentes entre 0s municipios nos projetos e nos circuitos

turisticos comercializados sinalizam dificuldade para a definicdo de uma politica que integre o

territério do queijo, posto que os projetos para esse fim dependem da alocacdo de recursos no

nivel meso, dependendo de serem aprovados novos arranjos no ambito estadual.

Figura 4.9 — Circuitos turisticos e rotas na ‘Microrregido do Serro’
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Fonte: Pesquisa
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Voltando o foco para Serro, no &mbito interno, se por um lado a gestdo descentralizada
favorece o desenvolvimento do turismo nos distritos, por outro lado acaba dificultando o
desenvolvimento da atividade de forma articulada, sendo muitas as iniciativas e diversos 0s
atores envolvidos, sem articulagdo. Outro aspecto que dificulta a fluidez das a¢Oes ligadas ao
turismo em Serro, segundo alguns depoimentos, refere-se a caracteristica do érgdo municipal
de turismo, que concentra uma diversidade de pastas (turismo, cultura, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel).

Cabe observar que o Governo Municipal cumpre o papel de se fazer representar na
maioria das iniciativas. Entretanto, essa representacdo por si s6 ndo é suficiente. E comum o
responsavel por um projeto ndo conseguir acompanhar o andamento dos demais, mesmo em
se tratando de projetos afins, como foi percebido em relacdo ao Roteiro do Queijo, as acoes
ligadas a0 PRODETUR-NE 11 e aos Circuitos Turisticos. Isso sem considerar iniciativas como
0 Turismo Solidario de Capivari e 0 Roteiro Turistico Independente, que ndo contam com o
apoio direto do Governo Local.

A participacdo do Municipio nos diversos projetos de turismo ou mesmo de
desenvolvimento de forma compartilhada (cada projeto com um grupo distinto de municipios)
acaba sendo um limitador. A diversidade de grupos gestores e a consequente necessidade de
se fazer representar nas diversas reunides dificultam o monitoramento de todas as iniciativas
existentes. Com isso, Serro ainda ndo se percebeu como um produto turistico capaz, por si so,

de motivar importantes correntes de visitantes.

4.6 RelacOes entre a producao agroalimentar e turismo em Serro
Analisadas as condicdes béasicas que definem a governanca de um SIAL do Queijo
Minas Artesanal (Serro) buscando identificar articulagdes e sinergias, esta secdo traz a analise

sintética do processo de organizacdo do sistema, com destaque na participacdo dos atores
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institucionais nas decisdes de interesse coletivo envolvendo o agroalimento e o turismo. Traz
opinido de atores-chave ligados ao ambiente institucional da producéo do queijo e ao turismo,

relativamente aos projetos que tém o potencial de gerar complementaridades no territério.

O projeto de organizagao do sistema agroalimentar

Em decorréncia da mobilizacdo em torno da producdo do queijo artesanal que levou a
legitimacdo do produto, foi criada a APAQS, destinada a dar suporte aos produtores nos
desdobramentos do processo e organizacdo do sistema de producdo com o apoio da FERT.
Tendo como foco contribuir para manter o pequeno produtor no campo com qualidade de
vida, a organizagdo francesa presta apoio técnico e financeiro a APAQS, visando a
organizacgdo do sistema agroalimentar segundo as tendéncias do desenvolvimento territorial e
com base na experiéncia francesa. Dentre os resultados a serem obtidos até o ano de 2012,
constam a mobilizacdo social, a autossustentabilidade da associacdo e a certificacdo de
qualidade do queijo por meio do registro de indicacdo geografica. Porém, como mostram o0s
resultados o projeto de inovacgédo do SIAL vai chegando a sua fase final sem ter atingido todos
os resultados esperados. A excecdo do registro de indicagdo geografica, ja conquistado, 0s
demais ainda ndo se concretizaram satisfatoriamente.

De acordo com o veterinario representante da FERT que presta a assisténcia técnica aos
associados da APAQS, apos a regulamentacdo da Lei 14.185, os produtores tradicionais
foram surpreendidos pela norma e o primeiro momento de atuacdo da APAQS foi voltado
para prestar assisténcia a produtores para o processo de adequacao as normas. Em seu relato,

o0 técnico da APAQS diz:

O produtor tradicional da maneira que € ndo estava acostumado com isso, ndo sabia fazer daquela forma,
tinha a maneira tradicional, mas ndo sabia que tinha agora que cumprir uma lei que cumpria uma norma
sanitaria, se encontrou perdido. Nao sabia como cumprir aquilo, ndo sabia como que tinha que ser uma
queijaria. Tinha gente que achava que a queijaria tinha que ser maior do que a casa.
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Em vista disso, como comentado pelo veterindrio, o objetivo de conscientizar 0s
produtores do poder da associacdo, do poder do associativismo ndo apresentou os resultados
esperados. Os produtores de queijo ainda ndo estdo convencidos quanto as vantagens de se
associar. Ainda ndo ha a percepcao de que juntos podem conseguir: a diminui¢do dos custos
da producdo e aumento da rentabilidade; a melhoria da qualidade; a solu¢do de problemas
comuns; o poder de barganha junto a grandes varejistas; e servigos técnicos especializados na
area animal, sanitaria e analise laboratorial que podem ser contratados pela associacdo caso
ela se transforme numa organizagéo forte.

Apesar dos muitos esfor¢cos da APAQS e dos parceiros, como a EMATER, a adeséo a
associagdo € baixa, assim como é grande a resisténcia ao cumprimento das regras legais. O
Quadro 4.17 mostra que menos de 10% dos produtores sdo associados a APAQS e apenas
10% estdo cadastrados no IMA. Os motivos da resisténcia sdo diversos, porém fortes, uma
vez que tém origem cultural, como pode ser percebido pelas citagdes como: “sempre foi feito
0 queijo assim e nunca fez mal”, “esses exames sd0 muito caros”, “eu ndo gosto de dever”,
“pra que ser socio da APAQS?” e “O que eu vou fazer 14?”.

Quadro 4.17 — Situacgdo dos produtores de queijo na Microrregido do Serro

Produtores do Cadastro Associados Associados Comercializagéo
Queijo (Serro) IMA/Serro™ APAQS ** | Cooperativa *** | Independente™™*
1.050 1027%*** 80 60 1.020

* Associados da APAQS e Cooperativa / Associados de um ou de outro / N&o associados
** Nem todos sdo cadastrados no IMA
*** Todos sdo cadastrados no IMA

**** Dados de Abril/2012 do IMA
Fonte: Entrevistas e site do IMA (www.ima.mg.gov.br)

Como pode ser visto, 0s produtores encontram-se em quatro situacdes, em termos de
associativismo. Ha4 um grupo associado apenas a Cooperativa, outro associado apenas a

APAQS, outro associado as duas e a grande maioria nao é associada.
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Com relagdo a Cooperativa, a organizacao existe ha cerca de 50 anos e, segundo um dos
depoimentos, até 10 anos atras era uma empresa corporativista “voltada para uns parentes
privilegiados”. Embora tenha mudado essa caracteristica, atualmente ela ndo tem como
ampliar o nimero de associados por limitacdo fisica em suas instalacdes. Bem posicionada, a
forca da Cooperativa é reconhecida mais pelo status econdémico da empresa do que por sua
razao de ser, que € a cooperagdo entre 0s associados.

Assim, ndo havendo tradicdo, verifica-se que a cultura para as trocas solidarias ndo se
instalou em Serro. E intrigante 0 quadro vigente depois de decorridos dez anos desde a
criacdo das normas que garantiram a permanéncia do queijo. Ao investigar sobre a
morosidade e a falta de interesse no enquadramento as normas depara-se com outros motivos
alem dos citados anteriormente. Os depoimentos mostram que a frequéncia da fiscalizagédo
ainda ndo é rigorosa. “Ela oscila. As vezes ndo estd tendo fiscalizagio, ai eles criam um
rebulico e a coisa se aperta.” A fiscalizagdo a que se refere o entrevistado ¢ realizada para
cumprir a formalidade no nivel estadual, porque em sua opinido a vigilancia sanitaria
municipal “é muito pouco atuante”.

Em funcédo da auséncia de acdes do SIM nos municipios que produzem o queijo, aqueles
que comercializam o produto no nivel local ndo veem necessidade de se adequarem a lei. De
acordo com o técnico da APAQS sio poucos os que “tém necessidade de entrar no esquema.
E quem ja tem um mercado informal fora do Serro, precisa sair da cidade e n&o quer correr o
risco de sair com ele ilegal”. Significa que a necessidade maior é de quem produz um volume
maior de queijo, porque quem produz pouco geralmente o comercializa no mercado local.
Como ainda ndo foi estabelecido um prazo rigoroso para o enquadramento, a fiscalizacéo
estadual ainda ndo é rigida. O presidente do Sindicado justifica que, se a fiscalizacdo fosse
mais frequente, seria desencadeado um problema no mercado, pois 0s produtos processados

de acordo com as normas ndo seriam suficientes para atender os consumidores.
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Pelo exposto, verifica-se que as iniciativas relacionadas com a organizagéo do SIAL
do Queijo tipo “Serro” partiram de uma necessidade cuja urgéncia de solugdo foi sentida
pelos produtores que o comercializam de Serro. Essa constatacdo confirma o que diz Salcido
(2010) quanto a coordenacdo dos atores e as acOes coletivas que tém por objetivo a
valorizacdo dos recursos do territério exigindo processos de certificacdo e protecdo dos
produtos identificados com os territdrios. Segundo esse autor a certificagdo implica um
desempenho coletivo que geralmente € assumido por grupos mais ativos e com maior
capacidade transmisséo e de aprendizagem.

Em Serro, os atores envolvidos na governanca do SIAL pertencem a uma faixa de
produtores que é pluriativa (empresarios, medicos, servidores publicos, advogados,
professores). Essa categoria de produtores desenvolve suas atividades principais na area
considerada urbana e por isso tem maior acesso a informacéo, fato que a coloca em condigéo
de lideranca nas tomadas de decisdo relacionadas com o SIAL. Por esse motivo, as decisoes
ndo sdo tomadas pela maioria, que corresponde aos agricultores familiares (sdo cerca de 60%
ao todo) que vivem na area rural. Dessa maneira, a mobilizacdo e mesmo a causa que motivou
a mobilizacao parecem ter acontecido a revelia do pequeno produtor, que, além da resisténcia
a certificacdo dada pelo fator cultural, sofre a restricdo financeira. Donde se presume que
antes que a ameaca de extincdo do queijo chegasse a atingir esse produtor, as propostas e as
acOes de solucdo foram colocadas em marcha pela lideranca. Essa deducdo explicaria o porqué
da afirmacdo que o produtor “ndo sabia que tinha agora que cumprir uma lei que cumpria uma
norma sanitaria, se encontro perdido”.

Com vistas a facilitar a interacdo entre APAQS e produtores dos outros municipios, foi
conjeturada a criacdo de filiais da associacdo nos municipios mais distantes. Como isso

implicaria despesas com aluguel, salario e outras, a ideia foi descartada em funcdo da
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incerteza quanto a cooperagdo dos produtores para a manutengdo do espaco. Pela avaliacdo do

veterindrio representante da FERT na APAQS, sdo muitos os entraves a serem considerados.

Produtor mineiro é muito desconfiado e gosta de deixar um ir na frente ‘pra’ ver se vai dar certo. [...]. Eles
querem primeiro ter o retorno ‘pra’ depois investir. “Primeiro eu quero ver quanto eu vou ganhar ‘pra’
depois eu tirar qualquer coisinha e contribuir”. Entdo ndo funciona dessa forma, né? As prefeituras, isso
envolve politica essa coisa toda, isso também nédo funciona. Entdo a APAQS continua funcionando na
sede aqui. E por isso que a adesdo dos outros municipios se torna complicada. Todas as reunides
acontecem aqui. Fica dificil eles se deslocarem pra participar porque € longe, né? Se vocé faz as reunides
14, daqui ‘pra’ 14 ja fica complicado de deslocar. Entdo, a distancia acaba complicando. E ai, como a
APAQS funciona aqui eles alegam ser este o motivo de ndo colaborarem. Um certo ciumezinho.

Em suma, o somatoério dos entraves envolve a cultura do produtor de esperar para ver,
recursos financeiros, distancia, fatores politico-partidarios, falta de solidariedade dos atores e
certo bairrismo. Contudo, a expectativa € que, quando estiver tudo estruturado para a
utilizacdo do selo, com alguns produtores tendo assumido 0 compromisso com 0 cumprimento

das normas, surjam motivagdes. O intercambio com a Franca potencializa esse aprendizado.

Articulacéo entre o sistema agroalimentar e turismo
Atribuindo nota dois para o desempenho econdmico da atividade turistica em Serro, o
presidente da APAQS considera que o turismo € indiscutivelmente uma alternativa por ser

uma atividade acessivel a investimentos de qualquer monta.

Quase todo mundo pode operar essa maquina. O custo é menor, apesar de alguma infraestrutura. Eu
acredito que se houver parceria € uma coisa que é possivel ‘pra’ todo mundo. No nosso caso, eu acredito
gue o turismo vem nos ajudando, mas estd muito longe ainda. A gente ja vé hoje, mas néo vou falar que a
gente vive somente do turismo, tem Sdo Goncalo e Milho Verde que vivem praticamente do turismo, mas
no Serro como um todo, podemos dizer que o turismo comeca a ser uma das atividades.

O técnico representante da FERT traz informacao sobre a ligacdo do produtor francés do

Queijo Comté com o turismo.

Eles valorizam muito a questdo da indicagdo, o pequeno produtor do campo, o turismo no interior da
Franga em si. A indicacdo geografica na regido que a gente visitou é a regido do... que chama Franche-
Comté, e o queijo chama Queijo Comté. Ele vem com o0 nome regido, assim como o queijo do Serro tem 0
nome do Serro. O caderno de normas deles, além de ter normas técnicas e de producdo, tem normas até da
pastagem do gado. Eles trabalham com uma raca de gado que chama Montbeliard, tipica de I4 da Franca.
Séao vacas grandes, vermelho com branco, e sdo tratadas em campos de alfafa. Entdo por que eles prezam
isso? Porque, segundo eles, quando os turistas viajam ‘pra’ regido deles e passam férias 14, eles comem o
queijo e hospedam ou ficam em propriedades rurais, na zona rural. Eles levantam de manh e enxergam
aquela vaca vermelha e branca na pastagem de alfafa e tém aquela sensacdo gostosa de comer aquele
queijo e ter aquela imagem. Quando eles retornam, aquela imagem néo sai da cabeca. Eles mantém aquela
imagem. Mesmo eles comendo la na cidade, eles se reportam ao local onde eles estiveram.
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A exemplo da Franca, onde a populacdo visita as propriedades que fabricam o queijo
artesanal, varios atores em Serro defendem a ideia de criacdo de uma estrutura para receber
turistas na area rural. Propdem, por exemplo, cadastrar uma fazenda em cada municipio da
microrregido para o servico de receptivo. Para o turista vivenciar a experiéncia de “ver o

processo, comer queijo, beber um cafezinho na beirada do fogdo™. Na opinido do veterinario,

[...] depende de um pouco mais da credibilidade do produtor e de mais forca de vontade. Ele tem que
deixar de ser tdo acomodado e entregar seu queijo na Cooperativa e achar que a Cooperativa comercializa
‘pra’ ele. Ele mesmo deve comecar a buscar seu mercado. Eu acho que com o turismo vindo ‘pra’ cae o
turista procurando e aumentando a questdo turistica aqui, ele vai comecar a trabalhar o queijo dele em si.
Igual o Juninho, por exemplo, ja trabalha o seu queijo de forma independente; quem comeu uma vez vai
vir aqui e sabe que vai encontrar o queijo dele ali.

Perguntado sobre a possivel complementaridade (contribui¢do do turismo na producgéo
do Queijo do Serro e ao mesmo tempo ser beneficiado), o gestor do Roteiro Independente vé

com entusiasmo essa possibilidade:

[...] porque todo mundo ganha. O produtor consegue um valor agregado maior, porque o turista ele vem,
ele ndo esta preocupado com dinheiro. Ele quer passear e quer curtir. Entdo se colocar uma embalagem
bonitinha, fizer um negdcio bacana, bem apresentavel, ele vende, ndo no sentido de explorar, porque ele
pode ver que o turismo pode trazer um retorno financeiro, ‘pra’ 0 que ele produz e ndo colocar o produto
na méo de intermediario como é feito hoje. Intermediario paga uma micharia no queijo e revende ‘pra’
outros estados. Entdo quer dizer, isso gera um desestimulo. Agora, quando um turista vem aqui, vai na
fazenda, vé como é o processo, fica encantado. Pagar R$ 20,00 numa pega de queijo é normal porque foi
tdo prazeroso o passeio de conhecer o processo e tal. Entdo é bom ‘pra’ todo mundo. A pessoa que estd
apenas passeando, a pessoa que estd produzindo o queijo, ela vai ficar mais um dia na pousada.

Constata-se que 0 otimismo e a expectativa da parte dos atores-chave quanto a
possibilidade de vir a existir complementaridade entre o sistema agroalimentar e o turismo em
Serro nao encontram eco entre os agentes de turismo que estdo focados nos seus negocios sem
terem uma visao sistémica.

No ambito do Governo Local, com as ac¢bes alinhadas as politicas Estadual e Federal
focadas no turismo historico dos ciclos do ouro e dos diamantes, depara-se com a auséncia de
acOes diretas que gerem sinergias entre os dois setores, 0 que caracteriza a inexisténcia de
uma coordenacdo institucional.

A gestora do projeto de criacdo do memorial do queijo artesanal, que é focada na ideia

de criacdo da rota de turismo rural envolvendo os onze municipios da microrregido, atribui
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nota negativa para o turismo em Serro e entorno. Essa avaliacdo € decorrente das impressdes
colhidas durante sua campanha pela criagdo da Rota do Queijo. A proposta do projeto de
turismo ndo sensibilizou atores e agentes institucionais porque, segundo a turisméloga, “as
pessoas ndo acreditam que o turismo tem esse poder de transformacéo, de realmente poder
distribuir renda”. Avalia-se que, caso se concretizasse, esse projeto de turismo seria um
catalisador de sinergias no SIAL do queijo artesanal em Serro.

Foi solicitado que o gestor do projeto do Roteiro Turistico Independente apontasse o

que julga ser necessario para que as integracdes acontecam.

O que falta é realmente acreditar no turismo, realmente é boa vontade. Porque saber que a cidade é bonita,
saber valorizar o queijo, as pessoas valorizam, sabem que o queijo tem fama... o problema é realmente
fazer com que isso se torne algo importante, seja uma fonte de renda, seja mais um sustentaculo
econémico. O problema é que, como ndo tem nada acontecendo, ter que comecar isso do nada, ninguém
quer. Falam ndo, ja tenho minhas vaquinhas aqui, minhas cabecinhas de boi ali, tiro meu leite, ja vendo
meu queijo ‘pra’ Cooperativa e tal. Fazer com que surja mais um motor econdmico ai no municipio, ai
que ‘ta’, precisa de envolvimento.

Essa resposta sintetiza o estagio em que se encontra o SIAL no que se refere a
complementaridade entre a producdo do queijo e turismo. Indica a lacuna existente entre a
possibilidade e a concretizacdo a espera de um arranjo institucional capaz de fazer emergirem
condicdes que contribuam para a complementaridade institucional no SIAL.

Desta forma, considerando as trés fases de emergéncia, desenvolvimento e estabilizacao
em relacdo aos pilares do SIAL propostos por Pecqueur (2009), os dados mostram: 1. O pilar
que se refere aos atributos do territorio para tornar o queijo um produto especifico para o
consumidor esta em fase de estabilizacdo por sua tradicdo de quase 300 anos. 2. A associacao
de bens e servigos publicos e privados em torno de uma estratégia € um pilar em fase de
desenvolvimento em relacdo a inovacGes como o selo de IP, porém encontra-se em
desenvolvimento (lento) em relacdo a uma coordenacdo civica ou doméstica que depende da
participacdo coletiva no &mbito territorial. 3. A cesta de bens e servigos territorializados ainda
ndo contém produtos diversificados como o turismo, embora ja existam agdes isoladas que
podem conferir o status de emergéncia a esse pilar.
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CONCLUSAO

A intensificagdo da busca de alternativas para o desenvolvimento rural desencadeada,
nas ultimas décadas, encontra espaco na abordagem de SIAL. Como ferramenta teérica, ela
ajuda na compreensao de realidades rurais economicamente marginalizadas favorecendo, em
consequéncia, a criacdo de projetos em beneficio da agricultura familiar. Alicercada na
valorizagdo e no uso dos recursos territoriais, a nogéo de SIAL, conforme mostra a literatura,
privilegia a organizagdo alimentar em um territério o qual é definido pelas articulagdes que se
estabelecem entre o ambiente, o ser humano e um produto alimentar que Ihe d& identidade. Ao
estabelecer redes de relacionamento em torno de um alimento, a organizacdo alimentar que
configura um SIAL propicia a transformagdo do alimento tradicional num bem especifico
com valor simbolico responsavel pelo sentimento de proximidade num territorio tambem
especifico. As especificidades transformadas em valor econémico favorecem o
desenvolvimento territorial.

As articulagdes que se estabelecem na configuracdo de um SIAL véo construindo os
lugares com forgas intrinsecas capazes de exercer poderosa atratividade sobre os habitantes
das grandes aglomeracdes humanas, motivando-as a buscarem contato com o local de origem
do alimento que consomem. Esse movimento de aproximacdo dos consumidores com o lugar
onde é gerado o alimento contribui para dinamizar a economia da localidade, ndo s6 em
funcdo do consumo do alimento, mas porque desencadeia a criacdo de novos produtos e
servicos, compondo o que Pecqueur (2000) denomina “Cesta de bens”.

Para atender esses consumidores que vdo a procura do produto agroalimentar em sua
raiz, a comunidade precisa se manter organizada de forma a sustentar a imagem que o produto
cria no consumidor. Com isso, a territorialidade ganha forca no sentido de garantir a solidez
do territorio. Ou seja, 0 sentimento de pertencimento, a preservacdo dos saberes e fazeres

integrantes do patrimdnio coletivo e os atores individuais sdo fundamentais para garantir a
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permanéncia do territério ndo sé como um fator de importancia para o turismo, mas,
principalmente, como um lugar que proporciona qualidade de vida para quem nele vive.
Reside ai a forga do SIAL na dinamizagdo do territorio.

Operacionalmente, um SIAL potencializa a articulacdo da producéao de alimentos tipicos
com a dindmica territorial ao criar estratégias que promovem a complementaridade
institucional entre atividades de transformacdo agroindustrial e servicos turisticos. Com essa
consideracdo, a dissertacdo baseia-se na concepcdo de que a complementaridade é
condicionada pela forma como os atores sociais se organizam e pelas relagdes institucionais. A
pesquisa foi realizada com o objetivo principal de verificar a complementaridade institucional
entre a producdo agroalimentar e 0s servicos turisticos em sua dimens&o territorial.

A analise desenvolvida teve como norte a proposta de Muchnik (2006) quanto as
dimensGes analiticas baseadas na historia, na cultura, no conhecimento, no saber fazer
tradicional e nas instituicbes. Pela analise de elementos da histéria de Serro, foram
identificados como tragos comportamentais predominantes o individualismo, a desconfianca e
resisténcia ao associativismo; a hospitalidade, além da ruralidade e de sentimentos de
identificacdo com o territorio fisico e cultural. POode-se obter informacbes relativas ao
processo de acumulacdo de experiéncias e formacdo de habitos na microrregido onde é
produzido o Queijo Minas Artesanal (Serro). A dimensdo técnico-tedrica favoreceu a
compreensdo sobre a mobilizacdo de alguns atores sociais para fazer frente as ameacas a
permanéncia do queijo e o conhecimento do processo de registro de seu saber fazer como
patriménio ndo s6 dos mineiros, mas também dos brasileiros. E a dimensdo institucional
permitiu o detalhamento do ambiente organizacional e institucional envolvendo as relacdes
entre os atores sociais ligados a producdo agroalimentar e a prestacdo de servicos turisticos,

bem como a identificacdo de estratégias instaladas, tanto individuais como coletivas.
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A andlise realizada com foco em Serro, um dos onze municipios que compdem o
territorio do Queijo Minas Artesanal (Serro), permite corroborar o argumento de Veiga (2002)
sobre a ruralidade das aglomeragdes humanas com menos de 25.000 habitantes. Com cerca de
50% do contingente humano vivendo fora do nucleo principal, a dindmica existente no
municipio permite o enquadramento do olhar nos critérios do autor diante da presenca
marcante de tracos de ruralidade nos habitantes de Serro, mesmo nos espacos ditos urbanos.

Em funcéo de sua localizacdo a 300 km da capital do Estado, sem estrada pavimentada
que facilite o acesso direto, Serro permanece de certa forma isolada, sem ser atingida
diretamente pelas influéncias da modernidade. As condi¢cdes em que se encontra, aos olhares
da ideologia do progresso, parecem de atraso. Muitas das opinides manifestas parecem
expressar sentimento de inferioridade em relacéo a cidade vizinha de Diamantina, que soube
se promover e vive hoje do produto de sua histdria, tendo Serro como um dos atrativos de seu
produto turistico. Embora Serro esteja fazendo nova histéria ao dispor de um produto
simbdlico feito pelos serranos com o cuidado de perpetuar seu saber fazer, 0 Municipio ainda
ndo tem um projeto turistico autbnomo e assiste impassivel a fruicdo dos turistas de
Diamantina em seu espaco, sem obter nenhum ganho com a visita.

Quanto aos valores individuais, detectou-se que, da mesma fonte transmissora da
técnica de producao do queijo, valor que representa a identidade do povo serrano, foi herdado
0 traco individualista identificado em Serro. Esse traco constitui um dos limites para os
produtores se apropriarem amplamente dos beneficios potencializados pelos alimentos
tradicionais que, reconhecidamente, tém um valor agregado nas situacdes em que seu sistema
de producdo esteja estruturado pela qualidade dos produtos resultantes da organizacdo
coletiva. Em razdo disso, a parceria existente em torno da producdo do queijo tem pouca

participacdo direta do principal ator, o produtor de queijo.
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A parceria existente envolve Orgdos publicos e coletivos como a APAQS, a
Cooperativa, a EMATER, o Sindicato dos Produtores Rurais e o Governo Local como
principais responsaveis pela dindmica que vai se estabelecendo em torno da producdo do
queijo tipico de Serro, em busca de conquistas e de dar as respostas que 0 mercado precisa, 0
que caracteriza a existéncia de uma parceria entre 6rgdos publicos e coletivos, sem o
envolvimento direto dos produtores do queijo.

Em Serro, sdo poucos 0s que se permitem receber informacdes a respeito do novo valor
agregado ao queijo e, da mesma forma, sdo poucos 0s que se dispdem ao associativismo.
Alguns por ndo verem perspectiva de retorno financeiro imediato e outros pela forga da
tradicdo se mantém distantes da APAQS, entidade que foi criada para prestar apoio aos
produtores de queijo artesanal independentemente de serem associados ou néo.

Com baixo nimero de frequéncia nas reunides da associacdo, as decisdes sao tomadas
pela minoria que participa. Ao se considerar a auséncia dos pequenos produtores que residem
nas propriedades onde fazem o queijo, longe dos contatos diarios e dos estimulos, constata-se
a existéncia de um estado de isolamento desses produtores que, sem sair da propriedade,
realizam a venda de seu produto, de forma independente, a atravessadores. Esses atores,
agricultores familiares residentes nas propriedades onde produzem o queijo, mantém-se
alijados do processo instaurado para fazer frente as ameacas de extin¢do do queijo artesanal.

A APAQS foi criada com a finalidade de implantar a proposta trazida pela FERT, ONG
francesa voltada para o apoio a acdes que garantam a permanéncia do pequeno produtor, em
paises em desenvolvimento. Considerando sua proposta de agregar valor ao queijo artesanal
por meio da certificacdo de origem, que implica o envolvimento coletivo coordenado por uma
associacdo, constata-se que o projeto esta chegando ao seu estagio final sem conseguir a
mobilizacdo em torno da proposta. Decorridos dez anos desde as primeiras iniciativas em

defesa da permanéncia do queijo e do associativismo, as decisdes sdo tomadas na APAQS por
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poucos, apesar da campanha permanente em prol da conscientizacdo quanto a for¢a do
associativismo. Depreende-se que a baixa repercussao do intercambio franco-brasileiro sobre
grande parcela de pequenos produtores, muito aquém do esperado, seja motivada por provavel
inadequacdo do perfil de produtores brasileiros participantes do intercAmbio que teriam
recebido a atribuicdo de contribuir como multiplicadores da aprendizagem sobre a experiéncia
de sucesso dos franceses.

Além da resisténcia ao associativismo, o produtor do queijo tipo “Serro” mostra-se
resistente, também, as recomendagdes postas pela Lei 14.185, que, inicialmente, foi bem
recebida porque legitimou o queijo artesanal. Como as exigéncias normativas ndo fazem parte
do repertorio cultural dos produtores, a maioria ainda ndo providenciou as adequacdes de suas
unidades produtoras em fungéo da intermiténcia da fiscalizacdo estadual e da inoperancia da
vigilancia sanitaria dos municipios, notadamente de Serro.

A observacdo atenta aos resultados ja alcancados pelos projetos enumerados na
subsecdo 4.3.1 permitiu visualizar que o associativismo esta se fortalecendo no estrato rural
onde ha maior indicio de pobreza, motivado provavelmente pela obrigatoriedade de o
produtor ser membro de uma associacdo comunitaria para fazer jus aos recursos. O Conselho
Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentdvel — CMDRS que representa os agricultores
familiares, com glebas inferiores a 120ha mostra-se atuante. Da mesma forma, os artesdos que
confeccionam produtos utilitarios, decorativos e cosméticos recebem beneficios pecuniarios
por sua participacdo como membros da ASA ou da Associacdo Sempre Viva. Além de
contribuirem visivelmente para o fortalecimento da autoestima e do protagonismo dos
agricultores familiares, os projetos geram produtos que podem fazer parte da “Cesta de bens”.

Ja os agricultores familiares pecuaristas, mesmo 0s pequenos, ndo recebem subsidios
para a sua producdo, o que constitui ameaca de seu desaparecimento. A alternativa encontrada

por uma associacdo comunitéria para os produtores que ndo tém condigdes de arcar com as
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despesas das adaptacdes foi a instalacdo de um tanque coletivo para a coleta de leite sem
custos para o produtor. A solucéo é questionada porque constitui estimulo a migracdo desses
produtores do queijo para o leite, em vez de solugéo para a adequagéo das queijarias.

Observa-se existir forte tendéncia a discriminacéo econdmica e financeira em relagdo as
entidades representativas dos produtores. Entre os pecuaristas, a participacdo coletiva é
influenciada pela ideia de dependéncia entre as entidades. As duas organizagdes mais
respeitadas e consideradas fortes ou dominantes em Serro séo a Cooperativa e 0 Sindicato dos
Produtores Rurais de Serro, assim definidas com base nos recursos econdémicos e financeiros
de que dispdem, desconsiderando o papel especifico de cada entidade. Com esses critérios, a
APAQS ¢ colocada na condicéo de uma organizagéo fraca ou dependente.

Ainda em referéncia as articulacfes entre o0s atores em Serro, observa-se nessa fracdo do
territorio do Queijo Minas Artesanal (Serro) que, mesmo ndo existindo conflito aberto, ha
auséncia da pratica de solidariedade. A falta de interagdo em torno de um projeto comum que
atenda aos interesses de toda a coletividade produtora de queijo € uma das caracteristicas a
serem superadas para que 0 SIAL possa sair do estagio de emergéncia em que se encontra em
relacdo a coordenacdo. Embora em alguns aspectos o SIAL esteja em estadgio mais avangado,
de estabilizacdo quanto a especificidade do queijo, de desenvolvimento em relacdo a
estratégias de inovacdo da qualidade, em outros o desenvolvimento é lento ou ainda nem
comegou, como ¢ o caso da inclusdo do turismo territorializado na “Cesta de bens e 0 da
adesdo dos municipios ao projeto coletivo™.

A mobilizacdo ja empreendida em Serro objetivou somente garantir a permanéncia do
queijo porque ja existe mercado certo para o produto. A oferta é compativel com a demanda e
0s consumidores atuais ndo sdo exigentes quanto a convengdes de qualidade porque, de um
modo geral, existe vinculo entre eles e o produto, baseado na confianca. Assim, por falta de

visdo empresarial e em funcdo da limitacdo das areas de pastagem, ndo ha expectativa de
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expansdo da producdo da parte da maioria dos produtores, acomodados a tradicdo. Sdo poucos
os atores que tém visdo mercadologica e vislumbram novos mercados, a exemplo da
Cooperativa e dos poucos grandes produtores existentes.

O “queijeiro” (intermediario), como responsavel pela maior vazdo do produto no
mercado, tem a maior forca em termos de capilaridade e consegue determinar informalmente
as regras do jogo. As transacOes sdo concretizadas de acordo com as condicdes estipuladas
pelo atravessador, que, mesmo levando vantagens, € bem aceito pelos produtores, porque ele
representa uma operagdo a menos na filiére, diminuindo os custos da producéo e tirando do
produtor a responsabilidade pela transferéncia do produto para o mercado consumidor.

Com relacdo ao turismo, a analise dos projetos e do ambiente organizacional mostrou
que as iniciativas em torno da atividade sdo atomizadas, apresentando boas possibilidades de
ocorrer sinergias no territdrio caso seja promovida a integracao das acdes para a prestacdo dos
servicos turisticos. Para isso, seria necessario vencer as barreiras ao associativismo existentes,
porque entre 0s empresarios e os prestadores de servicos turisticos, da mesma forma que entre
0s produtores de queijo, ha pouco imbricamento (embeddedness), embora tenham sido
detectados alguns passos dos empresarios em direcdo ao associativismo. Por exemplo,
algumas empresas (restaurantes e pousadas) ja fazem parte da recém-criada Associacdo de
Amigos do Roteiro Turistico Independente e das entidades associativas do circuito turistico da
Estrada Real. Quanto a atuacdojunto ao COMTUR, constata-se que a participacdo
do trade ainda € pouco significativa.

A andlise da dimensdo institucional do setor produtivo do queijo e do turismo em busca
de identificar se existe complementaridade interssetorial mostrou que as iniciativas e a
dindmica existentes ainda ndo geram sinergias entre as duas atividades pela fragilidade das
iniciativas esbogadas. Apesar de detectados esforcos em ambos os setores, as agdes que

poderiam levar a estabilizacdo de um SIAL acontecem de forma lenta e desarticulada.
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Para a superacdo de dificuldades detectadas, € necessario formar uma unidade; vencer as
resisténcias contraditorias criadas pela forga da tradicdo; lutar por politicas de apoio a essa
importante massa de pequenos produtores de queijo que se encontra ameagada em fungéo dos
altos custos para criar as condigdes da producgdo; conquistar subsidios; e eliminar incoeréncias
encontradas na legislagéo.

A legislacdo relativa ao queijo artesanal, baseada em conceitos de padronizacédo e
sistemas de producdo associados a produtos industrializados e homogéneos, uma regulacéo
que se imp0Oe de cima para baixo, cria restricdes a producdo artesanal tradicional. A auséncia
de uma governanca democréatica na definicdo das normas de producgdo do queijo mostra-se
incompativel com a rationale dos SIAL, que primam pela solidariedade, pela cooperacao e
pelas acOes coletivas inseridas em uma coordenacgéo horizontal.

Sinteticamente, dentre 0s varios aspectos a serem considerados com vistas a promover a
articulacdo entre a producdo do queijo e o turismo, podem ser apontados: 1. O ndo
envolvimento de todos os municipios da microrregido do Queijo Minas Artesanal (Serro),
conforme a expectativa tanto do Governo Local de Serro quanto da APAQS. Os fatores
limitantes identificados sdo a grande distancia entre alguns municipios; as condi¢Ges precarias
das estradas ndo pavimentadas; a indisponibilidade de recursos financeiros; a auséncia de
atrativos turisticos em alguns dos municipios com capacidade de fortalecer a hierarquia do
lugar; o desinteresse por parte dos demais municipios em articular uma Rota do Queijo,
possivelmente em decorréncia da reduzida capacidade de acdo coletiva em torno do queijo; a
diversidade de arranjos organizacionais envolvendo combinagcdes de municipios que, na
maioria dos casos, ndo possuem identificacdo com os municipios da microrregido produtora
do queijo. 2. A potencialidade do turismo rural, tendo as propriedades onde € processado 0
queijo como atrativo proposto pelo projeto da Rota do Queijo, é baixa considerando que a

demanda turistica existente é regional e que a distancia das metropoles é de mais de 300km; e
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pelo baixissimo indice de adesdo dos produtores as novas propostas em torno do queijo, de
agregacdo de valor pelo selo de indicacdo geografica, participacdo coletiva e enquadramento
as normas higiénico-sanitarias. 3. Ainda ndo foi considerada a possibilidade de explorar o
queijo como atrativo turistico no ambito da Sede de Serro e ndo ha planejamento de marketing
para valorizar a hierarquia do queijo como atrativo para o turismo e nem da cidade como
destino turistico independente. Nem mesmo a Festa do Queijo, que € realizada ha quase 30
anos, enfatiza o queijo como um diferencial do evento. A Festa vem sendo realizada com as
mesmas caracteristicas de outras festas agropecuérias que tém como destaque shows de
artistas de sucesso. 4. O aproveitamento do queijo na gastronomia local é pouco explorado e
limita-se a oferecer o alimento no café da manha nas pousadas e na sobremesa acompanhado
de doces caseiros nos restaurantes self-service, ou a palito como tira gosto em bares. Comeca
a surgir o interesse em fazer quitutes com o queijo para serem comercializados na festa do
queijo, mas a ideia ainda esta em fase embriondria e precisa ser planejada. 5. Os empresarios
do setor de turismo apresentam pouco interesse pelo empreendedorismo e, da mesma forma
que os produtores de queijo, ndo sdo adeptos do associativismo. A pluriatividade divide a
atencdo dos empresarios de turismo e dos produtores de queijo entre a diversas atividades que
realizam. Com postura diferenciada, o presidente da APAQS deu exemplo, abrindo as portas
de sua unidade produtora de queijo para a visitacdo turistica, embora esta seja pouco
significativa. Esse empresario € grande estimulador da Associacdo do Roteiro Turistico
Independente, tem entusiasmo pelo queijo, pelo turismo, pelo territério e pelo associativismo,
mas ainda fala praticamente sozinho. A maioria estd de olho nos resultados individuais
imediatos do aspecto financeiro, e ndo na coletividade. 6. Com vistas a criar condi¢bes em
Serro que favorecam o desenvolvimento do SIAL, verifica-se a necessidade de criacdo de
iniciativas em parceria para promover maior articulacdo entre os atores sociais que

proporcionem a aproximagao entre o rural e o urbano. Sugere-se, para isso, 0 aproveitamento
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do Parque de Exposicdo Agropecudria para a oferta de um espaco para o produtor na Sede do
Municipio. Um espago sem burocracias, que seja compativel com os habitos rurais, informal e
que apresente a possibilidade de realizacdo de atividades a céu aberto pode favorecer a
abertura ao didlogo e maior proximidade dos produtores entre si e com suas organizacgdes
representativas, envolvendo os atores dos outros dez municipios. Que 0 espaco seja ponto de
encontro casual das centenas de produtores de queijo artesanal existentes na microrregiao (o
dado oficial de 1050 produtores de queijo ndo corresponde a realidade, pois, devido a
informalidade, o nimero dos produtores tradicionais do alimento é inestimavel). Para dar
mais espaco a decisdes democraticas, talvez seja necessario fazé-lo segundo a dindmica de
vida desse ator, que, conforme foi mencionado por entrevistados, € desconfiado e resistente a
mudancas. 7. Para criar oportunidade para a dinamizagdo na fase de emergéncia do SIAL, um
dos recursos que ja apresentou resultados em outros SIAL € a criagdo de cadeias ou circuitos
alimentares curtos, favorecendo a venda direta do produtor ao consumidor. Criar essa
oportunidade aos que nao possuem estabelecimento varejista (a feirinha que acontece as
segundas feiras em Serro é pouco significativa) pode favorecer oportunidade para envolver os
jovens filhos dos agricultores familiares interessados na dindmica citadina e para proporcionar
maior proximidade de turistas com o produto. 8. Tendo em vista a ameaca de exclusdo em
funcédo do alto custo das adequacdes para é preciso ampliar o dialogo com vistas a criacdo de
politicas publicas de amparo ao pequeno produtor do queijo e a superacdo da condicdo de
clandestinidade na comercializacdo do produto.

Apesar da baixa cultura associativa local, cabe ressaltar a existéncia, entre 0s atores—
chave, do sentimento compartilhado de pertencimento, capaz de influenciar a conduta
individual que motiva a acao coletiva. Esse é o sentimento impulsionador dos que lutam pela
ordenacdo do SIAL do Queijo Minas Artesanal (Serro) em direcdo a uma coordenacao

institucional. Visto por alguns como um trabalho de “formiguinha”, o movimento é
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direcionado ndo so para a defesa do queijo que ja obteve muitas conquistas. Tem como meta,
também, a criacdo de estratégias coletivas capazes de promover a eficiéncia no processo
produtivo e a ordenacéo institucional e organizacional do sistema agroalimentar, com maior
participacdo da coletividade.

A expectativa é de que a implementacdo do selo de IP poderd impor a necessidade de
engajamento dos individuos a um principio comum, a observacdo dos deveres reciprocos na
comunidade e a consequente coordenagdo. Vale lembrar Requier-Desjardins (2007), para
quem a importancia dos processos de qualificacdo dos produtos alimentares € explicada pelo
vinculo de consumo e envolve um modelo que inclui a participacdo dos atores locais e a
forma como se organizam para a governanca do territorio.

A hipotese quanto a complementaridade entre a producdo de queijo e turismo em Serro
ndo foi suportada. Embora tenha sido detectada a emergéncia de um SIAL do queijo, foram
percebidos varios entraves ao seu desenvolvimento. Muitas duvidas permanecem em fungéo
da limitacdo do alcance deste estudo, restrito ao municipio de Serro. Os fatores limitantes do
projeto do queijo, cuja meta em termos de adesdo ndo foi atingida, merecem ser mais
investigados. E necessario ampliar a pesquisa aos demais municipios para poder pensar
politicas publicas voltadas especificamente para a producdo do queijo em articulacdo com o
turismo no territorio. E preciso buscar mais esclarecimentos quanto ao embate entre a
preservacdo do patrimdnio e a seguranca alimentar.

Um dos maiores problemas a serem enfrentados é a diversidade de representacGes
publicas responsaveis pelo projeto, como o IMA, que tem trés escritérios no territério ligados
a duas regionais situadas fora do territorio, e a EMATER, com duas regionais também
localizadas fora da Microrregido do Serro.

A esse questionamento somam-se outros, COmo a quem a associacdo dos produtores se

destina, ou seja, qual faixa de produtores podera ser de fato beneficiada com as inovagoes e
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se, de fato, o segmento da producdo podera ser beneficiado com a implantacdo do selo de
indicacdo de origem. As respostas ainda ndo estdo evidentes e dependem da implantagéo do
selo para observagéo dos primeiros resultados, o que deve ser objeto de nova pesquisa.
Destaca-se a relevancia do trabalho para o entendimento da configuragdo de um SIAL —
suas contradicdes e, especialmente, os problemas de coordenacdo relativos as

complementaridades institucionais.
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APENDICE

As fotografias constantes deste apéndice foram tomadas durante a pesquisa de campo
realizada em fevereiro, novembro e dezembro de 2012, com excec¢do da foto da Fazenda

Engenho de Serra que foi cedida pelo proprietério, Jorge Simdes.

Fendmeno da natureza que deu nome ao Municipio de Serro

Brasao de Serro

O queijo como slogan de Serro




Cenario Urbano




Exemplares do Patriménio Arquitetdnico de Serro

‘Chacara do Barao’




Vista panoramica de Serro

Paisagem da Bacia do Jequitinhonha (regido turistica de Serro)

Paisagem da Bacia do Rio Doce (regido de producéo do queijo)




Regido Turistica de Serro

Serra do Espinhago ao Fundo Marco da Estrada Real

Distrito de Milho Verde
Capela




Regido turistica de Serro

Séo Gongalo do Rio das Pedras - Largo da Igreja
~ P e WP Y 3

o

Projeto Mulheres do Cerrado
cosméticos a partir de plantas do cerrado) Turismo Solidario

TURISMO
SOLIDARIO

Capivari

Pico do Itambé Comunidade mobilizada em torno do turismo




Regido produtora de queijo (na Microrregido do Serro)

qui é area d

TOAPO DE MORRO!

Esta irea ¢ do preservacdo pecmaneate] ATENCAO:

u"}? Aqui e area de
- NASCENTE!
Esta area @ de preservagie permaneste

R S 4] e

Paisagem e construcdes



Processo produtivo do queijo

Recepcao do queijo na Cooperativa
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Queijos certificados Queijos ndo certificados (embalagem genérica)

Veiculo de transporte do queijo da Cooperativa




Queijaria modelo instalada no

Parque de Exposi¢éo Agropecuaria Desenho do Selo de IP - APAQS

*p.:

Formas oitavadas (de uso ndo mais permitido)
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Locais pitorescos onde o queijo é vendido
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Equipamentos Turisticos

Pousadas

Fazendas abertas ao Turismo
Fazenda Engenho de Serra
(imagem cedida por Jorge Brandao)

Caminhos
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